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1 informe que ahora presento a la Asam-

blea Legislativa Plurinacional, es el tul-

timo de mi gestién, ya que en mayo de

2016 finaliza el periodo que me corres-
pondi6 desempefiar desde el 2010 como Defensor
del Pueblo. Pero también, este informe es el que
probablemente refleja de manera mds grafica e in-
objetable, los avances y resultados concretos que
han fortalecido la institucionalidad de la Defenso-
ria, desde las perspectivas de la independencia, la
eficiencia y el servicio a la ciudadania, los pilares
fundamentales establecidos en el mandato consti-
tucional y en el catdlogo de valores que nos plan-
teamos desde el inicio del periodo.

Y lo es porque, desde el enfoque cuantitativo, la
gestién 2015 reporta los mds altos indices en la his-
toria defensorial en aspectos centrales de nuestro
trabajo como la atencién de denuncias por vulnera-
ci6én de derechos humanos, los eventos de capacita-
cién y promocién publica, los conflictos atendidos
y gestionados, la cantidad de normas generadas a
partir de la gestidén institucional, el nimero de en-
tidades y organizaciones de la sociedad con que se
trabajé de manera articulada y los efectos alcan-
zados en el dmbito de la incidencia sobre politicas
publicas, sobre todo locales.

En el 2015, la Defensoria del Pueblo tuvo una eje-
cucién fisica del 98.14%. Este dato hace referencia
a la ponderacién del cumplimiento de las metas,
resultados y operaciones establecidas en el Plan
Operativo Anual y que corresponde a todas sus
oficinas en el pais. Este porcentaje es el mas alto
alcanzado, no solo en los ultimos seis anos, sino en
toda la historia de la institucién, y refleja ante todo
una adecuada planificacién y un trabajo sostenido
en el dmbito de nuestro mandato y nuestras res-
ponsabilidades.
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En relacién a la ejecucién financiera, ésta alcanza
un 97,55%, también la mads alta desde 1998, lo que
implica un uso eficiente y responsable de los recur-
sos con que cuenta la institucién, tanto los que co-
rresponden a recursos del Tesoro General del Estado
como los que provienen de la Cooperacién Interna-
cional. La administracién transparente de los recur-
sos pablicos por parte de nuestra institucién, ha sido
avalada por varias auditorias internas y externas rea-
lizadas durante la gestién, tanto por las oficinas de
la Cooperacién como por la propia Contraloria Ge-
neral del Estado. La ejecucién fisica y la financiera
se encuentran entre las mds altas reportadas por las
instituciones del Estado en la gestién 2015.

En relacién a la atencién de casos, en 2015 hemos
recibido un total de 19.082 denuncias, lo que tam-
bién constituye la mayor cantidad recibida en una
gestién anual desde 1998. En cuanto a la atencién de
estas denuncias, es importante sefialar que actual-
mente la Defensoria del Pueblo atiende el 83% de los
casos que recibe, a través de sus mecanismos institu-
cionales, en tanto que los casos remitidos a orienta-
cién, rechazo y registros pendientes inicamente 1le-
garon al 17%. La subsanacién de casos actualmente
alcanza al 52% de los casos admitidos o gestionados.
Del total de denuncias recibidas, el 12% se realiz6
fuera de las oficinas o a través de la plataforma web.

A partir de un nuevo enfoque en los dmbitos de la
educacion y la promocién publica de los derechos
humanos implementado en la gestién 2013, se han
incrementado de manera importante los eventos
de capacitacién que en el afio 2015 alcanzaron
a 1.561 eventos, es decir un promedio de cuatro
eventos por dia. En relacién a las actividades ciuda-
danas de informacién y sensibilizacién, se alcanz6
a 355 en el ano 2015, lo que significa un promedio
de un evento cada dia.




En términos de normativa, hemos incidido di-
rectamente en la promulgacién de 31 leyes tanto
departamentales como municipales, referidas a
la proteccién de derechos humanos de la nifiez y
adolescencia, las mujeres, personas adultas ma-
yores, personas con discapacidad, entre otras. Lo
mds destacado de esta accién es que se realizé en
coordinacién y trabajo conjunto con organizacio-
nes de la sociedad e incluso algunas de las normas
han sido propuestas y gestionadas con los Consejos
Departamentales de la Nifiez y la Adolescencia.

En el &mbito internacional, hemos aportado en cali-
dad de impulsores y protagonistas, en la creaciéon de
primer Observatorio de Derechos Humanos de Sud
América conjuntamente 15 Defensorias del Pueblo
de la regién. Asimismo realizamos una verificacién
defensorial para conocer la situacién de los dere-
chos humanos de bolivianas y bolivianos que viven
en la Republica del Brasil y llevamos a cabo, con-
juntamente cuatro Defensorias del drea, el primer
Diagnéstico de Trata y Trafico de Personas en la re-
gién andina. Finalmente, la Defensoria del Pueblo
de Bolivia fue elegida como Secretaria General de
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
de América y desde esta funcion, se aporté a la De-
claracién de Mérida, que orienta el trabajo coordina-
do entre las INDHs y el Sistema de Naciones Unidas
para la implementacién de la Agenda 2030 o los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde la politica institucional que priorizaba la
gestién de iniciativas de trabajo articulado con
organizaciones de la sociedad para la exigibilidad
de derechos, se ha conformado el Consejo Plurina-
cional de la Nifez y Adolescencia por los Derechos
Humanos que aglutina a nueve organizaciones de-
partamentales de esta poblacién; asimismo se ha
consolidado los Centros de Orientacién Sociolegal
para las Personas Adultas Mayores, las Defensorias
del Paciente y las Defensorias de las y los Estudian-
tes en varios municipios del pais y se construyeron
redes integrales de defensa de los derechos huma-
nos en Cochabamba, Chuquisaca y Tarija. En la
gestién se ha trabajo con 415 organizaciones de la

sociedad y se han logrado 38 acuerdos con medios
de comunicacién para la difusién y promocién de

los derechos humanos.

Otro resultado destacable tiene que ver con el cre-
cimiento sostenido del programa del voluntariado
que en 2015 reporta una cantidad de 517 personas
adscritas y participes regulares de las actividades
que realiza la institucién, especialmente en los dm-
bitos de la promocion, la educacién y la difusién de
los derechos humanos. Hoy tenemos grupos de vo-
luntarias y voluntarios en 12 oficinas defensoriales
en todo el pais que participan en casi el 50% de los

eventos de promocion.

En relacién a los derechos de las mujeres, hemos
incidido en la promulgacién de Leyes locales de
alerta contra la violencia en los nueve departamen-
tos del pais y consolidamos el Observatorio de De-
rechos Humanos de las Mujeres y el Tribunal de
Derechos de las Mujeres Contra la Impunidad. En
todos los casos, las iniciativas ciudadanas o institu-
cionales estdn fortalecidas y capacitadas para desa-
rrollar su trabajo de manera directa e independien-
te, lo que asegura su sostenibilidad en el futuro.

En el drea de atencién y gestién de conflictos socia-
les, se ha intervenido en el 55% del total de conflic-
tos registrados por el sistema nacional de monito-
reo, habiéndose constituido la Defensoria del Pue-
blo en la institucién mads recurrida para la gestién
y atencién en el d&mbito local.

Los sefialados, son algunos de los logros que se han
alcanzado en la gestién, gracias al trabajo de las
17 oficinas defensoriales en el pais, a la direccién,
orientacién y coordinacién de las dreas nacionales
y a la adscripcién permanente a los objetivos y va-
lores institucionales. Es importante sefialar que,
de acuerdo a estudios e investigaciones externas, la
Defensoria del Pueblo alcanza actualmente los mas
altos indices de credibilidad y aprobacién publica en
cuanto a la independencia y eficiencia de gestion,
calificacién alcanzada pese a las permanentes accio-
nes de hostigamiento, acusaciones infundadas e in-
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tentos de afectar la imagen puiblica de la institucién,
que hemos sufrido de parte de algunos Ministros,
parlamentarios e incluso desde las mds altas auto-
ridades como el propio Vicepresidente del Estado.

En la gestién, hemos concluido la propuesta de Ley
de la Defensoria del Pueblo, que presentaremos en
los primeros meses de 2016 y que incluye, a nues-
tro criterio los aspectos centrales que deben asegu-
rar una institucién independiente, sostenible y al
servicio del pueblo. La propuesta es el resultado de
un proceso de construcciéon conjunta y de un ana-
lisis profundo de la legislacién nacional y las orien-
taciones internacionales que rigen actualmente el
trabajo de las instituciones nacionales de derechos
humanos en la regién.

En relacién a los desafios y los temas que quedan
pendientes, debo sefialar que en la gestiéon 2016
concluye el acuerdo de Cooperacién financiera con
los paises que conforman la Canasta de Fondos y
que han permitido en los tltimos afios, la imple-
mentacién del Plan Estratégico Institucional, cu-
yos avances fueron objeto de un analisis especial
en la Evaluaciéon de Medio Término realizada por
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
de Costa Rica. La finalizacién de Acuerdo de Coo-
peracién debe implicar la gestién para conseguir
recursos que permitan mantener los resultados y
avances que ha logrado la institucién asi como su
propia sostenibilidad.

Al finalizar la gestién defensorial, quiero expresar
mi agradecimiento a las oficinas de la Cooperacién
Internacional, especialmente de Suecia, Suiza y
Bélgica, sin cuyo apoyo incondicional y constante,

los logros y avances en la labor de defensa y promo-
cién de los derechos humanos que realiza nuestra
institucién no se habrian logrado. Asimismo, debo
destacar el apoyo que recibimos en algunas inicia-
tivas especificas de entidades de la sociedad como
Progetto Mondo MLAL, Save the Children, UNICEF
y de la Agencia UNFPA de Naciones Unidas.

También es preciso agradecer el invalorable apoyo
de las organizaciones de la sociedad, especialmente
de aquellas que representan a las poblaciones con
derechos mas vulnerables y de organizaciones de
mujeres, de nifias, nifios y adolescentes que han
trabajado conjuntamente en este cotidiano esfuer-
zo por defender los derechos y las libertades cons-
titucionales y legales y de fortalecer el trabajo de
la institucién con sus aportes, sus consejos y su-
gerencias, pero sobre todo por su compromiso y
voluntad de lucha.

Mi gratitud a los medios de comunicacién y las y
los periodistas que nos han apoyado en todo mo-
mento, no solamente en la cobertura y la informa-
cién, sino en su compromiso evidente para lograr
que los derechos dejen de ser enunciativos y se
puedan vivir en la cotidianidad de todas y de todos.

Finalmente, mi mds profundo reconocimiento a
todas y cada una de las personas que trabajan en
la Defensoria del Pueblo que en este afio mds que
nunca, han demostrado un espiritu de servicio y
de compromiso auténtico con los derechos huma-
nos, la institucién y la gestion defensorial, pese a
las grandes vicisitudes y carencias, especialmente
presupuestarias. A todas y todos mi eterno agrade-
cimiento y gratitud.

D!

Rolando Villena Villegas
DEFENSOR DEL PUEBLO
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1 Articulo 224 de la Constitucién Politi-

ca del Estado establece que “Cada afio, la

Defensora o el Defensor del Pueblo infor-

mard a la Asamblea Legislativa Plurina-
cional y al Control Social sobre la situacién de los
derechos humanos en el pais y sobre la gestién de
su administracién”.

En concordancia con el mandato constitucional, el
Articulo 33 de la Ley 1818 senala que “El titular
del Defensor del Pueblo dard cuenta de sus actos al
Congreso Nacional en informe anual escrito, el que
incluird sus resoluciones y el estado de ejecucién
del presupuesto”. La norma ademds establece que
“El informe Anual y en su caso los informes espe-
ciales serdn publicados. Asimismo serdn publicadas
las sugerencias y recomendaciones del Defensor
del Pueblo al Congreso Nacional”.

En la gestién 2015 se aprobd la Resolucién Adminis-
trativa que reglamenta la elaboracién y presentacién
del Informe Anual a la Asamblea Legislativa, donde
se incorporan los contenidos minimos que debe con-
tener, asi como la responsabilidad de su elaboracién.

E1 XVIII Informe, como sucedié en los tltimos afos,
incluye el “Informe sobre el estado de los derechos
humanos en Bolivia”, que fue presentado publica-
mente en diciembre de 2015, aunque se han incor-
porado algunos datos actualizados emergentes de
los informes que las instituciones ptblicas hicieron
conocer en forma posterior a su publicacién.
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INTRODUCCION

Asimismo se presentan los resultados de la gestién
defensorial, tanto de la oficina nacional como de
cada una de las oficinas que la institucién tiene en
el pais. Estos resultados se presentan con base a la
planificacién establecida en el POA anual y en el
Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016.

Del mismo modo se publican los estados financie-
ros debidamente auditados, asi como las conclusio-
nes y recomendaciones que la institucién conside-
ra urgentes y necesarios y cuya respuesta corres-
ponde a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

En el presente documento, también se incluyen
como anexos, el texto integro del Proyecto de Ley
de la Defensoria del Pueblo, asi como los resulta-
dos y las recomendaciones en materia de derechos
humanos, realizados por el Examen Periédico Uni-
versal y del Comité para la Eliminacién de la Dis-
criminacién contra la Mujer. Es importante sefia-
lar ademds que junto a este Informe se presenta
a la Asamblea Legislativa Plurinacional, el texto
integro de las Resoluciones Defensoriales emitidas
durante la gestién 2015.

Finalmente, es importante sefialar que el presen-
te documento, que tiene cardcter oficial y docu-
mento de Estado, se encuentra publicado en la
pdgina web de la institucién (www.defensoria.
gob.bo) y fue la base para la presentacién del
informe al Control Social, realizado también al
final de la gestién pasada.







La Defensoria del Pueblo
en el Estado Plurinacional de Bolivia

“LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ES UNA INSTITUCION CUYA
EXISTENCIA Y NATURALEZA EMERGE DE LA VOLUNTAD DE LOS
BOLIVIANOS Y BOLIVIANAS QUE EN LA NUEVA CONSTITUCION,
NOS DIERON EL MANDATO DE VELAR POR LA VIGENCIA,
PROMOCION, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS QUE SE ESTABLECEN
EN LA CONSTITUCION, LOS QUE ESTAN RECONOCIDOS POR EL
DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS
QUE SON EJERCIDOS POR LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS
ORIGINARIO CAMPESINOS”.







1. BASE LEGAL

1.1. Constitucién Politica del Estado

Articulo 218.

I. La Defensoria del Pueblo velard por la vigencia,
promocion, difusién y cumplimiento de los de-
rechos humanos, individuales y colectivos, que
se establecen en la Constitucion, las leyes y los
instrumentos internacionales. La funcién de la
Defensoria alcanzard a la actividad administra-
tiva de todo el sector publico y a la actividad de
las instituciones privadas que presten servicios
publicos.

II. Corresponderd asimismo a la Defensoria del
Pueblo la promocién de la defensa de los dere-
chos de las naciones y pueblos indigena origina-
rio campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivia-
nos en el exterior.

III. La Defensoria del Pueblo es una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrati-
va, en el marco de la ley.

Sus funciones se regirdn bajo los principios de gra-
tuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones
de los 6rganos del Estado.

Articulo 219.

I. La Defensoria del Pueblo estard dirigida por la
Defensora o el Defensor del Pueblo, que ejerce-
14 sus funciones por un periodo de seis afios, sin
posibilidad de nueva designacién.

II. La Defensora o el Defensor del Pueblo no serd
objeto de persecucién, detencién, acusaciéon ni
enjuiciamiento por los actos realizados en el

ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 222.
Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ade-
mads de las que establecen la Constitucién y la ley:

1. Interponer las acciones de Inconstitucionalidad,
de Libertad, de Amparo Constitucional, de Pro-
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teccién de Privacidad, Popular, de Cumplimien-
to y el recurso directo de nulidad, sin necesidad
de mandato.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modifica-
ciones a leyes, decretos y resoluciones no judi-
ciales en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los
actos u omisiones que impliquen violacién de
los derechos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucién, las leyes y los ins-
trumentos internacionales, e instar al Ministe-
rio Pablico al inicio de las acciones legales que
correspondan.

4. Solicitar a las autoridades y servidores publicos
informacién respecto a las investigaciones que
realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan
oponer reserva alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de
deberes legales, y sugerencias para la inmediata
adopcién de correctivos y medidas a todos los
organos e instituciones del Estado, y emitir cen-
sura publica por actos o comportamientos con-
trarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencién
e internacién, sin que pueda oponerse objecién
alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcién de nin-
guna naturaleza, aun en caso de declaratoria de
estado de excepcién.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacién a las
personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 223.

Las autoridades y los servidores publicos tienen la
obligacién de proporcionar a la Defensoria del Pue-
blo la informacién que solicite en relacién con el

ejercicio de sus funciones.

En caso de no ser debidamente atendida en su so-
licitud, la Defensoria interpondra las acciones co-
rrespondientes contra la autoridad, que podrd ser
procesada y destituida si se demuestra el incumpli-
miento.




Articulo 224.

Cada ano, la Defensora o el Defensor del Pueblo
informard a la Asamblea Legislativa Plurinacional y
al Control Social sobre la situacién de los derechos
humanos en el pais y sobre la gestién de su admi-
nistracién. La Defensora o Defensor del Pueblo po-
drd ser convocada o convocado en cualquier mo-
mento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o
el Control Social, para rendir informe respecto al
ejercicio de sus funciones.

1.2. Ley 1818 - del Defensor del Pueblo

Articulo 1. Naturaleza

El Defensor del Pueblo es una Institucién estableci-
da por la Constitucién Politica del Estado para velar
por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y
garantias de las personas en relacion a la actividad
administrativa de todo el sector publico; asimismo,
vela por la promocién, vigencia, divulgaciéon y de-
fensa de los derechos humanos.

Tiene por misién, como Alto Comisionado del Con-
greso, la defensa y proteccién de las garantias y
derechos individuales y colectivos, tutelados por la
Constitucién Politica del Estado y las Leyes.

Articulo 2. Principio de gratuidad

I. Todas las actuaciones del Defensor del Pueblo
son de cardcter gratuito.
En el ejercicio de sus funciones, el Defensor del
Pueblo estard exento del pago de valores fisca-
les y cualesquiera otras cargas u obligaciones.

II. Toda persona que realice gestiones ante el Defen-
sor del Pueblo, estard exenta de cualquier pago.

Articulo 3. Accesibilidad
Toda persona sin excepcién alguna puede acudir al
Defensor del Pueblo.

Articulo 4. Independencia

El Defensor del Pueblo es independiente en el ejer-
cicio de sus funciones y no recibe instrucciones de
los poderes puiblicos.

Articulo 5. Sede y dmbito de competencia

El Defensor del Pueblo tendrd como sede la ciudad
de La Paz. Su d&mbito de competencia abarca todo el
territorio nacional; pudiendo establecer oficinas en
cualquier lugar del pais, de acuerdo a lo establecido
en su reglamento interno.

A efectos de la presente Ley, quedan comprendidas
en las competencias del Defensor del Pueblo, la ad-
ministracién publica centralizada, descentralizada,
entidades auténomas, desconcentradas, gobiernos
municipales y todo organismo del Estado, cual-
quiera fuera su naturaleza juridica; asimismo, las
cooperativas e instituciones privadas que presten
servicios ptblicos.

Articulo 10. Inviolabilidad y caso de corte

El Defensor del Pueblo es inviolable por las opinio-
nes, resoluciones y recomendaciones que emita en
el ejercicio de sus funciones.

Mientras dure su mandato, no podrd ser enjuicia-
do, acusado, perseguido, detenido o multado por
los actos que realice en el ejercicio de las atribu-
ciones propias de su cargo. En caso de la comisién
de delitos, se aplicard el procedimiento previsto en
el Articulo 118, Atribucién 6a. de la Constitucién
Politica del Estado, previa autorizacién del Congre-
so Nacional, mediante resolucién fundamentada y
adoptada por dos tercios de votos del total de sus
miembros.

La correspondencia dirigida al Defensor del Pueblo
y sus comunicaciones son inviolables y no podran
ser objeto de censura alguna. Quienes contraven-
gan esta disposicién serdn pasibles de las sanciones
previstas en el Cédigo Penal.

Articulo 11. Atribuciones
El Defensor del Pueblo tiene las siguientes atribu-

ciones:

1. Interponer, conforme establece la Constitucién
Politica del Estado en su Articulo 129, Recursos
de Inconstitucionalidad, Directo de Nulidad,
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de Amparo y Habeas Corpus, sin necesidad de
mandato.

2. Investigar y denunciar, de oficio o como conse-
cuencia de una queja, los actos u omisiones que
impliquen violacién de los derechos humanos,
de las garantias, derechos individuales y colecti-
vos establecidos en la Constitucién Politica del
Estado, leyes, tratados y convenios internacio-
nales aprobados por el Estado Boliviano.

3. Solicitar a las autoridades y servidores ptiblicos
informacién relativa al objeto de sus investiga-
ciones sin que éstas puedan oponer reserva al-
guna.

4. Formular recomendaciones, recordatorios de
deberes legales y sugerencias para la adopcién
de correctivos y medidas a todos los érganos de
la administracién publica, al Consejo de la Judi-
catura o la Fiscalia General de la Nacién cuando
los hechos se relacionen a la administracién de
justicia o constituyan delito.

5. Proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Re-
soluciones no judiciales, relativas a los derechos
humanos.

6. El Defensor del Pueblo deberd vigilar la situa-
cion de las personas privadas de libertad, para
velar por el respeto de los limites de la deten-
cion. Para este efecto, y para fines de registro el
Defensor del Pueblo deberd ser informado por
escrito de todo arresto, apresamiento o deten-
cién que se realiza en el territorio nacional.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo la suscripcién
de tratados y convenios internacionales sobre
derechos humanos y su aprobacién al Poder Le-
gislativo.

8. Tener libre acceso a los centros de detencién,
reclusion, internamiento y confinamiento sin
que pueda oponérsele objecién alguna

9. Velar por el respeto de la naturaleza multiétni-
ca y pluricultural del Estado boliviano y promo-
ver la defensa de los derechos humanos de los
pueblos indigenas y originarios del pais.

10. Promover y recomendar en sus actuaciones la
observancia a las Convenciones y Tratados In-
ternacionales relativos a los Derechos Humanos
de la Mujer.
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11.Ejercer sus funciones sin interrupcién de nin-
guna naturaleza, atin en caso de declaratoria de
estado de sitio.

12. Solicitar a cualquier dependencia de la adminis-
tracién publica la declaratoria en comisién de
funcionarios técnicos, cuyos servicios, especifi-
cos y temporales, sean requeridos por el Defen-
sor del Pueblo.

13. Diseniar, elaborar, ejecutar y supervisar programas
para la defensa, promocién y divulgaciéon de los de-
rechos humanos, asi como establecer mecanismos
de coordinacién con organismos gubernamentales
y no gubernamentales para estos efectos.

14. Velar por los derechos y deberes fundamentales
de las personas en el &mbito militar y policial.

15. Gestionar convenios de cooperacién técnica o
financiera con organizaciones nacionales e in-
ternacionales.

16.Elaborar los reglamentos necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 33.- Informes ordinarios

El titular del Defensor del Pueblo dard cuenta de
sus actos al Congreso Nacional en informe anual
escrito, el que incluird sus resoluciones y el estado
de ejecucion del presupuesto.

El informe serd presentado antes de la conclusién
de cada legislatura, y dentro de los treinta dias si-
guientes a su presentacién, realizard exposicién
oral del mismo.

Asimismo, cualesquiera de las Comisiones Came-
rales podrdn convocarlo en relacién al ejercicio de
sus funciones

Articulo 34. Informes especiales

El Defensor del Pueblo, como producto de sus in-
vestigaciones, podrd elaborar informes sobre te-
mas especificos.

El informe Anual y en su caso los informes espe-
ciales serdn publicados. Asimismo serdn publicadas
las sugerencias y recomendaciones del Defensor
del Pueblo al Congreso Nacional.




2. PRINCIPIOS Y VALORES
INSTITUCIONALES

Vision de la Defensoria del Pueblo

“Somos una institucion piblica al servicio del
pueblo boliviano, referente de Derechos Humanos
que contribuye a la construccion del Estado
Plurinacional”

Mision de 1a Defensoria del Pueblo

“Conciencia comprometida por los Derechos
Humanos”

2.1. Principios Institucionales
Servicio al pueblo

La Defensoria del Pueblo responde a los requeri-
mientos y expectativas de toda la poblacién con
oportunidad, celeridad, calidez, mediante un ser-
vicio de calidad, solidario, gratuito y desburocra-
tizado.

Autonomia funcional

La Defensoria del Pueblo no recibe 6rdenes de
ningtin Organo del Estado, partido politico, mo-
vimiento social, agrupacién civica, organizacién
econdémica, religiosa, gremial, corporativa ni de
ninguna indole, respondiendo por sus acciones
solo y tnicamente a la Constitucién, las Leyes y
el pueblo. Su organizacién y funcionamiento res-
ponde a las normas especificas que rigen a la ad-
ministracién publica.

Transparencia

La Defensoria del Pueblo cumple con las normas
que rigen la administracién publica; facilita la in-
formacién hacia las instituciones pertinentes y a la
poblacién que lo requiera, en el momento oportu-
no, velando por la consistencia de la informacién y
por su veracidad.

Justicia

Para la Defensoria del Pueblo, la justicia no es so-
lamente un valor y un modo de conducta, sino un
principio sustantivo e imprescindible para el ejer-
cicio de los Derechos Humanos, por lo que promo-
vemos su independencia, eficiencia, calidad y opor-
tunidad como aspectos que, deben ser alcanzados y
mantenidos durante su ejercicio.

Justicia social

La Defensoria del Pueblo busca que, el puebloy en
especial los sectores mds desfavorecidos tengan un
real goce de los Derechos Humanos con equidad e
igualdad, de los que, ningin ser humano deberia
ser privado.

Compromiso social

Los servidores ptblicos de la Defensoria del Pueblo
realizan su labor con honestidad, responsabilidad y
transparencia, respetando y precautelando el bien
social sobre el particular.

Conciencia social

La responsabilidad con el Pueblo va mds alla de las
actividades cotidianas y atribuciones normativas,
la conciencia social estd firmemente integrada en
nuestros principios, valores e historia institucional.

Interculturalidad

La Defensoria del Pueblo promueve procesos de
interaccién entre las diferentes naciones y pue-
blos indigena originario campesinos existentes en
el pais, buscando la convivencia arménica, respe-
tuosa y sin subordinaciones; es decir, el respeto y
promocion de sus valores, visiones y concepciones
a través del didlogo intercultural, el didlogo de sa-
beres y el fortalecimiento de sus instituciones y sus
liderazgos.
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Valores institucionales

¢ Compromiso

e Servicio

e Integridad

® Respeto

e Plurinacionalidad

2.2. Politicas institucionales

Politica de aporte a la construccién del Estado
Plurinacional

La Defensoria del Pueblo promueve la consolidacién
del Estado Plurinacional, a partir de su responsabili-
dad de vigilancia para que en su construccién se res-
peten, defiendan, ejerzan y viabilicen los derechos
humanos. Asimismo asumimos la necesidad de re-
conceptualizar los derechos humanos, a partir del
respeto a la pluralidad de las cosmovisiones, carac-
teristicas socioculturales y contextos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos.

Politica de autonomia funcional

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la Cons-
titucién Politica del Estado y su normativa especi-
fica, protege, defiende, promueve y promociona la
vigencia de los derechos humanos con autonomia:
funcional, administrativa y financiera.

El principio de autonomia sin embargo trasciende
el componente operativo y lo asumimos como la
base y fundamento de su actuacién; definido como
la independencia de cualquier 6rgano del Estado,
de cualquier organizacién politica, econémica o de
otra indole, origen y naturaleza; respondiendo por
nuestras acciones a la Constitucioén, las leyes y al
pueblo boliviano.

Politica de Servicio al Pueblo
La Defensoria del Pueblo busca defender, proteger,

restituir y prevenir la vulneracién de derechos hu-
manos a través de la adopcion de acciones defenso-
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riales mds efectivas para la restitucién de los mis-
mos con calidez, calidad y oportunidad.

Politica de atencién a sectores de la poblacion mds
vulnerables, excluidos y discriminados.

La Defensoria del Pueblo cumple con su mandato
sin ninguna restriccién, preferencia o discrimina-
cién, sin embargo siempre estard del lado de las
personas o grupos cuyos derechos son particular-
mente vulnerables, de los excluidos y discrimina-
dos histéricamente en el ejercicio de sus derechos,
de quienes han sido victimas o de quienes carecen
de posibilidad o capacidad de ejercer sus derechos
en libertad e igualdad de condiciones.

Politica de Gestién de Conflictos.

La Defensoria del Pueblo, en relacién al mane-
jo de conflictos focaliza su accionar institucional
en aquellas situaciones que amenacen vulnerar o
vulneren los derechos humanos, promoviendo la
convivencia pacifica, en el marco de una cultura
de paz, didlogo, consenso y concertaciéon, para
coadyuvar soluciones de manera concertada entre
las partes, en la linea de hacer gestiones de con-
flicto, acorde a las particularidades de las regiones.

Politica de defensa, promocion y proteccion de
los derechos humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Originario Campesinos

La defensa y protecciéon de los derechos de las na-
ciones y pueblos indigenas originario campesinos y
comunidades afrobolivianas es una prioridad para
nuestra institucién, considerando la deuda histéri-
ca del pueblo boliviano para con los pueblos indige-
nas, tradicionalmente victimas de discriminacion,
racismo, exclusién y violencia, que hasta el dia de
hoy soportan los mds altos niveles de pobreza y
desigualdad.

Esta posicién de principios por la defensa de sus
derechos, se traduce en una decisién por conocer,
comprender, respetar y promover sus propias visio-




nes y percepciones sobre los derechos humanos a
través del didlogo de saberes, y en la atencién pre-
ferencial, si se evidencia o se tiene indicios que se
estdn afectando sus derechos.

Politica de educacion y formacion politica en
derechos humanos

La Defensoria del Pueblo privilegia la gestién edu-
cativa a partir del convencimiento que la cultura
de respeto y ejercicio de los derechos humanos y
la implementacién del Estado Plurinacional deben
sustentarse en un verdadero y profundo cambio de
conductas, habitos y relaciones de las personas y
las instituciones.

Para la Defensoria del Pueblo, la educacién en dere-
chos humanos adquiere un sentido horizontal y dia-
1éctico y un profundo contenido ético y politico, que
busca la articulacién entre el saber occidental y el
saber indigena y que tenga como orientacion la reali-
zacién efectiva del ser humano individual y colectivo
a través de la accién politica en derechos humanos,
que busquen la transformacién de su realidad.

Politica de Género y Despatriarcalizacion

Entendemos a la defensa de los derechos de las
mujeres como una obligacién y una necesidad im-
prescindible para el logro de todos los demds de-
rechos. Asumimos plenamente los principios de
la despatriarcalizacién y los expresamos en todas
nuestras acciones, expresiones y decisiones a partir
de sostener la busqueda de equidad, eliminacién
de la violencia en todas sus formas y promocién
de su derecho de participacién efectiva, pero que
busca fundamentalmente eliminar la visién y las
actitudes patriarcales de dominacién.

Politica de interés superior de nifiez y adolescencia.

La Defensoria del Pueblo asume como objetivo estra-
tégico y principio de conciencia, el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes. En ese sentido tra-
bajamos de manera prioritaria bajo esta orientacion,

realizando todos los esfuerzos posibles, desde todas
nuestras dreas y funciones, para procurar la defensa,
proteccién y promocién de sus derechos desde una
perspectiva que trascienda el adultocentrismo y pri-
vilegie su participacién activa cuando se consideren y
decidan acciones y medidas que los afecten.

Politica de relacionamiento Interinstitucional

La Defensoria del Pueblo es la tinica institucién del
Estado con mandato constitucional para velar por
la vigencia, defensa y promocién de los derechos
humanos, sin embargo busca coordinar sus accio-
nes e intervenciones con organizaciones de dere-
chos humanos, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, organizaciones sociales y entidades pu-
blicas de los 6rganos del Estado, en la perspectiva
de lograr efectos multiplicadores en la proteccién,
defensa y promocién de los derechos humanos.

Politica de comunicacion defensorial

La Defensoria del Pueblo comprende la necesidad
de crear, promover e implementar mecanismos y
estrategias de comunicacién que se orienten hacia
la construccién de una cultura de derechos huma-
nos, buscando influir en la transformacién cons-
ciente y efectiva de conductas individuales y colec-
tivas, con pleno respeto a la diversidad cultural y
regional y con énfasis en la generacién de lengua-
jes y codigos acordes con las nuevas realidades del
Estado Plutrinacional.

Politica de relacionamiento internacional

Para la Defensoria del Pueblo el relacionamiento
con otras instituciones defensoras de los derechos
humanos del mundo y con organismos internacio-
nales del drea, es un objetivo estratégico a partir
del principio que la defensa de los derechos hu-
manos es un asunto universal que trasciende las
fronteras y los paises, y desde la conviccién que
debemos trabajar juntos para enfrentar las vulne-
raciones y afectaciones a los derechos humanos en
un mundo globalizado.
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También definimos que toda relacién de la Defen-
soria del Pueblo, con cualquier organismo interna-
cional o institucién nacional de derechos humanos,
debe regirse por los principios constitucionales del
Estado Plurinacional de Bolivia, primado en ella el
ejercicio efectivo de soberania.

Politica de derechos humanos en los procesos
autonémicos

La Defensoria del Pueblo asume que el proceso au-
tonémico es uno de los pilares de la construccién
del Estado Plurinacional, y como éste, debe tener
como objetivo final el bienestar, la justicia social y
la igualdad para los bolivianos y las bolivianas.

En ese sentido, desarrolla acciones y esfuerzos
para que el proceso autonémico, tanto en su fase
de construccién como el de implementacioén, ten-
ga a los derechos humanos como eje y referente
de orientacién, a partir de la profundizacién de
sus niveles de proteccién y ejercicio, en un mar-
co democrdtico y de respeto de las diversidades
culturales, sociales, econ6émicas y politicas pre-
sentes en el pais.

XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015 / DEFENSORIA DEL PUEBLO 23

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Concientia comprometida por los Derechos Humanos

o e T R T 1

Politica de privilegio de la accion defensorial en
poblaciones con derechos vulnerables

La Defensoria del Pueblo ha decidido enfatizar su
presencia institucional en los sectores de la pobla-
cion que sufren la vulneracién de sus derechos por
la ausencia de instituciones que los garanticen, de-
fiendan y promuevan.

En ese sentido, privilegia su trabajo en los territo-
rios de las NyPIOCs, las comunidades campesinas y
las poblaciones que viven las zonas periféricas de
las ciudades, de acuerdo con estrategias de inter-
vencién diferenciadas también por regiones.

Politica de gestion defensorial plurinacional y
desconcentrada

La Defensoria del Pueblo busca construir una ges-
tiéon defensorial plurinacional, intercultural, des-
colonizante y despatriarcalizadora que posibiliten
una identidad institucional en todas sus instancias,
instrumentos y mecanismos administrativos y de
funciones sustantivas.
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Asimismo identifica y desconcentra acciones institu-
cionales, tomando en cuenta las caracteristicas socia-

les y culturales de cada una de las regiones del pais.
Politica Administrativa

La Defensoria del Pueblo enfatiza la administracién
y aprovechamiento racional de los recursos huma-
nos y materiales, por lo que con la perspectiva de la
visién y misién institucionales, establece criterios
de vanguardia para la asignacién de sus recursos.

2.3. Areas sustantivas

Adjuntoria de Programas y Actuaciones Especiales

Tiene como funciones planificar, dirigir y contro-
lar planes, politicas y estrategias nacionales para
disminuir la vulneracién de derechos humanos en
poblaciones con mayor vulnerabilidad y prevenir y
coordinar negociaciones en situaciones de conflic-
to social que afecten a grupos o sectores sociales.

Adjuntoria de Atencion a la Ciudadania

Tiene como funciones planificar, dirigir y controlar
acciones para promover el respeto, la proteccién y
la restitucién de los derechos humanos vulnerados
a través de la atencién de quejas de los ciudadanos

Adjuntoria de Promocion y Andlisis

Tiene como funciones planificar, dirigir y controlar
acciones que generen y propicien en la poblacién en
general el respeto, 1a tolerancia, el conocimiento y la
defensa a los derechos humanos, asi como promover
las funciones, mandato y resultados del trabajo de la
Defensoria del Pueblo como la institucién constitu-

cional responsable de velar por la defensa, cumpli-

miento y promoci6n de los derechos humanos.
Secretaria General

Tiene como funciones planificar, dirigir y controlar
el talento humano y los recursos financieros, tecno-
l6gicos y materiales de la institucién cumpliendo las
normas legales vigentes y en observancia de la Ley
SAFCO y sus reglamentos en el marco de los princi-
pios de integridad y transparencia institucional.

Coordinacion de Gestién Institucional

Oficina técnica que tiene como funciones planificar y
realizar el seguimiento a las actividades programadas,
para asegurar la coherencia del desempeno de la ges-
tién institucional a nivel de la administracién central
y de ésta con las Representaciones Defensoriales en lo
que concierne a la planificacién, organizacién adminis-
trativa y la ejecucién de actividades, en el marco de las
politicas definidas por la Mdxima Autoridad Ejecutiva.

2.4. Organizacion territorial

La defensoria del Pueblo cuenta con 18 oficinas en
todo el pais segtin la siguiente relacién:

e Representaciones Departamentales en La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi, Chu-
quisaca, Beni, Pando y Tarija

e Representaciones Especiales en El Alto y Villa
Tunari

e Mesas defensoriales en Yacuiba, Llallagua, Cara-
navi, Riberalta y Puerto Sudrez

e Mesas defensoriales itinerantes en Monteagu-
do, Reyes y el Territorio Indigena y Parque Na-
cional Isiboro Sécure.
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2.5. Estructura organizacional

Unidad de Asesorfa
en Asuntos

Defensor
del Pueblo

Constitucionales y
Legislativos

Unidad de

Gabinete

Unidad de relaciones

Internacionales

NIVEL NACIONAL

Unidad de
Cooperacion
Internacional

Unidad de Asuntos
Juridicos

Unidad de Auditorfa
Interna

Unidad Nacional de

DDHH de la Infancia,

Nifo, Nifia y
Adolescencia

%

Coordinacion de Adjuntoria de Adjuntoria de Adjuntoria de Secretaria
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gAné\hsis / Derechos Humanos Umdsrcégl;cr;sansal de Unidad Nacional
I Especiales Administrativa
Unidad Nacional de Unidad Nacional de . .
Servicios a Is Comunicacion y Unidad Nacional dej
Ciudadania Difusion Prevencion y Unidad Nacional de
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Conflictos
Unidad Nacional de
Recusros Humanos
NIVEL REGIONAL Unidad Nacional de
Sisternas
Representacion | | Representacion | | Representacion | | Representacion presentacion | | Representacion | | Representacion | | Representacion | | Representacion
Departamental Departamental Departamental Departamental partamental Departamental Departamental Departamental Departamental
de la La Paz de Chuquisaca de Oruro de Potosf de Tarija de Santa Cruz de Pando de Beni de Cochabamba
Mesa Mesa Mesa Mesa Representacion
Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial de Especial de
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3. PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2012 - 2016

El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 cuen-
ta con 4 programas y 17 proyectos, que permiten
alcanzar los objetivos institucionales, buscando
ante todo satisfacer las necesidades de la poblacién
en cuanto a defensa, restitucién, protecciéon y ejer-
cicio de sus derechos.

Los Programas Estratégicos a su vez, se componen
de Proyectos, los que persiguen resultados de dis-
tinto alcance (impacto, efecto y logros de respon-
sabilidad exclusiva institucional), con justificacién,
normativa, avances, linea base, recursos, responsa-
bles, tiempos de inicio y conclusién también con-

cretos, entre los aspectos mds importantes.

PROGRAMA 1: LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO

PLURINACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir desde los derechos humanos a la construccion del Estado Plurinacional de Bolivia.

EFECTO

- Las Instituciones del Estado
Plurinacional de Bolivia,
implementan mecanismos

o instancias desde la
perspectiva de los derechos
humanos respetando las
distintas concepciones y
cosmovisiones de las NyPIOCs,
afrodescendientes, comunidades
interculturales y urbanas.

La poblacién boliviana conoce
y ejerce sus derechos desde
las distintas concepciones y
cosmovisiones de las NyPIOCs,
afrodescendientes y otros.

INDICADORES DE LOGRO

- Numero de instituciones estatales que
implementan acciones o instancias desde
las distintas concepciones y cosmovisiones
de las NyPIOCs, afrodescendientes y
poblaciones con derechos mas vulnerados.
Numero de politicas y normativa que
adopta el Estado boliviano a favor de las
NyPIOCs, afrodescendientes y poblaciones
con derechos més vulnerados
Porcentaje de la poblacién que conoce,
respeta y ejerce los derechos humanos,
concepciones y cosmovisiones de las
NyPIOCs, afrodescendientes, comunidades
interculturales y urbanas.
- Porcentaje de normativa o politicas publicas
que incorporan propuestas de la DP

LINEAS DE ACCION O DE TRABAJO

- Promocion y difusién de derechos
humanos.

- Articulacion de espacios participativos
con poblaciones mas vulnerables.

- Seguimiento integral a politicas publicas.

- Proteccion y defensa de los derechos
humanos (a través de todas las acciones
defensoriales).

- Relacionamiento interinstitucional y
alianzas estratégicas.

- Andlisis contextual de los derechos
humanos

- Formacion Politica en derechos humanos.

- Desburocratizacién de los procesos
sustantivos y administrativos
defensoriales.

PROGRAMA N° 2: EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO

PLURINACIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coadyuvar a que la poblacion ejerza acciones de exigibilidad y justiciabilidad para la vigencia de sus derechos de forma
universal, integral e interdependiente, con énfasis en DESC.

EFECTO

- Las instituciones estatales
implementan mecanismos de
justiciabilidad para la vigencia
de los derechos humanos de
forma universal, integral e
interdependiente.

- La poblacién boliviana asume
un rol activo para ejercer sus
derechos humanos mediante

acciones de exigibilidad desde una

perspectiva universal, integral e
interdependiente.

INDICADORES DE LOGRO

- Numero de instituciones que
implementan mecanismos de
justiciabilidad de derechos.

- NUmero de politicas y normativa que permite
una mayor justiciabilidad de derechos.

- NUmero y tipo de organizaciones que
logran la implementaciéon de mecanismos
de justiciabilidad.

- Porcentaje de la poblacién que accede a
los servicios de la Defensorfa del Pueblo.

- Aumento de exigencia de la poblacion
respecto a los DESC.

LINEAS DE ACCION O DE TRABAJO

- Promocion y formacion en derechos
humanos

- Articulacion de espacios participativos
para la defensa de derechos
humanos.

- Seguimiento integral a politicas
publicas.

- Implementacién de mecanismos
de coordinacién y relacionamiento
interinstitucional.

- Generacién de mecanismos de defensa
y proteccién de derechos humanos.
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PROGRAMA N° 3: VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS
ORIGINARIO CAMPESINOS Y DERECHOS DE LA MADRE TIERRA.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover el respeto y la vigencia de los derechos humanos de las NyPIOCs y afrodescendientes; y los derechos de la Madre
Tierra.

EFECTO

Instituciones estatales
implementan mecanismos
de proteccion y vigencia
de los derechos

de las NyPIOCs y
afrodescendientes

Las Naciones y Pueblos
Indigenas Originario
Campesinos; y
afrodescendientes
asumen un rol activo
en la exigencia del
cumplimiento de sus
derechos

INDICADORES DE LOGRO

- NUmero de Instancias o mecanismos de
proteccién de los derechos de las NyPIOCs
y afrodescendientes implementadas por las
instituciones estatales competentes.

- Porcentaje de normativa implementada
por el Estado boliviano que incorpora
propuestas de la DP sobre derechos de las
NyPIOCs.

- NUmero y tipo de NyPIOCs y
afrodescendientes que se fortalecen para
exigir el cumplimiento de sus derechos.

- Porcentaje de Normativa que incorpora
las propuestas de las NyPIOCs y
afrodescendientes.

- Aumento progresivo de exigencia
en los derechos de las NyPIOCs y
Afrodescendientes.

LINEAS DE ACCION O DE TRABAJO

- Consolidacion de sus organizaciones
respetando sus estructuras politicas, sociales y
culturales, saberes y conocimientos.

- Construccion de una vision y concepcién
de los derechos humanos de las NyPIOCs
y madre tierra complementaria a la visién
clsica o monista tradicional.

- Implementacion de acciones defensoriales
que promuevan el fortalecimiento de las
autonomias de las NyPIOCs.

- Articulacion y generacion de espacios de
didlogo con NyPIOCs.

- Seguimiento integral a politicas publicas en las
diferentes entidades territoriales autondmicas.

- Proteccion y defensa de los derechos humanos
(a través de todas las acciones defensoriales).

- Relacionamiento interinstitucional y alianzas
estratégicas.

- Gestion de conflictos

- Lucha contra la discriminacion.
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PROGRAMA N° 4: DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a que las Nifias, Nifios y Adolescentes cuenten con espacios de participacion y exigibilidad de sus derechos para su
proteccién y desarrollo integral.

EFECTO INDICADORES DE LOGRO LINEAS DE ACCION O DE TRABAJO

- Las instituciones - NUmero de Instancias y/o - Promover la participacién efectiva de NNA en instancias y/o
estatales implementan mecanismos de participacién mecanismos de proteccién y derechos humanos.
instancias y de NNA. - Coadyuvar para que el Plan Nacional de Nifiez y
mecanismos de - Numero de politicas y normativa Adolescencia sea validado por instancias estales y por
participacion y de proteccion y desarrollo organizaciones representativas de la comunidad para que las
proteccién y a los integral de los NNA. politicas de la infancia, nifiez y adolescencia (INA) se formule
derechos de las Nifas, | - NUumero de organizaciones NNA con absoluta prioridad y se efectivicen los derechos civiles,
Nifios y Adolescentes. que logran la participacion en politicos y los DESC.

- Las organizaciones instancias estatales de decision - Socializar la propuesta de Sistema de Proteccién Integral a
de nifas, nifios y para el cumplimiento de sus nivel nacional.
adolescentes asumen derechos. - Realizar propuestas normativas ante la Asamblea Legislativa
un rol activo para - Numero de propuestas de las Plurinacional desde las organizaciones sociales y los actores
exigir el cumplimiento organizaciones NNA que son sociales, nifios, nifas y adolescentes.
de sus derechos incorporadas en la normativa de | - Suscripcién de convenio con la FAM, socializacién a
desde una perspectiva proteccion. autoridades municipales sobre autonomias y DDHH de la
universal, integral e - Mejora en el gjercicio de Nifiez para la inclusién en las Cartas Orgénicas Municipales
interdependiente. derechos de los NNA. - Participacién en las Asambleas Departamentales de las

- Numero de organizaciones NNA Gobernaciones e incorporacion de los DDHH de la INA en
gue exigen el cumplimiento de los Estatutos Autonémicos con enfoque de Derechos.

Sobre la base del convenio con la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional se conformara una plataforma educativa

sobre DDHH de nifiez y adolescencia, un plan curricular con
enfoque intercultural, (Didlogo y aprendizaje de saberes
sobre valores y derechos humanos) de género, de derechos
humanos y pluralismo juridico.

Fortalecer las comisiones regionales de proteccion de los
derechos de nifios, nifas y adolescentes trabajadores en base al
Plan de Erradicacion de las peores formas del Trabajo Infantil.
La Defensoria del Pueblo como coordinador general de la
Red Boliviana de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas
inicio y continuara acciones de lucha frontal contra la trata 'y
tréfico de nifos, nifas y adolescentes.

Presentacién e implementacion de la Estrategia de proteccién
de los DDHH de NNA acompafiantes de sentencia y aplicacién
del Plan de reinsercion a familia ampliada

Atencion, Proteccién y defensa de los derechos humanos

de la Infancia, Nifiez y Adolescencia a través de todas las
acciones defensoriales.

Alianzas estratégicas interinstitucionales, intersectoriales y
organismos de cooperacién para el cumplimiento y ejercicio
de los derechos de la INA.

sus derechos.
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PROGRAMA 1:

PROYECTO 1.1

Resumen de Programas y Proyectos PEI 2012-2016

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL

Despatriarcalizacién, género y descolonizacion.

PROYECTO 1.2

Educacion para el ejercicio pleno de los derechos humanos en el Estado Plurinacional.

PROYECTO 1.3

Comunicacion defensorial para la vigencia plena y el ejercicio de los derechos humanos.

PROYECTO 1.4

Incidencia integral en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos.

PROYECTO 1.5
PROGRAMA 2:

PROYECTO 2.1

Gestion, transparencia y fortalecimiento institucional.
EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Ejercicio de los derechos sociales en la educacion, la salud y el trabajo en condiciones de igualdad y no-
discriminacion.

PROYECTO 2.2

Derechos humanos de bolivianas y bolivianos en el exterior y migrantes en el pafs.

PROYECTO 2.3

Construccion del nuevo sistema de justicia.

PROYECTO 2.4

Sistema de servicio del pueblo.

PROYECTO 2.5

PROGRAMA 3:

PROYECTO 3.1

Gestion de conflictos sociales.

VIGENCIA DE LOS DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y
PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS

Derecho de las naciones y pueblos indigena originario campesinos.

PROYECTO 3.2

Naciones y pueblos indigenas con derechos humanos altamente vulnerables, aislamiento voluntario, no
contactados y en riesgo de extincion.

PROYECTO 3.3
PROGRAMA 4:

PROYECTO 4.1

Derecho a la consulta.

DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Desarrollo integral, participacion y sistema de protecciéon de nifas, nifios y adolescentes.

Derechos humanos de los nifios, nifias y adolescencia en las actividades de: zafra, beneficiado de la

PROYECTO 4.2 - T L -
castafna y mineria y erradicacién de las peores formas de explotacion.
PROYECTO 4.3 Trata y trafico de nifos, nifias y adolescentes.
PROYECTO 4.4 Derechos humanos de la nifez que convive con sus progenitores en centros penitenciarios.
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3.1. Avances y resultados del Plan
Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 de la
Defensoria del Pueblo ha sido construido como un
modelo que articula de manera dindmica e inter-
dependiente, componentes cuantitativos y cuali-
tativos que, a partir de las orientaciones politico
institucionales, la visién institucional y los objeti-
vos estratégicos, incluye el planteamiento de me-
tas y resultados especificos y medibles que son el
componente necesario para considerar el grado de
avance hacia la consecucion de resultados.

El andlisis sobre el cumplimiento de objetivos estra-
tégicos y efectos tiene que ver con la inclusién de
otras variables de andlisis donde necesariamente se
deben incorporar el contexto, los avances y retro-
ces desde las instituciones del Estado en el cumpli-
miento de los derechos humanos, la respuesta de la
sociedad y sus organizaciones e incluso la situacién
econémica y financiera. En ese sentido, los ajustes
al PEI 2012 - 2016, respondian a la necesidad de co-
rregir vacios y deficiencias en el &mbito de la plani-
ficacién y la coordinacién institucional que habfan
sido advertidos al inicio de su implementacion.

Desde esa perspectiva, a partir de los resultados de
la Evaluacién de Medio Término y de la necesidad de
ajustar y considerar los recursos y esfuerzos necesa-
rios para alcanzar estos objetivos, la Defensoria del
Pueblo, realizé una serie de andlisis para identificar
cudl es el grado de avance en sus proyectos, metas
y resultados, a partir del seguimiento especifico de
cumplimiento de los POAs y de los resultados de ac-
tividades sefialadas en el PEL tanto en las metas de
los resultados institucionales como en las metas de
efectos, ambos medibles y evidenciables.

En total el PEI tiene 136 resultados institucionales
con 291 metas especificas y medibles. Asimismo
tiene 70 efectos con 123 metas de efectos, también
mensurables. Ademds del cumplimiento de estas
metas, la planificacién anual registrada de los Planes
Operativos Anuales, establece resultados por opera-

ciones y actividades que miden el cumplimento de
la planificacién periédica, aunque siempre estin
orientados y deben responder a los objetivos estraté-
gicos (Progamas), objetivos especificos (Proyectos) y
Operaciones (resultados institucionales).

Para definir el grado de avance en los resultados y
efectos, se consideré prioritariamente el analisis de
cumplimento de las metas, en ambos niveles, que,
como se explicéd, orientan y definen la planificacién
anual y son mensurables y comprobables. Este ejer-
cicio nos permitié identificar, de manera precisa,
aquellos resultados, metas y actividades que, ya se
han cumplido y aquellos que faltan por cumplir.

Avances reportados

En relacién a los 136 resultados institucionales de
los 17 Proyectos, se ha identificado que 79 resultados
(58%) tienen un alto nivel de avance y serdn alcan-
zados hasta el 2016. 35 resultados (26%) ya han sido
alcanzados y se ha determinado su cierre; 17 resulta-
dos (12%) tienen un grado de avance menor al 50%;
y 5 resultados (4%) se alcanzaron pero van a seguir
implementdndose por ser recurrentes o prioritarios.

Metas de resultados por Programas

Del andlisis del cumplimiento de las metas se
concluye que los Programas 3 y 4 tiene la mayor
cantidad de metas alcanzadas y cerradas (53% y
37% respectivamente), mientras que los Progra-
mas 1y 2 tienen el mayor porcentaje de metas
por alcanzar en 2016 (48% y 41% respectivamen-
te). Uno de los factores que inciden en este resul-
tado es que en los programas 1y 2 se encuentran
la mayor parte de las actividades recurrentes y de
apoyo al funcionamiento institucional. Sin em-
bargo es importante considerar también que, en
los Programas 2 y 4 se encuentran las metas de
resultados institucionales que reportan avances
inferiores al 50%.

Si consideramos la cantidad de metas de resultados
institucionales, el Programa 1 ya alcanzé el 46% de
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éstas; el Programa 2 reporta el 32% de las metas
alcanzadas; en el Programa 3, el 53% de las metas
se alcanzaron y en el Programa 4 se reporta el 44%
de las metas alcanzadas.

Comnsideraciones sobre el avance y el
cumplimiento de metas y resultados

Es importante senalar que la adecuacién del PEI,
realizada a fines de la gestién 2013 e implemen-
tada en 2014, habia modificado sustancialmente
algunas de las lineas estratégicas que fueron inclui-
das y en algunos casos reorientadas. De hecho, la
evaluacién de medio término lo sefiala claramente
cuando menciona que “La reestructuracion del PEI en
2012 modifico lineas y estrategias en varios dmbitos sus-
tanciales de la implementacion, que no estaban presentes
en la planificacion inicial del 2011, tales como: atencién a
la ciudadania, comunicacion, educacion, salud, derechos
de las mujeres, gestion internacional y nifiez”.

Por otro lado y como lo sefiala también la evalua-
cién referida: “a partir del 2013 se imprime un mar-
cado énfasis en el abordaje del problema de la violencia
como problema transversal y estructural definiéndose una
estrategia sobre el tema; ademds de un marcado posicio-
namiento, con mayor vigor, de la institucionalidad de la
Defensoria del Pueblo hacia la opinién ptiblica nacional e
incidencia en el dmbito internacional”.

Estas modificaciones y ajustes, junto con la redefi-
nicién de metas y actividades en algunos proyectos
de los Programas 1 y 2, han implicado, pese a que
se disminuyeron los proyectos, un mayor esfuerzo
en recursos y responsabilidades del personal y ge-
neraron la necesidad de mejores procesos de coor-
dinacioén y articulacién institucional.

Finalmente debemos aclarar que no puede esta-
blecerse una relacién mecdnica o lineal entre la
el porcentaje de metas o resultados cumplidos y
cerrados y el porcentaje de recursos econémicos o
humanos que se precisan para continuar el traba-
jo y que este andlisis debe considerar una serie de
factores adicionales.
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3.2. Plan de transicion y cierre del PEI
2012 - 2016

La gestién constitucional del actual Defensor del
Pueblo debe concluir a mediados del mes de mayo
de 2016, luego de lo cual, la Asamblea Legislativa
Plurinacional deberd elegir y posesionar a la nueva
Autoridad, segtin los establece la Constitucién Poli-
tica del Estado y la Ley. Sin embargo, la aplicacién
del Plan Estratégico Institucional y el cumplimien-
to del Plan Operativo Anual 2016, deben continuar
segin la norma y la planificacién. Desde esa pers-
pectiva, durante la gestién 2015, la Defensoria ha
realizado el analisis y ha definido una planificacién
especifica que asegure que los objetivos institucio-
nales y el mandato defensorial se cumplan en un
contexto de estabilidad y sostenibilidad.

Luego de recibir y analizar los resultados de la Eva-
luacién de Medio Término (EMT), y a partir de sus
recomendaciones y de un andlisis de contexto res-
pecto a la situacién general de la Institucién, se de-
terminé proponer un plan de cierre del trabajo de-
fensorial, especialmente referido al Plan Estratégico
Institucional que finaliza en diciembre de 2016.

Las definiciones bdasicas del referido Plan son:

e Mantener la estructura y composicién en los
cuatro programas y los 17 proyectos aprobados
en la gestién 2013.

e Mantener las metas e indicadores a nivel de
efectos y resultados, aunque en el andlisis de
cumplimiento de resultados, se incluirdn los
resultados emergentes de las actividades y
procesos no previstos y los que resulten de la
implementacién de acciones urgentes y/o co-
yunturales.

e Los resultados y metas institucionales, cuyo ni-
vel de avance sea superior al 90% o inferior al
50% hasta el 2015, serdan concluidos y los recur-
sos serdn destinados a los proyectos y las dreas
priorizadas.

e Los temas prioritarios establecidas en 2014, se
mantendrdn como referentes principales en el




trabajo de incidencia y gestién defensorial. La
responsabilidad del cumplimiento y el alcance
de efectos y resultados corresponderdn a todas
las 4dreas y Representaciones.

Las recomendaciones de la EMT, cuya imple-
mentacién precise de mayores recursos o de
creacién de lineas de trabajo serdn planteadas
en el siguiente PEL

Se conforma un equipo de seguimiento y coor-
dinacién para el cumplimiento del PEI, com-
puesto por las dreas sustantivas conjuntamente
las Representaciones Departamentales.

A partir de las lineas centrales de accién se definie-
ron las siguientes lineas de accién:

Sobre el mandato constitucional

Sostenimiento de la linea de independencia y
autonomia institucional
Promocién de los resultados y logros de la De-

fensoria del Pueblo

Promocién de la importancia y el rol de la De-
fensoria del Pueblo en el contexto actual
Gestién de alianzas locales, nacionales e inter-
nacionales para asegurar el fortalecimiento y la
sostenibilidad institucional

Sobre la situacion econdmica y financiera

Gestién de recursos con la Canasta de Fondos,
el Ministerio de Planificacién y gestién de recur-
sos extraordinarios con otras agencias de Coo-
peracién.

Plan de austeridad

Reajustar el presupuesto 2015 y 2016 en rela-
cion a los avances alcanzados

Sobre los avances y resultados del PEI

Reformular el POA 2015 y elaborar el POA 2016
priorizando el cumplimiento de las metas, re-

XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015 / DEFENSORIA DEL PUEBLO



sultados y operaciones que garanticen el cum-
plimiento del PEL

e Estructurar un mecanismo de seguimiento y
coordinacién para concluir el PEI de acuerdo a
los objetivos institucionales

e Realizar un modelo de indicadores para alcan-
zar los efectos del PEI desde la perspectiva inte-
gral y dindmica

e Articular las acciones del PEI con las acciones
recurrentes y las prioridades institucionales

Sobre las prioridades institucionales determinadas

e Elaborar una guia de orientacién que seiale
objetivos, mecanismos y estrategias de accién
respecto a las prioridades

e Articular las prioridades con los resultados y los
efectos del PEI

e Incorporar los indicadores de resultados de las
prioridades a los POAs y adecuar las metas

e Incluir las lineas estratégicas de intervencién

e Generar un modelo de seguimiento y cumpli-
miento de las prioridades

Sobre las recomendaciones de la evaluacion de
medio término

¢ Identificar las recomendaciones a nivel de re-
sultados, que se aplicardn en la gestién e incor-
porarla en los POAs

e Definir los indicadores de cumplimiento y el
drea responsable del seguimiento

e Elaborar un informe semestral del avance del
cumplimiento de las recomendaciones

Sobre las actividades recurrentes y expectativa
piiblica

e TFortalecer las estrategias y orientaciones de traba-
jo recurrente con las lineas de orientacién del PEL

e Fortalecer y dinamizar el traspaso de experien-
cias exitosas y proyectos emblemadticos a insti-
tuciones y organizaciones sociales a fin de libe-
rar dreas recurrentes.

e Incidir en el &mbito discursivo en la obligatorie-
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dad de las instituciones del Estado de garantizar
el cumplimiento y respeto a los derechos huma-
nos

e Fortalecer las capacidades de consultores para
realizar actividades recurrentes con mayor in-
tensidad y frecuencia

Actividades e informes

En atencién a la normativa y a la necesidad de pro-
ducir informes defensoriales referidos a la gestion,
se ha planteado la produccién y difusién de los si-
guientes informes:

¢ Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional
gestién 2015. El informe que serd producido en
el mes de marzo, recogerd ademads un estado de
situacién de los derechos humanos.

e Informe sobre la democracia, pueblos indigenas
y Estado Plurinacional. El informe incorporard
la experiencia y el trabajo de recopilacién y
andlisis de la situacién de los derechos de los
pueblos indigenas en el Estado Plurinacional re-
lacionado con la consulta, autonomia y tierra y
territorio.

e Informe sobre los seis afnos de la gestiéon defen-
sorial

* Documento sobre buenas practicas y experien-
cias positivas del trabajo defensorial

3.3. Etapa de transicion

La etapa de transicién comprende las acciones es-
tratégicas y adopcién de medidas necesarias que
aseguren la continuidad institucional, tanto en su
mandato como en sus actividades recurrentes, en-
tre la finalizacién del actual Plan Estratégico Insti-
tucional y el siguiente, ademads de asegurar su sos-
tenibilidad financiera.

Dado que corresponde a la siguiente gestién la fina-
lizacién del actual PEI y la proyeccién de uno nue-
vo, se ha considerado generar las bases de una pla-
nificacién anual que alcanzaria a 2017, como parte
del PEI 2012-2016, ademds de ejecutar algunas ac-




3\

ciones necesarias que puedan asegurar el transito

ininterrumpido entre ambas gestiones.

La planificacién de esta etapa ha partido de las si-
guientes definiciones basicas:

1. La elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2017 - 2022, corresponderd a la siguiente gestion,
habida cuenta que este instrumento de planifica-
cién debe responder a una orientacién especifica
de la nueva autoridad desde la perspectiva de los
derechos humanos y el mandato constitucional.

2. La Constitucién Politica del Estado y la Ley del
Defensor del Pueblo establecen con claridad
los &mbitos de trabajo y las dreas especificas de
responsabilidad que deben aplicarse y servir de
base y orientacién para la planificacién de un
Plan Operativo Anual, en caso de ausencia de
un Plan Estratégico de Largo Plazo.

3. Existe la normativa interna y la capacidad ins-
talada en términos de recursos humanos, téc-
nicos y operativos para ejecutar las actividades
recurrentes que también deben formar parte de
la planificacién.

4. Dado que los fondos de Cooperacién Interna-
cional no estdn comprometidos mads alld de
diciembre de 2016 y es poco probable que se
cuente con recursos sobrantes en ese periodo,
el mayor problema tiene que ver con la ausen-
cia de financiamiento para cubrir la etapa de
transicién (2016 — 2017), referida fundamental-
mente a recursos humanos.

5. Esresponsabilidad de la actual gestién defenso-
rial, proveer a la siguiente administracién ins-
titucional, toda la informacién y las orientacio-
nes pertinentes que puedan servir de insumos
para la elaboracién de su propia planificacién y
de realizar todos los esfuerzos necesarios para
garantizar la disponibilidad de recursos que
permitan el funcionamiento de la institucién
en condiciones 6ptimas de trabajo.

6. Se gestionard los fondos necesarios para la rea-
lizacién de la evaluacién final al cumplimiento
del PEI 2012 - 2016 que debiera iniciarse en el
tercer trimestre de 2016.

Implementacion

El Plan de transicién incluird las etapas de genera-
cion de informes y sistematizacién de informacion
que se implementard en la gestién 2016 y de coor-
dinacién operativa y administrativa durante el se-
gundo semestre, mientras dure la etapa de eleccién
de la nueva autoridad y su posesion.

Asimismo, esta etapa incluye los siguientes re-
sultados:

1. Presentacién del proyecto de la nueva Ley de la
Defensoria del Pueblo y promocién de sus conte-
nido.- EI PEI 2012 - 2016 tenia entre sus resulta-
dos la elaboracién de un Proyecto de Ley, el mis-
mo que fue concluido a principios de la presente
gestiébn. Como parte de la etapa de transicién.
Se pretende su presentacién a la Asamblea Legis-
lativa y socializacién de sus principales ejes de
orientacién en el primer trimestre de 2016.

2. Gestién de sostenibilidad econémica y finan-
ciera. La actual administracién realizard las
gestiones necesarias, ante la Canasta de Fon-
dos, las Oficinas de Cooperacién y las entida-
des del Estado para lograr los recursos finan-
cieros suficientes para asegurar la continuidad
institucional por lo menos los primeros meses
de 2017, dentro de las lineas establecidas en la
planificacion.

3. Evaluacioén final del PEI 2012 — 2016. Se precisa
realizar la gestién de recursos, contrataciéon y
realizacion del informe de evaluacién final del
cumplimiento del PEI 2012 - 2016.

4. Elaboracién del nuevo PEI. Como se habia
sefialado antes, la actual administracién en-
tregard los estudios sobre situacién de DDHH,
los Informes del estado de proyectos desarro-
llados y en proceso y sus estrategias y las pro-
puestas de metodologia para la elaboracién
del nuevo PEL

En términos generales y mientras dure la transi-
cion, la Defensoria del Pueblo debiera mantener las
siguientes acciones:
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Atencion de denuncias

Sostener o incrementar la cantidad de denun-
cias recibidas

Sostener el nivel de subsanacién y gestién de-
fensorial (70% de los casos recibidos)

Sostener la cantidad de casos recibidos fuera de
las oficinas

Sostener el crecimiento reportado por las ofici-
nas departamentales

Atencioén de poblaciones con derechos vulnerables

Mantener el asesoramiento de redes (violencia
contra la mujer, nifnez, trata y trafico, trabaja-
doras del hogar, PAM, Observatorios, etc.)
Apoyar las demandas de gestién de poblaciones
vulnerables organizadas en todo el pais.
Mantener proyectos de seguimiento y gestiéon
de la informacién (datos, leyes, informes)
Asistir a reuniones de las instancias del Estado
a las que se pertenece (Observatorio, redes inte-
rinstitucionales, mecanismos...)

Elaboracion de propuestas de politicas piblicas y
normativas

Participar en la atencién de conflictos y casos
que afectan derechos de los pueblos indigenas

Educacion y comunicaciéon

Responder a las demandas de capacitacién y
educacion (aprox. 500 eventos anuales en dreas
rurales y urbanas)

Sostener el proyecto del voluntariado
Mantener la publicacién de documentos e infor-
macion en la pagina web institucional

Elaborar médulos y contenidos educativos de
acuerdo a las nuevas tematicas

Mantener la realizacién y publicacién de infor-
macién puablica y medidtica

Producir material de informacién y sensibiliza-
cién para su distribucién puablica

Realizar eventos informativos de acuerdo a re-
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querimientos
e Elaborar y distribuir informes defensoriales

Nifiez y adolescencia

¢ Mantener y activar los Consejos Departamenta-
les y Nacional de las NNA

e Seguimiento y acompafiamiento a las redes in-
terinstitucionales contra la violencia hacia NNA

e Realizaciéon de verificaciones defensoriales

e Seguimiento a casos emblemdticos

e (Capacitacién, educacién y reuniones sobre la
temdtica

Gestion legislativa

e Realizacién de acciones de defensa de la socie-
dad (acciones de inconstitucionalidad)

¢ Elaboracién de informes

e Elaboracién, revision y observaciones a proyec-
tos de ley nacional y locales

e Seguimiento a casos y resoluciones defensoriales

Otros

e Atencién de conflictos

e (Capacitacién y transferencia de capacidades a
las instituciones del Estado para la gestién de
conflictos

e Respuesta a solicitud de informes de las instan-
cias nacionales e internacionales

e Elaborar informes al control social

¢ Implementar las acciones comprometidas en la
condicién de Secretaria General de las INDH del
Continente Americano.

En base a estas lineas y actividades que correspon-
den al cumplimiento del mandato constitucional y
legal, y se encuentran definidos en las normativas
internas, deberd realizarse el POA 2017 y mante-
nerse en tanto se elabore un nuevo Plan Estratégico
Institucional. Muchas de las actividades sefialadas
incluyen las orientaciones establecidas en el actual
PEI y se han asumido como prioritarias.




Es importante recordar que una de las acciones prio-
rizadas en el plan de cierre es la realizacién de las
gestiones necesarias para traspasar las experiencias
exitosas y los proyectos generados a otras instan-
cias del Estado y la sociedad para que puedan tener
continuidad mads alld de la institucién. Entre estas
experiencias se debe mencionar al Defensor del Pa-
ciente, Defensor del Estudiante, COSLAM, gestién
de monitoreo de conflictos, Promocién de derechos
humanos con base en el TDO, Consejos de la Nifiez y
la Adolescencia, etc., que en muchos casos ya estin
siendo apropiadas por otras instancias.

3.4. Proyecto de Ley de la Defensoria del
Pueblo

La Defensoria del Pueblo estd regida actualmen-
te por la Ley N° 1818, que fue promulgada el 22
de Diciembre de 1997 por el entonces Presidente
Hugo Banzer Sudrez. Esta Ley denomina a la Ins-
titucién como “Defensor del Pueblo” y la define
como un “Alto Comisionado del Congreso”, ademas
responde a la Constitucién Politica de 1967, refor-
mada en 2004 y su elaboracién se basé en la Ley del
Defensor del Pueblo de Espaia, por eso coincide
con el sistema del Ombudsman europeo que fue
el primer modelo de Defensoria del Pueblo que se
implementaron en varios paises de América.

La norma sefialada fue elaborada, debatida y aproba-
da sin ninguna discusién ni debate ptblico, ademas
hay elementos en la Constitucién de 2009 que no se
incluyen en esta Ley. Sin embargo, esta norma sir-
vi6 de base y sustento para llevar adelante todas las
acciones y alcanzar todos los logros institucionales
en los 16 anos de vigencia institucional. Bajo sus
directrices se eligieron a los tres Defensores que ha
tenido la institucién y a las suplencias legales.

Por otro lado, no responde a los cambios estableci-
dos en la Constitucién Politica ni a los principios de
creacién del Estado Plurinacional, incluso el nom-
bre de la institucién en la actual ley es “Defensor
del Pueblo” y en la Constitucién es “Defensoria del
Pueblo”, lo que estaria refiriendo a dos institucio-

nes diferentes. También existen atribuciones espe-
cificas de la Defensoria del Pueblo contempladas
en las nuevas leyes del Estado Plurinacional, que
no se encuentran en la Ley N° 1818 y debido a los
vacios existentes, algunas instituciones estdn asu-
miendo funciones y responsabilidades que le com-
peten a la Defensoria del Pueblo.

Ambitos de tanta importancia como la despatriar-
calizacién, la descolonizacién, la autonomia y el
pluralismo juridico, como ejes de construccién del
Estado Plurinacional, tampoco se hallan incorpora-
dos en la 1818, lo que genera una brecha conside-
rable entre la nueva visién de derechos humanos y
la planificacién y accién defensorial.

La Constitucién Politica del Estado en su Art. 222
sefiala que la Defensoria del Pueblo, tiene, entre
otras, la atribucién de “Presentar proyectos de ley y
proponer modificaciones a leyes, decretos y resolu-
ciones no judiciales en materia de su competencia”
y al ser de su exclusiva competencia la vigilancia al
cumplimiento de los derechos humanos, conside-
ramos que corresponde que sea esta institucién la
que elabore la propuesta que deba ser considerada
por la ciudadania y debatida por la Asamblea Legis-
lativa Plurinacional.

Por otro lado los “Principios relativos al estatuto de
las instituciones nacionales de derechos humanos”
aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas con la Resolucién 48/134 de 1993 sefialan
que “La institucién nacional (se refiere a las De-
fensorias del Pueblo) dispondrd del mandato mads
amplio posible, claramente enunciado en un texto
constitucional o legislativo, que establezca su com-
posicién y su dmbito de competencia”.

Por estas razones, y debido a que es parte de uno de
los objetivos del Pan Estratégico Institucional, elabo-
rar una propuesta normativa que modifique la Ley
1818, la Defensoria del Pueblo concluy6 en 2015 la
elaboracién del Proyecto de Ley que serd presentado
en los primeros meses de 2016 a la Asamblea Legis-
lativa Plurinacional para su tratamiento.
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Para elaborar la propuesta se realiz6 un andlisis de
la Constitucién Politica del Estado y normas nacio-
nales asi como de Tratados, convenios e instrumen-
tos internacionales como los Principios relativos
al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones
Nacionales de Proteccién y Promocién de los Dere-
chos Humanos” — Principios de Paris, las Leyes de
la Defensoria del Pueblo de Perti, Ecuador, Vene-
zuela, Colombia, Argentina, México y Espana y las
Declaraciones de la Asamblea de las NNUU sobre
las INDH. Adicionalmente se realizé un proceso de
construcciéon colectiva de la norma, conjuntamen-
te las oficinas Departamentales y regionales, ade-
mds de un control de adecuacién a la Constitucién
y las normas en vigencia por parte del equipo de
especialistas de la institucién.

El Proyecto de Ley de la Defensoria del Pueblo se
compone de 66 articulos y tres disposiciones transi-
torias, divididas en cuatro Capitulos: disposiciones
generales, atribuciones de la Defensoria del Pueblo,
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y orga-
nizacién administrativa y financiera. El contenido
incluye todos los dmbitos precisos para regular las
funciones, organizacién y funcionamiento institu-
cional, basados en la Constitucién Politica y los ins-
trumentos internacionales de derechos humanos y

armonizados con las leyes nacionales.

La propuesta, en términos generales, se orienta en
cuatro aspectos principales:

1. Garantizar la independencia y autonomia insti-
tucional a través de los mecanismos de eleccién
de la autoridad defensorial, la protecciéon de las
y los servidores de la institucién y la reiteracién
respecto a la obligatoriedad de las instituciones
publicas de responder a las recomendaciones de
la Defensoria.

2. Garantizar la sostenibilidad econémica y finan-
ciera de la Defensoria, definiendo que el Estado
tiene la obligacién de sostener la totalidad del
presupuesto institucional de modo que, no se
dependa de los recursos externos de la coopera-
cién internacional para la defensa de los dere-
chos humanos en Bolivia;

3. La adecuacién de la estructura organizativa de
la Defensoria del Pueblo al Estado Plurinacio-
nal, a través de la creacién de las Representa-
ciones Municipales y de las Representaciones
de las Naciones y Pueblos Indigenas.

4. La ampliacién de las responsabilidades y obliga-
ciones respecto a los derechos humanos de las
poblaciones vulnerables, a partir de la gestién
en politicas publicas y educacién, el uso de ins-
trumentos constitucionales de defensa, y la im-
plementacién de mecanismos institucionales
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referidos a los derechos de las mujeres, la nifiez
y adolescencia, migrantes, etc.

Es necesario aclarar sin embargo que, este Proyec-
to mantiene en su esencia la definicién sustantiva
que, son las instituciones del Estado las responsa-
bles de garantizar el cumplimento y la vigencia de
los derechos humanos, y desde ese enfoque -y ba-
sados en el papel que la Constitucién y los acuer-
dos internacionales, le asignan a la Defensoria del
Pueblo-, no pretende desplazar ni reemplazar las
funciones y responsabilidades, de otros Organos
del Estado, sino mds bien generar y fortalecer los
mecanismos de coordinacién y articulacién, con
pleno respeto a las competencias y roles que les
corresponde a cada una de ellas.

Asimismo el Proyecto, busca generar mejores me-
canismos de coordinacién y trabajo conjunto con
la comunidad y sociedad organizada, las entidades
internacionales de derechos humanos y las Nacio-
nes y Pueblos Indigenas Originario Campesinos y
Afrobolivianos. De ahi que por ejemplo, se haya
incluido un articulo que sefiala claramente que, la
Defensoria del Pueblo ejerce, en sus actuaciones, la
magistratura ética de la persuasion, a través de la
denuncia, la observancia critica, la mediacién y la
exigencia del cumplimiento de la Ley.

Se incluye como anexo al presente informe, el tex-
to completo del Proyecto de Ley de la Defensoria
del Pueblo del Estado Plurinacional.
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Informe de Gestion 2015
Resultados y logros - Oficina Nacional

“NUESTRO COMPROMISO POR DEFENDER Y PROMOVER LOS
DERECHOS HUMANOS NO SOLO RESPONDE A UN Y MANDATO Y
UNA RESPONSABILIDAD CONSTITUCIONAL; ES ANTE TODO UNA
DECISION DE VIDA Y DE CONCIENCIA QUE CUMPLIMOS CON
ESFUERZO Y SACRIFICIO, PERO TAMBIEN CON LA CERTEZA QUE
ESTAMOS APORTANDO A LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD
QUE TENGA EN LOS DERECHOS HUMANOS SU REFERENTE DE
CONDUCTA Y DE VALORES; UNA SOCIEDAD QUE SEPA DEFENDERLOS
Y PROTEGERLOS DE CUALQUIER INTENTO POR CONCULCARLOS,
INVISIBILIZARLOS O VULNERARLOS”.






1. PRESENTACION

n la gestién 2015, la Defensoria del Pueblo

implementé importantes procesos institu-

cionales que articularon de manera efecti-

va la vision estratégica, la gestién integral,
el enfoque regional y la adecuacién a los contextos
y particularidades del pais. Pese a las limitaciones y
dificultades econdémicas, las demandas cada vez ma-
yores y la ampliacién cuantitativa y cualitativa de su
ambito de accién, los logros y avances sustantivos
muestran a una entidad sélida, eficiente y efectiva
en el cumplimiento de sus objetivos.

Aunque la mayoria pueden ser calificados, repor-
tados y evidenciados, existen numerosos de los
logros de gestiéon que forman parte de una serie
de esfuerzos y acciones conjuntas con las institu-
ciones del Estado, entidades de cooperacién y de la
misma sociedad civil e incluso algunos de ellos, ori-
ginados en gestiones pasadas, han sido acelerados y
posibilitados por los cambios que se implementan
en el pais, por lo que muchos se encuentran invi-
sibilizados, son incorporados a otros niveles o son
reportados por otras instancias.

Por otra parte, la relacién de los logros institucio-
nales no responde a un orden y una estructura me-
cdnica ya que por el trabajo propio de la Defensoria
y la dindmica de los temas que son parte de su in-
terés, se articulan, influyen y determinan unos con
otros, generando avances sustantivos que no pue-
den ser explicados en forma aislada, sino a través
de la interrelacién constante entre todos. De ahi
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que en muchos casos puedan ser confundidos con
las actividades y las experiencias exitosas ya que, a
partir de éstas se han generado procesos en cadena
que finalmente conducen a evidenciar logros desta-
cables en diferentes programas y proyectos.

2. LOGROS SUSTANTIVOS DURANTE
LA GESTION 2015

La evaluacién de los resultados de la gestion insti-
tucional durante el 2015 identifica logros sustanti-
vos que tienen que ver con el fortalecimiento y el
posicionamiento institucional y en el mayor acer-
camiento y trabajo articulado con organizaciones
de la sociedad, especialmente en el dmbito de las
poblaciones con derechos mds vulnerados. Desde
este enfoque podemos sefialar:

2.1. Mejor posicionamiento ptiiblico e
institucional

La Defensoria del Pueblo ha incrementado sus niveles de
aprobacion y confianza publicas, lo que ha generado un
mayor acercamiento de la ciudadania, fortaleza para in-
cidir en la gestion publica y una mayor capacidad de lide-
razgo y articulacion entre las instituciones y la sociedad.

e En mayo de 2015, la Asociacién Nacional de la
Prensa reconocié al Defensor del Pueblo con el
Premio “Libertad” por su aporte a la defensa de
los derechos humanos y las libertades ciudada-
nas. Es la primera vez que esta entidad otorga
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tal reconocimiento a una autoridad del Estado
y se corresponde ademads con la percepcién ex-
presada en varias oportunidades de los medios
de comunicacién al trabajo defensorial y el in-
cremento en editoriales y notas de opinién que
destacan y valoran la gestion institucional.

Una investigacién realizada por la Comuni-
dad de Estudios Sociales y Accién Publica, en
sociedad con el Proyecto de Opinién Publica
de América Latina (LAPOP) y la Embajada de
Suecia en Bolivia, publicada en 2015, identifi-
c6 que “La Defensoria del Pueblo es la entidad
que mayor confianza despierta en la pobla-
cién boliviana”, destacando que “Los jovenes
son los que confian madas en esta entidad de
defensa de los ciudadanos frente al Estado, en
tanto que los mayores confian menos en esta
institucién”.

Un estudio de la Asociacién Boliviana de Cien-
cia Politica que fue publicado en junio de
2015, sefiala que la Defensoria del Pueblo ob-
tuvo la mds alta calificacién en la encuesta, so-
bre “Rendicién de cuentas interinstitucional”
que mide aspectos como la independencia de
los Organos de poder del Estado, la fiscaliza-
cién ciudadana y el desempeifio institucional.
Los mayores puntajes los obtiene en aspectos
como la responsabilidad en el desempefio de
sus funciones y el trabajo y los resultados de
la institucién, ademds de la imparcialidad y la
independencia.

Los temas que ha promovido de manera prio-
ritaria la Defensoria del Pueblo en la gestion
(violencia contra mujeres y nifias, muertes en
cuarteles, derechos democrdticos, etc.) han
sido replicados por lideres de opinién, medios
de comunicacién y dirigentes de manera cre-
ciente y sostenida.

Segtin un estudio publicado por IPSOS en agosto
de 2015 “la Defensoria del Pueblo es la segunda
institucién con mayor credibilidad después de
la Iglesia Catdlica”. Por su parte, una encuesta
de Captura Consulting publicada en diciembre
de 2014 muestra una aprobacién publica del
57,5% a la Defensoria.
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2.2. Mayor acercamiento y trabajo
articulado con organizaciones de la
sociedad

La accién de acercamiento y trabajo articulado con orga-

nizaciones de la sociedad, especialmente las que se confor-

man a partir de las poblaciones en situacion de vulnerabi-

lidad, ha logrado fortalecer las redes ya existentes (redes

contra la trata y trdfico de personas, contra la violencia

sexual a NNA, por los derechos de las trabajadoras sexua-

les, etc.) pero ademds ha permitido crear otras instancias

ciudadanas de exigibilidad.

En la gestién 2015, las Representaciones u ofi-
cinas defensoriales han ejecutado proyectos,
trabajos e iniciativas con un promedio de 40 or-
ganizaciones de la sociedad cada una, entre clu-
bes, agrupaciones, ONGs, redes, organizaciones
comunales, barriales, etc. En total durante la
gestion, se ha trabajado con mds de 415 organi-
zaciones sociales, en temas como la lucha contra
la violencia a las mujeres, la nifiez y adolescen-
cia, derechos de adultos(as) mayores, personas
con discapacidad, poblacién TLGB, organizacién
de personas con VIH etc. y en dreas como movi-
lizacién, capacitacién, educacién, gestion de exi-
gibilidad, etc. Del mismo modo se ha reportado
un trabajo sostenido de coordinacién con 187
instituciones y oficinas publicas en todo el pais.
Se han logrado acuerdos con 38 medios de co-
municacién en todo el pais, lo que ha permitido
una mayor difusién y educacién sobre los dere-
chos humanos, ademds de incidir en las lineas
informativas y editoriales en torno a la promo-
cion de los derechos de las poblaciones en situa-
cién de vulnerabilidad.

Se han fortalecido los Consejos de la Niflez y
Adolescencia y los espacios de control social
como el Observatorio de exigibilidad de los de-
rechos de las mujeres, la Red Equidad en Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, el Co-
mité Nacional de Personas Adultas Mayores, las
plataformas por los DDHH y se han consolidado
iniciativas como las Defensorias de estudiantes
y el programa nacional del voluntariado.



2.3. Liderazgo e incidencia en normas
y politicas publicas en el ambito local y
nacional

El liderazgo institucional en la incidencia en los niveles
departamental o municipal, en el dmbito de las derechos
humanos como prioridades estratégicas, genero la visi-
bilizacion, exigibilidad y en algunos casos, el aporte a la
solucion de hechos de vulneracion, en temdticas generales
0 en casos emblemdticos que aportaron al ejercicio de los
derechos humanos.

e Se ha aportado en la propuesta y/o aprobacién
de 31 normas y reglamentos departamentales
o municipales en dreas como la violencia hacia
la mujer, derechos de las nifias, nifios y adoles-
centes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y personas con VIH.

e Se ha aportado, promovido e incidido en la
adopcioén de politicas publicas referidas a temas
como trata y trafico, nifiez y adolescencia, auto-
nomia y medio ambiente en cinco municipios.

e La Representacién de Santa Cruz logré hacer
prevalecer los derechos a la interrupcién legal
del embarazo, de una nifia de 11 afios que, fue
abusada sexualmente. Esta accién tuvo reper-
cusién nacional y generé la intervencién del
Ministerio de Salud y otras entidades que, pro-
movieron la obediencia a la Sentencia Constitu-
cional sobre el tema.

e La Representacién de Tarija logré generar una
amplia repercusiéon publica sobre el caso de
abuso sexual de dos nifias que, involucraba a
un Diputado Nacional, lo que aporté para que
la Asamblea Legislativa Plurinacional licenciara
al acusado mientras dure el proceso.

¢ La Representacién de Tarija intervino en el caso
de una menor de 12 anos que, con la interven-
ciéon de fiscales, notarios y autoridades comuna-
les, fue obligada a casarse con su agresor sexual.
La exigibilidad institucional publica, permitié
que se anulara la unién y se procesara a quie-
nes intervinieron en ella y colocé este tema en
la agenda ciudadana.
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e LaRepresentacién de La Paz intervino en el caso
de seis adolescentes embarazadas que, fueron
expulsadas de una unidad educativa en el norte
del departamento. La intervencién logré no solo
su reincorporacién, sino que ademds gener6 que,
el Ministerio de Educacién remitiera instructivos
de recordacién de deberes sobre la prohibicién
de estos casos y el procesamiento de quienes lo
permitieron, ademds de promoverse acciones de
sensibilizacién a la comunidad.

¢ la incidencia lograda por las Representaciones
Departamentales en el dmbito de los derechos
humanos ha generado que, la institucién sea
convocada por organizaciones de la sociedad y
las instituciones publicas locales para liderar
mesas de trabajo, redes y movilizaciones refe-
ridas a los derechos humanos en temas como
violencia hacia las mujeres, violencia hacia la
nifiez, personas adultas mayores y otros, en Ta-
rija, Chuquisaca, Beni, Cochabamba y La Paz.

e La Defensoria del Pueblo, propuso la realizaciéon
de un Diagnostico Regional sobre Politicas Publi-
cas en Trata y Trafico de Personas, con base a la
cual los cinco paises formulamos una estrategia
defensorial andina, para la proteccién integral de
las victimas sobrevivientes de la Trata de Personas
en Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.

e Para implementar procesos de incidencia y se-
guimiento a politicas publicas y normativa, pro-
movimos la gestién de conocimiento a partir de
investigaciones, estados de situacién e informes
defensoriales que, contienen recomendaciones
a autoridades para la exigencia al cumplimien-
to de los derechos humanos.

2.4. Incidencia en tematicas especificas
de vulneraciones de derechos humanos

A partir de una decision institucional de lograr inciden-
cia efectiva en temas de vulneracion de derechos humanos
que, no encuentran respuestas en las entidades del Estado,
desde la exigibilidad, la investigacion y la denuncia publi-
ca, han logrado no solo la sensibilizacion ptiblica, sino en
algunos casos, la adopcion de medidas especificas para su
solucion o tratamiento.
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En el caso de violencia y muertes en los recin-
tos militares, ademds de abusos e incluso casos
de tortura y maltrato, la Defensoria del Pueblo
denuncié de manera recurrente e intervino en
la investigacién de casos especialmente graves.
Tras estas denuncias —sostenidas tnicamente
por la Defensoria y por medios de comunica-
ci6bn — el Ministerio de Defensa, emiti6 la Reso-
lucién Ministerial N° 821, que cambia algunos
requisitos para inscribirse al Servicio Militar,
bdsicamente en la revision médica, en caso de
que alguien muestre signos de enfermedad o
dolencia, para ser derivado a un examen de la-
boratorio o radiografia, “a fin de evitar decesos
durante la instruccién militar”.

En 2015 la Representacién de Cochabamba sus-
cribié un acuerdo con la 2 Divisién de Ejército
de las FFAA y llev6 adelante una intensiva cam-
pana de educacién, sensibilizacién y seguimien-
to en el tema de derechos humanos en todas las
unidades militares del Municipio del Cercado.
Al final de la gestién, la cantidad de denuncias
por casos de vulneracién de derechos en el drea
intervenida disminuyé a cero.

En 2015, concluyé el proceso penal por el caso
del Subtte. Gréver Poma, en el que intervino la
Defensoria del Pueblo hasta su conclusién. Los
imputados fueron condenados por la justicia
ordinaria, luego de varios anos en los que se in-
tentd dejarlos en la impunidad.

La Defensoria acompandé y asesoré la demanda
por la que un joven de 18 afios, gané un recurso
en el Tribunal de Garantias de la Sala Civil 3% de
La Paz para obtener su libreta militar, sin asistir
al cuartel alegando objecién de conciencia.
Desde la gestién 2014, la Defensoria lider6 una
serie de iniciativas y llevé adelante reuniones,
talleres, encuentros y otros con dirigentes de
sectores sociales, autoridades de la justicia y
policia en la regién del Chapare para encarar
el tema de los linchamientos en esa zona, que
se habia incrementado en 2014 (11 casos). En
2015 solo se dio un caso de intento de lincha-
miento en la zona, aunque las muertes por esta
causa no se presentaron en esa region.

2.5. Promocion de la participacion
integral de la poblacién en la defensa de
los derechos humanos

La Defensoria del Pueblo, en enero de 2015, propuso un
acuerdo nacional entre la sociedad y el Estado, como un
mecanismo para la defensa, promocion y respeto a los de-
rechos humanos. En ese marco y durante la gestion, se ha
logrado que organizaciones de poblaciones con derechos
mds vulnerables se organicen mediante trabajos coordi-
nados desde la perspectiva de la integralidad.

e LaRepresentacién de Cochabamba, en coordina-
cién con organizaciones de personas con disca-
pacidad, adultas mayores, personas con diversa
orientacién sexual, personas que viven con VIH-
SIDA, trabajadoras sexuales, trabajadoras del
hogar, y otros, conformaron el “Movimiento
Social por los Derechos Humanos de la Diversi-
dad”. Estas organizaciones unieron fuerzas, para
conseguir la atencién a sus demandas, de modo
que les permita el ejercicio de sus derechos en
distintos dmbitos, desde una perspectiva de so-
lidaridad, igualdad, equidad, interculturalidad y
proteccién contra toda forma de discriminacién.

e La Representacién de Chuquisaca promovié la
conformacién de la Plataforma de Derechos Hu-
manos compuesto por redes de ciudadanas y
ciudadanos pertenecientes a poblaciones en situa-
cién de vulnerabilidad, instancia que busca el
pleno ejercicio de sus derechos humanos a través
de la exigibilidad para la atencién oportuna e inte-
gral de sus demandas por parte de las autoridades
competentes. Estd conformada por 10 grupos ciu-
dadanos pertenecientes a poblaciones como las
nifas y nifos, jévenes, mujeres, personas priva-
das de libertad, personas adultas mayores, pobla-
cion TLGB, trabajadoras sexuales, personas con
VIH-SIDA, personas con discapacidad y NyPIOCs.

® La Representacién de Potosi, articulé un Consejo
de Defensa de Medio Ambiente, conformado por
la Gobernacién Departamental, el Gobierno Auté-
nomo, la Universidad Tomds Frias, el Servicio De-
partamental de Salud y organizaciones de la socie-
dad civil como Juntas Vecinales de Pampa Ingenio,
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Villa Colén, FEJUVE, COMAMPO, Foro Politico de
la Mujer y Red Interinstitucional para incidir en
politicas putiblicas basados en el trabajo cientifico
investigativo y la elaboracién de propuestas refe-
ridas a la temdtica del medio ambiente a partir de
la constatacion que se ha convertido en el tema de
afectacién de los derechos que se debe enfrentar
con mds urgencia en el dmbito de la integralidad.
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PROGRAMA 4 PROGRAMA 3
Derechos de las NNA DDHH de Pueblos
Indigenas y Madre

Tierra

71,95%

2.6. Alto nivel de ejecucion fisicay
financiera

Para la gestiéon 2015, la Defensoria del Pueblo al-
canzé una ejecucion fisica del 98.14% y una eje-
cucién financiera del 97,55; ambas se encuentran
entre los niveles mds altos de las instituciones pu-
blicas en todo el pais.

100%

PROGRAMA 2 PROGRAMA 1
Exigibilidad y DDHH en el Estado
justiciabilidad de los Plurinacional
DDHH

. Ejec. Fisica . Ejec. Financiera

Ejecucion fisica

El Programa 3 alcanz6 el 100% de ejecucién fisica;

los Programas 2 y 4 alcanzan ejecuciones mayores

al 98% siendo el Programa 1 el de ejecucién mads

baja 96,18%, aunque supera los 95 puntos porcen-

tuales conserviandose en el marco de la excelencia.

En el Programa 1, los proyectos que tienen ma-
yor ejecucion fisica respecto son: Incidencia In-
tegral en politicas publicas (97,22%), Comunica-
cion defensorial (100%), Educacién para el ejer-
cicio pleno de los derechos humanos (97,14%) y
Despatriarcalizacién, género y descolonizacién
(98.86%). Los proyectos con menor avance fisico
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en el Programa 1 son Gestién, transparencia y
fortalecimiento institucional (91,62%): y Despa-
triarcalizacién, género y descolonizacién que
tiene una ejecucién menor al 80%.

e En el Programa 2, cuatro de los cinco proyectos
muestran una ejecucién fisica del 100%: Siste-
ma del Servicio al Pueblo, Ejercicio de los dere-
chos sociales en la educacion, salud y el trabajo,
Construccién del Nuevo sistema de justicia y
Gestion de conflictos sociales. El proyecto con
menor avance fisico en el Programa 2 es Dere-
chos humanos de bolivianas y bolivianos en el
exterior (95,95%).

e En el Programa 3, todos los proyectos alcanza-
ron el 100% de ejecucion.
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e Finalmente el Programa 4, cuenta con una eje- Proyecto de DDDHH de las nifias, nifios y adoles-
cucién excelente en tres de los cuatro proyectos centes en las actividades de zafra, beneficiado de la
planteados, alcanzando una ejecucién del 100%. E1 castafia y mineria alcanzé un 88,55% de ejecucion

EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA POR PROGRAMAS Y PROYECTOS

EJE. % DE LA % DE LA EJE.
FiSICA EJE.FiSICA JUCENIE SR FINANCIERA

PROGRAMAS Y PROYECTOS POND.

PROGRAMA Nro. 1: LOS DERECHOS
HUMANOS EN EL PROCESO DE
CONSTRUCCION DEL ESTADO
PLURINACIONAL

35 33,66 96,18% | 8.772.339 7.999.534 91,19%

Proyecto 1.1: Despatriarcalizaciéon, género y

o 3,5 3,46 98,86% 510.189 180.050 35,29%
descolonizacién

Proyecto 1.2: Educacion para el ejercicio
pleno de los derechos humanos en el Estado 6,12 5,95 97,14% 207.161 105.158 50,76%
Plurinacional.

Proyecto 1.3: Comunicacion defensorial para
la vigencia plena y el ejercicio de los derechos | 6,13 6,13 100,00% 508.523 486.917 95,75%
humanos

Proyecto 1.4: Incidencia integral en politicas
publicas desde el enfoque de derechos 8,75 8,51 97,22% 42.053 39.336 93,54%
humanos.

Proyecto 1.5: Gestién, transparencia y

. S 10,5 9,62 91,62% 7.504.414 7.188.074 95,78%
fortalecimiento institucional.

PROGRAMA Nro. 2: EXIGIBILIDAD Y
JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS 30 29,82 99,39% 206.085 144.196 69,97 %
HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL

Proyecto 2.1: Ejercicio de los derechos sociales
en la educacion, la salud y el trabajo en 9 9 100,00% 14.309 9.238 64,56 %
condiciones de igualdad y no-discriminacion.

Proyecto 2.2: Derechos humanos de
bolivianas y bolivianos en el exterior y 4,5 4,32 95,95% 11.217 11.153 99,43%
migrantes en el pais.

Proyecto 2.3: Construccién del nuevo sistema

S 3 3 100,00% 1.471 1.371 93,20%
de justicia
Proyecto 2.4: Sistema de servicio del pueblo. 8,4 8,4 100,00% 61.174 55.126 90,11%
Proyecto 2.5: Gestion de conflictos sociales. 5,1 5,1 100,00% 117.915 67.308 57,08%
PROGRAMA Nro. 3: VIGENCIA DE LOS
DERECHOS DE LA MADRE TIERRA Y
DERECHOS HUMANOS DELAS NACIONES 15 15 100,00% 453.250 429.583 94,78%
Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO
CAMPESINOS.
Proyecto 3.1: Derecho de las naciones y 6 6 100,00% 182,355 179.616 98.50%

originario campesinos. pueblos indigena
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Proyecto 3.2: Naciones y pueblos indigenas
con derechos humanos altamente vulnerables,
aislamiento voluntario, no contactados y en
riesgo de extincion.

4,5

4,5 100,00% 268.494 248.166 92,43%

Proyecto 3.3: Derecho a la consulta. 4,5

4,5 100,00% 2.401 1.801 75,01%

PROGRAMA Nro. 4: DERECHOS HUMANOS

DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 20

19,66 98,28% 402.749 289.773 71,95%

Proyecto 4.1: Desarrollo integral, participacion
y sistema de proteccion de nifas, ninos y
adolescentes.

100,00% 378.034 268.441 71,01%

Proyecto 4.2: Derechos humanos de los
nifos, nifasy adolescencia en las actividades
de: zafra, beneficiado de lacastafia y minerfa
y erradicacion de las peores formas de
explotacion.

2,66 88,50% 273 183 67,03%

Proyecto 4.3: Trata y trafico de nifos, nifas y
adolescentes.

100,00% 22.873 19.730 86,26%

Proyecto 4.4: Derechos humanos de la nifiez
gue convive con sus progenitores en centros
penitenciarios.

Consultores de linea (BF) y Personal de

ETEX )

TOTAL

El nivel de ejecucién fisica del 98,14% significa el
porcentaje mayor en la historia de la Defensoria
del Pueblo y en la presente gestiéon defensorial,
superando en mds de 30 puntos porcentuales a la
ejecucion fisica registrada para el 2010 (Inicio de la
gestion actual).

En la gestién 2010 se tuvo una ejecucion fisica re-

Ejecucioén Fisic

100,00% 1.570 1.420 90,42%

98,14% 9.834.422 8.863.087 90,12%

29.940.466  29.936.006 99,99%

39.774.888  38.799.093 97,55%

lativamente baja (61.31%); la gestién 2013 asciende
a 78,49% y en 2014 se alcanza el 92,46%. Se resalta
ademds que la ejecucion fisica alcanzada en la ges-
tién 2015 es mds de 20 puntos porcentuales mayor
a la linea base de los indicadores de seguimiento
por la Cooperacién Internacional y aproximada-
mente 12 puntos porcentuales mayor a la meta es-
tablecida en el PEI 2012-2016.

a comparativa

Gestiones 2010 - 2015

120%

100%

98,14%

75,44%

80%

60%

84,12%

rrrrrrrrrrrrrrrrr 92,46%

78,49%
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0%
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Ejecucion financiera

Nueve de los 17 proyectos presentan una ejecucion
presupuestaria satisfactoria, es decir mayor a los
90 puntos porcentuales, 3 presentan una ejecucién
buena, 2 una ejecucion fisica regular y la ejecucion
financiera de un proyecto llama la atencién por ser
menor a los 50 puntos porcentuales considerdndo-
se la misma como deficiente.

e En el Programa 1, los proyectos que tienen ma-
yor ejecucién financiera son: Incidencia Integral
en politicas pablicas (93.54%), Gestién, transpa-
rencia y fortalecimiento institucional (95.78%) y
Comunicacién defensorial (95.75%). Los proyec-
tos con menor ejecucién financiera en el Progra-
ma 1 son: Despatriarcalizacién, género y desco-
lonizacioén (35.29%) debido a que UNFPA no logré
ejecutar los fondos inscritos para el desarrollo de
un producto especifico, el proyecto de Educacién
para el ejercicio pleno de los derechos humanos
ejecuté financieramente el 50.76%, en considera-
cién a que se inscribieron recursos de Proyecto
Mundo que no fueron ejecutados por acuerdo
mutuo y suscripcién de un nuevo convenio inte-
rinstitucional para la ejecucién de un Diplomado
dirigido a periodistas que establece que la ejecu-
cién de ése fondo financiado se realizard el 2016.

e En el Programa 2, tres de los cinco proyectos
muestran una ejecucion financiera mayor al 90%:
Sistema del Servicio al Pueblo, Construccién del
nuevo sistema de justicia y Derechos humanos de
bolivianas y bolivianos en el exterior. Los proyec-
tos con ejecucion financiera regular son: Ejercicio
de los derechos sociales en la educacién, la salud
y el trabajo con 64.56% y Gestién de conflictos so-
ciales con 57,08% debido a la suscripcién tardia
del Convenio con Gran Bretania que genero el des-
embolso de los recursos en el mes de diciembre.

e En el Programa 3, dos de los proyectos alcanzaron
una ejecucién satisfactoria, el Proyecto de Derecho
de las naciones y pueblos indigenas originario cam-
pesinos con un 98,50% y Naciones y Pueblos Indige-
nas con derechos humanos altamente vulnerables
con 92,43%; el Proyecto de Derecho a la Consulta

muestra una ejecucion del 75,01% que se encuentra
en el rango de bueno con respecto a lo programado.

e En cuanto al Programa 4, se verifica que el mismo
cuenta con una ejecucién financiera buena en tres
de los cuatro proyectos planteados, alcanzando
una ejecucion del 71,01% en el Proyecto Desarro-
llo Integral, participacién y sistema de proteccién
de NNA's, Trata y Trafico de NNA's con el 86,26%
y Derechos Humanos de la nifiez que convive con
sus progenitores en centros penitenciarios con el
90,42%. Sin embargo el Proyecto de DDDHH de
las nifias, niflos y adolescentes en las actividades
de zafra, beneficiado de la castafia y mineria para
la erradicacién de las peores formas de trabajo in-
fantil alcanz6 un 67,03% de ejecucién y que estd
directamente relacionado con la ejecucion fisica
alcanzada en el mismo.

En su generalidad la ejecucién fisica en cuanto a los
proyectos es coherente con la financiera, salvo al-
gunas excepciones justificadas y descritas en el aca-
pite correspondiente: en cuanto a los programas la
situacién es de mayor incidencia puesto que son 2
de los 4 programas que muestran equivalencia entre
la ejecucion fisica y financiera, los otros dos refieren
una diferencia de 20 puntos porcentales aproxima-
damente entre una ejecucion fisica satisfactoria con
menores recursos econémicos que muestran que
en el cumplimiento del mandato constitucional las
operaciones y actividades programadas se han eje-
cutado bajo la politica de austeridad, siempre tra-
tando de que la escases de recursos no afecte a la
consecucion de los objetivos defensoriales.

La gestién de recursos financieros fue en su genera-
lidad mds eficiente, y es en ese sentido que se resal-
ta que ademds de los recursos del Basket Funding se
contaron con recursos de otros financiadores, algu-
nos de ellos de ejecucién directa, hecho que dificulté
o retraso en algunos casos la ejecucién de actividades
institucionales programadas en funcién de dicho fi-
nanciamiento. Este hecho se ve reflejado principal-
mente en los Proyectos 1.1, 1.2 y 2.5, pero que son
plenamente justificables considerando la situacién
particular de cada uno descrita anteriormente.
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3. GESTION DE DENUNCIAS POR
VULNERACION DE DERECHOS

Durante la gestion 2015, las 19 oficinas de la De-
fensoria del Pueblo recibieron un total de 19.097
denuncias, la cifra mdas alta registrada desde la
creacién de la institucién en 1998 y superior en
9,2% al 2014, que alcanz6 a 17.483 casos. La Re-
presentacién Especial de El Alto es la oficina de-
fensorial con mayor nimero de casos recibidos
durante la gestién 2015, registrando 5.941 denun-
cias, es decir el 31% del total nacional y 658 mads
que en la pasada gestion.

OFICINA Total denuncias %

El Alto 5.941 31,1%
La Paz 4.947 25,9%
Tarija 1.274 6,7%
Cochabamba 1.047 5,5%
Santa Cruz 950 5,0%
Potosi 841 4,4%
Oruro 837 4,4%
Chuquisaca 761 4,0%
Riberalta 425 2,2%
Chapare 374 2,0%
Beni 340 1,8%
Yungas 315 1,6%
Monteagudo 257 1.3%
Yacuiba 213 1.1%
Llallagua 208 1,1%
Pando 193 1,0%
Puerto Suarez 124 0,6%
TIPNIS 24 0,1%
Denuncias del exterior 15 0,1%
Reyes 11 0,1%
Total general 19.097
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A nivel departamental, La Paz continda recibiendo
la mas alta cantidad de denuncias, en una tenden-
cia que se mantiene desde 1998. Las tres oficinas
pacefias (La Paz, El Alto y Caranavi) registran el
58,7% del total nacional, seguido de las dos ofici-
nas de Tarija (Tarija y Yacuiba) con el 7,8%; las dos
oficinas de Cochabamba (Cercado y Chapare) con
7,4%; y las dos de Santa Cruz (Santa Cruz y Puerto
Sudrez) con el 5,6%.

3.1. Recepcion de casos fuera de las
oficinas

Hasta la gestién 2013, la Defensoria del Pueblo ha-
bia mantenido un mecanismo de atencién de ca-
sos, en el que la o el peticionario debia dirigirse
necesariamente a las oficinas defensoriales a pre-
sentar sus demandas por vulneracién de derechos
humanos. A partir de la gestién 2014, y luego de
un ajuste realizado al Plan Estratégico Institucional
que incidié en el modelo de atencién al publico,
la institucién empez6 a implementar un sistema,
en el cual las y los servidores del drea de recepcién
de denuncias, se dirigian a entidades de atencién
ciudadana como los hospitales, casas de acogida y
juzgados, e incluso las unidades educativas, comu-
nidades rurales y espacios publicos, donde se reali-
zaban las ferias de derechos humanos, para insta-
lar mesas moviles de atencién inmediata.

Esta decisién ejecutiva, que se formaliz6 en el Regla-
mento y se aplic6 con el cambio de orientacién y di-
reccion en la Adjuntoria responsable en 2014, gene-
r6é importantes resultados que, ademds de lograr un
mayor acercamiento con la poblacién, increment6
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la cantidad de denuncias gestionadas y significa una
innovacion sustancial respecto a las otras institucio-
nes nacionales de derechos en la regién.

Las demandas son recibidas por profesionales de la
Defensoria del Pueblo que registran luego los casos
en el sistema informadtico y los gestionan desde la
oficina respectiva.

En la gestién 2015, se recibieron 1.596 casos fuera
de las oficinas defensoriales, es decir el 8% del total
de denuncias registradas. La Representacién de La
Paz es la que registra la mayor cantidad de casos
recibidos en esta modalidad (306 casos; el 19% del
total de denuncias recibidas en el pais), aunque
porcentualmente, en algunas oficinas la incidencia
porcentual es mucho mayor. Asi por ejemplo Puer-
to Sudrez registro el 35% de sus casos fuera la ofici-
na; Trinidad el 30% y Llallagua 25%. Otras oficinas
como Santa Cruz (17%), Potosi (14%) y Oruro (19%) y
Tarija (16%) reportan resultados destacables.

Casos recibidos fuera de las oficinas defensoriales

% respecto al

OEICINA :I;siz Z::aell r:;itsilr::ocsa::sla

gestion
La Paz 306 19% 6,2%
Tarija 210 13% 16,5%
Oruro 157 10% 18,8%
Santa Cruz 150 9% 17,8%
Cochabamba 118 7% 11,3%
Potosi 118 7% 14,0%
Beni 103 6% 30,3%
Riberalta 77 5% 18,1%
El Alto 72 5% 1.2%
Yungas 63 4% 20,0%
Llallagua 52 3% 25,0%
Yacuiba 50 3% 24,0%
Puerto Suarez 44 3% 35,5%
Chapare 40 3% 10,7%
Chuquisaca 23 1% 3,0%
Pando 13 1% 6,7%
Total general 1.596

3.2. Recepcion de casos on-line

La reorientacién institucional respecto a la aten-
cién a la ciudadania vulnerada en sus derechos,
implicé ademds abrir, en 2014, un espacio en la
pédgina web de la institucién para recibir denun-
cias de manera virtual. En la gestién 2015 se re-
cibieron 739 casos bajo esta modalidad (el 4% del
total anual), lo que implica también un avance
en la atencién y servicio a la ciudadania y suma
a la Defensoria del Pueblo a otras instituciones
similares de la regién como Argentina, Ecuador,
México, Colombia y Perti que también han apli-

cado este mecanismo.

Es importante aclarar que las denuncias son recibi-
das bajo un formulario especial y luego se verifican
los datos de las o los denunciantes y se las deriva
a la Representaciéon que corresponde, dentro del
mismo sistema.

3.3. Datos comparativos por gestion

En el periodo 2010-2015 del Defensor Rolando Vi-
llena se recibieron 92.214 casos, de los cuales el
29,8% se registraron en el municipio de El Alto; el
29,7% en La Paz y el 6,2% en Cochabamba. El 62%
se recibieron en capitales de departamento y el 38%
en otras representaciones. Es importante advertir
que durante ese periodo, el 73% de las quejas co-
rresponden a poblaciones que se encuentran en la
regioén altipldnica, 15,6% a los valles y el chaco y el
11,4% a la regién oriental del pais.
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Total

Representacion 2010 2011 2012 2013 gestion
El Alto 4.181 3.491 3.987 4.575 5.283 5.941 27.458 29,8%
La Paz 3.896 4.819 4112 4.896 4.741 4.947 27.411 29,7%
Cochabamba 996 884 775 962 1.036 1.047 5.700 6,2%
Oruro 882 1.244 665 654 972 837 5.254 5,7%
Santa Cruz 879 696 559 604 960 950 4.648 5,0%
Potosf 758 335 913 604 844 841 4.295 4,7%
Tarija 274 297 268 521 921 1.274 3.555 3,9%
Chuquisaca 366 521 312 359 779 1.018 3.355 3,6%
Beni 376 412 222 296 360 375 2.041 2,2%
Chapare 363 245 187 327 273 374 1.769 1,9%
Yungas 306 160 158 367 371 315 1.677 1,8%
Llallagua 150 258 163 226 207 208 1.212 1,3%
Riberalta 282 127 79 122 174 425 1.209 1,3%
Pando 119 201 123 200 210 193 1.046 1.1%
Yacuiba 167 87 141 166 205 213 979 1,1%
Puerto Suarez 67 78 71 125 140 124 605 0,7%

14.062 13.855 12.735 | 15.004 | 17.476 | 19.082 92.214

En sus 17 afios de existencia, la Institucién defenso-  Este incremento se debid a varios factores, siendo
rial ha recibido 219.074 casos de ciudadanas y ciu-  los principales un mayor conocimiento del trabajo
dadanos que denunciaban vulneracién de sus de-  institucional, una mayor conciencia social respecto
rechos; de este total, el 42%, es decir 92.214 casos,  ala exigibilidad de los derechos y a la reconduccién
se registré entre 2010 y 2015, periodo correspon-  del sistema de atencién de denuncias implementa-
diente a la gestién del Defensor Rolando Villena.  da desde la gestion 2013.

3.4. Denuncias recibidas segin gestion defensorial

19.097
17.483
15.607 15.708
15.004
15.105 14.709
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3.5. Recepcion de casos segin sexo u
orientacion sexual

En la gestion 2015, del 100% de peticionarios y peti-
cionarias en los que se identificé el sexo o la orien-
tacién sexual el 49,7% fueron mujeres y el 45,3%
hombres. En el 4,9% no se consignoé el sexo de la
persona y finalmente sélo el 0,1% sefialaron tener
una orientacién sexual distinta.

0,1% <<-emevery

. Femenino

Masculino

45,3% .
. No consigna

B 1Gs

3.6. Recepcion de casos seguin edad

Del 100% de peticionarios y peticionarias en los que se
identificé el grupo etario, el 8,8% fueron nifias, nifios
o adolescentes hasta 17 afios, el 14.3% personas entre
18 y 30 afios, el 46.7% adultos y adultas entre 31 y 59
anos, y el 21.7% adultos y adultas mayores de 60 afos.

Aunque en términos generales, la proporcién por-
centual mantiene la tendencia histérica que regis-
tra una mayor cantidad de denuncias de personas
entre 31 y 59 afios, es notable el incremento de
denuncias presentadas por ninas, nifios y adoles-
centes que, de 732 casos en 2013 se ha incremen-
tado a 1.726 en 2015. Se debe puntualizar ademads
que la referencia “no se consigna” tiene que ver
con la presentacién de denuncias que corresponde
a casos que involucran a mds de un denunciante, lo
que también incide en la cantidad total sefialada.

Rango de edad 2013 2014 2015

Hasta 17 anos 732 1.402 1.726
18 - 30 afos 2.210 2.454 2.817
31 - 59 anos 7.140 8.492 9.196
60 afos 0 mas 3.243 3.904 4.267
No se consigna 1.679 1.785 1.687

3.7. Recepcion de casos segun drea de
residencia de demandantes

Del total de registros, 12.130 demandantes sefiala-
ron su lugar de residencia en las ciudades capitales
de departamento o la ciudad de El Alto; 3.495 viven
en poblaciones rurales, mientras que 2.461 corres-
ponden a zonas alejadas en capitales de departa-
mento. En 1.460 casos no se consigna el lugar de
vivienda de las o los peticionarios.

Es importante senalar que la suma de los casos
registrados en las dreas rurales y periurbanas al-
canza al 30% del total de casos, frente al 62% en
ciudades capitales.

Area de residencia Cantidad de %
registros
Urbano 12.130 62,1%
Rural 3.495 17,9%
Peri-Urbano 2.461 12,6%
No se consigna 1.460 7.5%

3.8. Eficiencia y eficacia en la atencion de
denuncias

Las oficinas defensoriales admitieron 7.408 casos
(38,8%), en los cuales se procedi6 a la investigacién
de las denuncias por vulneracién de derechos por
agentes publicos o privados prestadores de servicios
publicos. En 8.402 casos (44,1%), la poblacién acudié
a nuestra Institucién denunciando vulneracién de
derechos por parte de agentes privados, o solicitd
acompafiamiento para que una agente ptblico pueda
atender su problema; estos fueron tramitados via ges-
tién defensorial. Mediante ambos procedimientos, la
Defensoria del Pueblo intervino en 15.830 casos.

En 3.242 casos (17%) presentados ante nuestra Ins-
titucién, se otorgd una orientacién defensorial, res-
pecto a la consulta o problema planteado por par-
te del peticionario o peticionaria y se procedi6 al
rechazo de 25 solicitudes que fueron presentadas
durante la gestién, por no ajustarse a las competen-
cias de la Defensoria del Pueblo.

52 XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015 / DEFENSORIA DEL PUEBLO



OFICINA Admitidos Gestionados Orientados Rechazados Total general
El Alto 1.369 3.663 908 1 5.941
La Paz 1.839 1.914 1180 14 4.947
Tarija 576 486 210 2 1.274
Cochabamba 696 222 129 1.047
Santa Cruz 553 260 136 1 950
Potosi 260 352 229 841
Oruro 565 248 23 1 837
Chuquisaca 276 343 139 3 761
Riberalta 293 110 22 425
Chapare 116 129 129 374
Beni 216 109 15 340
Yungas 26 224 65 315
Monteagudo 56 176 22 3 257
Yacuiba 175 35 3 213
Llallagua 105 91 12 208
Pando 144 30 19 193
Puerto Suarez 112 11 1 124
Tipnis 23 1 24
Denuncias del exterior 2 13 15
Reyes 6 5 11
Total general 7.408 8.422 3.242 25 19.097
Porcentajes 38,8% 44,1% 17,0%

Durante el 2015 la atencién de casos mediante los
procedimientos de Gestiéon Defensorial e Inves-
tigacién Formal alcanzan a 83%, en tanto que los
casos remitidos a orientacién, rechazo y registros
pendientes tinicamente llegaron al 17%, que repre-
senta la cifra anual mds baja en la historia de la
Institucién. Es importante sefialar que la admisién
y/o gestién de casos implica que la institucién asu-

me las denuncias y realiza acompafiamiento o in-
tervencion directa segiin sea el caso, de modo que
las ciudadanas y ciudadanos sean efectivamente
atendidos y no se limite a recibir una orientacién
o sugerencia. Esta politica, aplicada desde el 2012
ha permitido que la Defensoria del Pueblo aporte
efectivamente a la atencién y solucién de los casos
de vulneracién de derechos humanos.
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3.9. Casos concluidos y/o subsanados

En la gestién 2015, un total de 15.830 denuncias
(83% del total) fueron admitidos y/o gestionados; de
este total se concluyeron 11.965 casos, es decir el

Casos admitidos y/o

Casos o Hecho

76%. El1 53% de los casos fueron subsanados, es decir
que han sido seguidos directamente por las servido-
ras y servidores de la Institucién, hasta conseguir
que cese la vulneracion y se repare el dafio causado.

% subsanados

oLicia gestionados concluidos subsanado G2 adnjutudos ylo
gestionados
El Alto 5.032 3.621 72,0% 2.559 50,9%
La Paz 3.753 3.006 80,1% 2217 59,1%
Tarija 1.062 717 67,5% 393 37.0%
Cochabamba 918 772 84,1% 587 63,9%
Oruro 813 761 93,6% 544 66,9%
Santa Cruz 813 624 76,8% 402 49,4%
Chuquisaca 619 494 79,8% 322 52,0%
Potosf 612 527 86,1% 424 69,3%
Riberalta 403 66 16,4% 35 8,7%
Beni 325 188 57,8% 152 46,8%
Yungas 250 248 99,2% 112 44,8%
Chapare 245 201 82,0% 143 58,4%
Monteagudo 232 218 94,0% 117 50,4%
Yacuiba 210 122 58,1% 74 35,2%
Llallagua 196 171 87,2% 120 61,2%
Pando 174 121 69,5% 61 35,1%
Puerto Suarez 123 88 71,5% 70 56,9%
Tipnis 24 3 12,5% 3 12,5%
Bolivianos/as en el Exterior 15 12 80,0% 12 80,0%
Reyes 11 5 45,5% 5 45,5%
Total general 15.830 11.965 75,6% 8.352 52,8%
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Comparativamente, la cantidad de casos subsana-
dos se ha incrementado respecto a las anteriores
gestiones, lo que muestra una mayor eficiencia ins-

16.000

titucional, pero también refleja una mejor respues-
ta de las instituciones del Estado, especialmente en
el ambito local (Gobernaciones y Municipios).

15.830
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8.000

6.000

2012 2013

. Admitidos o gestionados

3.10. Derechos denunciados

Durante la gestién 2015 se recibieron 16.601 casos
en los que se denunciaba la vulneracién de dere-
chos. En algunos casos, una denuncia inclufa mads
de un derecho, por lo que la cantidad es superior al
namero de denuncias recibidas.

Se identificaron 51 derechos afectados, segtn el
clasificador aprobado por la Defensoria del Pue-
blo, que tiene como base la Constitucién Politica,
las leyes y los instrumentos internacionales de de-
rechos humanos.

El derecho mds denunciado tiene que ver con las
garantias del debido proceso y acceso a la justicia
que reporta 2.827 casos (17% del total), y que in-
volucra el derecho a la igualdad en el proceso, el
acceso a la jurisdiccién, a un tribunal imparcial, al
plazo razonable, a la presuncién de inocencia, a la
defensa, al recurso, a la prohibicién de declarar en
contra de si mismo, a la publicidad del proceso, al
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. Subsanados

derecho de las victimas, y a los bienes juridicos pro-
tegidos en la accién de libertad.

El segundo derecho mds demandado se refiere a
la integridad personal que en 2015 se registr6 en
2.165 oportunidades, lo que implica un 13% de las
veces. Este derecho tiene que ver con los actos de
tortura, tratos o penas crueles, inhumanas, humi-
llantes o degradantes.

En relacién a los derechos laborales, fue sefialado en
1.995 casos (12% del total) colocdndose como el tercero
en importancia y tiene que ver con un salario justo, al
limite de la jornada laboral, a la inamovilidad y estabi-
lidad laboral, el descanso y la vacacién, la prohibicién
de acoso, los derechos sindicales y de huelga, el dere-
cho al comercio y al acceso a la funcién putblica.

El derecho de peticién y respuesta, que regular-
mente estd vinculado con otros derechos, fue iden-
tificado en 1.257 casos (8% del total) ubicdndose
también como uno de los mds recurrentes.




3\
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Derechos denunciados y/o vulnerados Casos %

Garantias del debido proceso y acceso a la justicia. 2.827 17,03%
Integridad personal 2.165 13,04%
Derechos Laborales. 1.995 12,02%
Propiedad y patrimonio. 1.423 8,57%
Peticion 1.257 7,57%
Derecho a la identidad. 1.198 7,22%
Proteccion de y en la familia. 681 4,10%
Educacion. 677 4,08%
Exigir responsabilidad por la funcién publica. 649 3,91%
Vejez digna, trato preferente. 614 3,70%
Derecho a la comunicacion y a la informacion. 595 3,58%
Salud. 493 2,97%
Seguridad social. 331 1,99%
Proteccion para el desarrollo integral - NNA. 239 1,44%
Acceso a la informacién publica. 174 1,05%
Habitat y vivienda. 142 0,86%
Derecho a la proteccién por parte del Estado - PCD. 136 0,82%
Dignidad 135 0,81%
Igualdad - No Discriminacion 118 0,71%
Acceso a los servicios basicos. 112 0,67%
Derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder publico. 66 0,40%
Agua 65 0,39%
Tierra — NPIOC. 59 0,36%
Alimentacion adecuada 53 0,32%
Privacidad, intimidad, honra, honor y propia imagen. 46 0,28%
Medio ambiente sano. 40 0,24%
Libertad de residencia, permanencia y circulacion. 34 0,20%
Vida. 32 0,19%
Derecho a un nivel de vida adecuado. 30 0,18%
Seguridad humana. 29 0,17%
Derecho a la reparacion. 27 0,16%
Derecho a recibir visitas — PPL. 24 0,14%
No ser sometida a Trata ni Trafico de personas. 20 0,12%
Derecho al Desarrollo. 18 0,11%
No ser sometida a servidumbre, esclavitud y trabajo forzoso. 18 0,11%
Proteccion, promocion y activa participaciéon de los jévenes en la sociedad 14 0,08%
Libertad de reunion y asociacion. 11 0,07%
No ser sometida a desapariciéon forzada. 9 0,05%
Libre determinacion, autonomia y territorialidad- NPIOC. 8 0,05%
Accesibilidad - PCD. 6 0,04%
Reconocimiento como sujetos de derechos, sujetos del desarrollo y actores politicos -

PAM 6 0,04%
Derecho a existir libremente - NPIOC 4 0,02%
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Libertad de expresion y opinion. 4 0,02%
Recursos naturales - NPIOC. 4 0,02%
Derechos Sexuales y Reproductivos. 3 0,02%
Libertad de pensamiento, espiritualidad, religion y culto. 2 0,01%
Propiedad intelectual colectiva y respeto de los saberes, ciencias y conocimientos |OC

y Afro boliviano. 2 Lo
Derechos culturales 2 0,01%
Derecho a la autonomia de su persona — PCD. 2 0,01%
Derecho a consulta - NPIOC. 1 0,01%
Derechos del consumidor. 1 0,01%
Total general 16601

Del andlisis comparativo entre las gestiones to en las denuncias sobre derechos de acceso a
2013, 2014 y 2015 es notorio un alto incremen-  la justicia.

1.549 |
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‘ ‘ j ‘ ‘ 2.827
. 1.222 | | |
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Por otro lado, si diferenciamos la anterior infor-

macién a un nivel mds agregado, segin derechos, B Civiles y politicos
verificamos que en el 2015, el 70% corresponden a
Econémicos,

sociales y culturales
. Colectivos

los derechos civiles y politicos, 25% corresponde a
los derechos econémicos, sociales y culturales y 5%
se relaciona a los derechos colectivos o de poblacio-

nes, tal como verificamos en el siguiente grafico:
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3.11. Agentes publicos denunciados,
vulneradores o responsables

Durante la gestién 2015 se registraron la 17.731 de-
nuncias que involucraban a 392 agentes publicos.

En algunos casos existen denuncias especificas de
vulneracién por accién u omisién; en otros, la enti-
dad estatal seflalada tiene la responsabilidad de la

cesacién de la vulneracién o la respuesta.

Institucion denunciada, vulneradora o responsable Casos %
Organo Judicial 2.040 11,51%
Policia Boliviana 1.318 7,43%
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto de La Paz 1.232 6,95%
Ministerio Publico 1.027 5,79%
Ministerio de Justicia 773 4,36%
Direccion Departamental de Educacién - La Paz 536 3,02%
Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP) 530 2,99%
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 497 2,80%
Servicio de Registro Civico (SERECI) 479 2,70%
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 469 2,65%
Ministerio de Educacion 373 2,10%
Universidad Mayor de San Andrés UMSA 366 2,06%
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 363 2,05%
Direccion Departamental de Educacién - Oruro 344 1,94%
Direccién General de Régimen Penitenciario 253 1,43%
Servicio Departamental de Salud de La Paz. (SEDES) 234 1,32%
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro 189 1,07%
Direccion Departamental de Educacién - Cochabamba 185 1,04%
Fuerzas Armadas 180 1,02%
Caja Nacional de Salud (CNS) 175 0,99%
Direccién Departamental de Educacion - Potosf 174 0,98%
Gobierno Auténomo Municipal de Cochabamba 173 0,98%
Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) 173 0,98%
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija 163 0,92%
Gobierno Auténomo Municipal de Potosi 163 0,92%
Servicio Nacional del Sistema de Reparto SENASIR 149 0,84%
Gobierno Auténomo Municipal de Tarija 144 0,81%
Ministerio de Salud 136 0,77%
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra 136 0,77%
Gobierno Auténomo Municipal de Sucre 134 0,76%
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz 131 0,74%
Direccion Departamental de Educacién - Tarija 129 0,73%
Ministerio de Gobierno 122 0,69%
Organo Electoral 118 0,67%
Gobierno Auténomo Municipal de Riberalta 114 0,64%
Servicio Departamental de Salud de Cochabamba (SEDES) 101 0,57%
Centros Integrado de Justicia Plurinacional ClIJPLU 100 0,56%
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Servicio Departamental de Gestion Social de La Paz (SEDEGES) 96 0,54%
Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo 95 0,54%
Direccién Departamental de Educacion - Chuquisaca 87 0,49%
Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad 86 0,49%
Consejo de la Magistratura 85 0,48%
Servicio Departamental de Salud de Tarija (SEDES) 74 0,42%
Aduana Nacional de Bolivia 74 0,42%
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones y Seguros AP 71 0,40%
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero 70 0,39%
Gobierno Auténomo Departamental de Beni 69 0,39%
La Vitalicia 69 0,39%
Direccién Departamental de Educacion - Beni 66 0,37%
Gobierno Auténomo Municipal de Llallagua 60 0,34%
Direccion Departamental de Educacién - Santa Cruz 58 0,33%
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) 55 0,31%
Gobierno Auténomo Municipal de Villa Tunari 55 0,31%
Ministerio de Defensa 54 0,30%
Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba 52 0,29%
Ministerio de Relaciones Exteriores 48 0,27%
Gobierno Auténomo Municipal de Cobija 47 0,27%
Servicio Departamental de Salud de Oruro (SEDES) 43 0,24%
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos YPFB 42 0,24%
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz 40 0,23%
Gobierno Auténomo Municipal de Caranavi 40 0,23%
Gobierno Auténomo Departamental de Potosi 38 0,21%
Ministerio de la Presidencia 36 0,20%
Universidad Técnica de Oruro UTO 33 0,19%
Empresa de Servicio de Agua y Alcantarillado 33 0,19%
Gobierno Auténomo Municipal de Achacachi 32 0,18%
Gobierno Auténomo Departamental de Oruro 31 0,17%
Direccion General de Migracion 31 0,17%
Ministerio de Medio Ambiente y Agua 30 0,17%
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda 30 0,17%
Corporacién del Seguro Social Militar COSSMIL 26 0,15%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Suarez 26 0,15%
Gobierno Auténomo Municipal de Yacuiba 26 0,15%
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas 26 0,15%
Servicio Departamental de Salud de Chuquisaca (SEDES) 26 0,15%
Organo Legislativo 25 0,14%
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras 25 0,14%
Universidad Mayor de San Simén UMSS 23 0,13%
Servicio Departamental de Gestion Social de Beni (SEDEGES) 23 0,13%
Administradora Boliviana de Carreteras ABC 22 0,12%
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha 22 0,12%
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes ATT 21 0,12%
Gobierno Auténomo Municipal de Sacaba 21 0,12%
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado Sucre ELAPAS 21 0,12%
Universidad Privada 21 0,12%
Gobierno Auténomo Municipal de Pucarani 21 0,12%
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho UAJIMS 20 0,11%
Caja Petrolera de Salud CPS 20 0,11%
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS 20 0,11%
Servicio Departamental de Gestién Social de Tarija (SEDEGES) 20 0,11%
Autoridad Indigena Originaria Campesina 19 0,11%
Empresa de Correos de Bolivia ECOBOL 18 0,10%
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra ABT 18 0,10%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Guayaramerin 17 0,10%
Gobierno Auténomo Municipal de Achocalla 17 0,10%
Administradora de Fondos de Pensiones Prevision 17 0,10%
Gobierno Auténomo Municipal de Laja 17 0,10%
Gobierno Auténomo Municipal de Patacamaya 17 0,10%
Direccion Departamental de Educacién - Pando 16 0,09%
Institucion Bancaria o financiera 16 0,09%
Ministerio de Culturas y Turismo 16 0,09%
Administradora de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia 16 0,09%
Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP) 15 0,08%
Instituto Nacional de Seguros en Salud 15 0,08%
Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL 15 0,08%
Gobierno Auténomo Municipal de Quillacollo 15 0,08%
Empresa Boliviana de Almendra y derivados (EBA) 15 0,08%
Universidad Auténoma Tomas Frias UATF 15 0,08%
Unidad Educativa Privada 15 0,08%
Caja de Salud CORDES 15 0,08%
Unidad de Titulacion - Fondo Nacional de Vivienda Social - En Liquidacion FONVIS 15 0,08%
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad AE 15 0,08%
Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural Productiva Casimiro Huanca UNIBOL-CH 14 0,08%
Servicio Departamental de Salud de Beni (SEDES) 14 0,08%
Universidad Publica de El Alto UPEA 14 0,08%
Universidad Mayor de San Francisco Xavier UMSFX 14 0,08%
Servicio Departamental de Salud de Potosi (SEDES) 14 0,08%
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia plural 13 0,07%
Universidad Nacional Siglo XX UNSXX 13 0,07%
Gobierno Auténomo Municipal de Sica Sica (Villa Aroma) 13 0,07%
Gobierno Auténomo Municipal de Mecapaca 13 0,07%
Gobierno Auténomo Municipal de Porongo (Ayacucho) 12 0,07%
Gobierno Auténomo Municipal de Villamontes 12 0,07%
Gobierno Auténomo Departamental de Pando 12 0,07%
Gobierno Auténomo Municipal de Shinahota 12 0,07%
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Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion 11 0,06%
Corporacién Minera de Bolivia COMIBOL 11 0,06%
Clinica Privada 11 0,06%
Caja de Salud del Servicio Nacional de Caminos y Ramas Anexas CSSNCRA 11 0,06%
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) 11 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de Vinto 10 0,06%
Comité Nacional de la Persona con Discapacidad 10 0,06%
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno UAGRM 10 0,06%
Empresa Nacional de Electricidad - Residual ENDE 10 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de Cliza 10 0,06%
Servicio Departamental de Gestion Social de Cochabamba. (SEDEGES) 10 0,06%
Tribunal Constitucional Plurinacional 10 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de Chimoré 10 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de Caquiaviri 10 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de Batallas 10 0,06%
Gobierno Auténomo Municipal de San Miguel (San Miguel de Velasco) 9 0,05%
Empresa de Servicio Eléctrico 9 0,05%
Agencia Nacional de Hidrocarburos 9 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Corocoro 9 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Tiahuanacu 9 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Irupana (Villa de Lanza) 9 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de San Ignacio 8 0,05%
Instituto Nacional de Estadisticas 8 0,05%
Administracién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegacion Aérea AASANA 8 0,05%
Ministerio de Planificacion del Desarrollo 8 0,05%
Procuraduria General del Estado Plurinacional 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Ayata 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Acosta 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Sipe Sipe 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Tupiza 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Tiquipaya 8 0,05%
Ministerio de Minerfa y Metalurgia 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Guaqui 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Chayanta 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Calamarca 8 0,05%
Gobierno Auténomo Municipal de Coripata 7 0,04%
Caja Bancaria Estatal de Salud CBS 7 0,04%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Quijarro 7 0,04%
Gobierno Auténomo Municipal de Magdalena 7 0,04%
Servicio Departamental de Gestion Social de Chuquisaca. (SEDEGES) 7 0,04%
Ministerio de Autonomias 7 0,04%
Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado Oruro SELA 7 0,04%
Empresa Boliviana de Aviacion (BOA) 7 0,04%
Gobierno Auténomo Municipal de San Lorenzo (Tarija) 7 0,04%
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Gobierno Auténomo Municipal de Uyuni 7 0,04%
Gobierno Auténomo Municipal de Colquencha 7 0,04%
Gobierno Auténomo Municipal de La Guardia 6 0,03%
Contraloria General del Estado Plurinacional 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Bermejo 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Colcapirhua 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Palca 6 0,03%
Direccion General de Cooperativas 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Desaguadero 6 0,03%
Gobierno Autébnomo Municipal de Reyes 6 0,03%
Ministerio de Comunicacion 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Escara 6 0,03%
Empresa de Lacteos de Bolivia (LACTEOSBOL) 6 0,03%
Vicepresidencia del Estado Plurinacional 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Inquisivi 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Jesus de Machaca 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Palos Blancos 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Chulumani (Villa de La Libertad) 6 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de San Ramén - SCZ 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de San Andrés 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Roboré 5 0,03%
Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Coroico 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de EI Carmen Rivero Térrez 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Entre Rios (Tarija) 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Aiquile 5 0,03%
Empresa de Servicio de Telecomunicaciones 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Taraco 5 0,03%
Agencia Estatal de Vivienda AEVIVIENDA 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de General Juan José Pérez (Charazani) 5 0,03%
Tribunal Agroambiental 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Poopé (Villa Poopo) 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Warnes 5 0,03%
Administracion Autébnoma para Obras Sanitarias Potosi AAPOS 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Pérez 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Yapacani 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Santiago de Huata 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Sapahaqui 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Escoma 5 0,03%
Gobierno Auténomo Municipal de Caripuyo 5 0,03%
Universidad Indigena Boliviana Comunitaria Intercultural Productiva Tupak Katari UNIBOL-TK 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Carapari 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Padcaya 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Apolo 4 0,02%
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Gobierno Auténomo Municipal de Villazén 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Mizque 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Salinas de Garci Mendoza 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Villarroel 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Huarina 4 0,02%
Universidad Técnica del Beni Mariscal José Ballivian UTB 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Villa Vaca Guzman 4 0,02%
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia FC - BCB 4 0,02%
Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Yotala 4 0,02%
Administradora de Fondos de Pensiones 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Colquiri 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Papel Pampa 4 0,02%
Servicio General de Licencias de Conducir (SEGELIC) 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Pocoata 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Pelechuco 4 0,02%
Presidencia del Estado Plurinacional 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Villa Azurduy 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Yaco 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro de Tiquina 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Ayo Ayo 4 0,02%
Servicio de Defensa de la Victima (SEDAVI) 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Chuma 4 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de El Torno 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Exaltacion 3 0,02%
Servicio Departamental de Salud de Pando. (SEDES) 3 0,02%
Direccién General de Aerondutica Civil DGAC 3 0,02%
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba ELFEC 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Tomina 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Uncia 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Pailén 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Cotoca 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Luribay 3 0,02%
Vias Bolivia V°B® 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Rurrenabaque 3 0,02%
Instituto Geogréfico Militar B 0,02%
Empresa Municipal Prestadora de Servicio de Agua y Alcantarillado 3 0,02%
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado SEMAPA 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Calacoto 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Mapiri 3 0,02%
Banco Central de Bolivia (BCB) B 0,02%
Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social 3 0,02%
Seguro Social Universitario de La Paz SSULPZ 3 0,02%
Servicio Departamental de Caminos - Potosi 3 0,02%
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Gobierno Auténomo Municipal de Aucapata 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Cairoma B 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Montero 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Poroma B 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de San Julian 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Colquechaca B 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Betanzos 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Mocomoco B 0,02%
Autoridades Regionales Jurisdiccionales Mineras 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Camiri B 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Santiago de Callapa 3 0,02%
Direccion General del Servicio Civil 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de San Andrés de Machaca 3 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana B 0,02%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Gonzalo Moreno 2 0,01%
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Loreto 2 0,01%
Ministerio de Hidrocarburos y Energia 2 0,01%
Centro de Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS) 2 0,01%
Seguro Social Universitario de Beni SSUBENI 2 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de La Paz 2 0,01%
Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad 2 0,01%
Ministerio de Deportes 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Ana 2 0,01%
Empresa de Transporte Aéreo 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Bolpebra 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Ckochas 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Atocha 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Chua Cocani 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Tacobamba 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Charana 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Anzaldo 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Arani 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Huatajata 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Toco 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Toledo 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Totora - CBB 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Totora - OR 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Corque 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Vacas 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Collana 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Huachacalla 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Huanuni 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero 2 0,01%
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Gobierno Auténomo Municipal de Villa Serrano 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Ichoca 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Ocurf 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Cuarahuara de Carangas 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Santivafiez 2 0,01%
Depositos Aduaneros Bolivianos DAB 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de General Agustin Saavedra 2 0,01%
Seguro Social Universitario de Oruro SSUORU 2 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de Oruro 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Arbieto 2 0,01%
Empresa Subsidiaria Metalurgica Vinto VINTO 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Guanay 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Punata 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Cabezas 2 0,01%
Empresa de Apoyo a la Producciéon de Alimentos (EMAPA) 2 0,01%
Fondo de Inversién Productiva y Social - Para Vivir Bien - FPS 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Entre Rios (Cochabamba) 2 0,01%
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Capinota 2 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de Beni 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Carabuco 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Chacarilla 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Eucaliptus 2 0,01%
Cooperativa de Telecomunicaciones Potosi COTAP 2 0,01%
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Empresas AEMP 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Teoponte 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Ancoraimes 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de La Asunta 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro de Curahuara 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Uriondo (Concepcion) 2 0,01%
Servicios Eléctricos de Potosi SA SEPSA 2 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Pazna 1 0,01%
Servicio Nacional del Riego SENARI 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Tarabuco 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Tarata 1 0,01%
Autoridad General Jurisdiccional Administrativa Minera 1 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de Santa Cruz 1 0,01%
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Carlos 1 0,01%
Seguro Social Universitario de Tarija SSUTAR 1 0,01%
Servicio Departamental de Caminos - Oruro 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Villa Nueva (Loma Alta) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro - PND 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Ixiamas 1 0,01%
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Gobierno Auténomo Municipal de San Borja 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Ignacio (San Ignacio de Velasco) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Rico 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Yunchara 1 0,01%
Servicio Auténomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado SAMAPA 1 0,01%
Empresa Nacional de Ferrocarriles - Residual ENFE 1 0,01%
Servicio Departamental de Caminos - Pando 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Puna (Villa Talavera) 1 0,01%
Servicio Departamental de Caminos - Tarija. 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Lorenzo - PND 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Padilla 1 0,01%
Empresa Tarijefia del Gas EMTAGAS 1 0,01%
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua EMAGUA 1 0,01%
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Comanche 1 0,01%
Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Concepcién 1 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de Tarija 1 0,01%
Universidad Amazdnica de Pando UAP 1 0,01%
Consejo Nacional de Vivienda Policial 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Challapata 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Sena 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Benito (Villa José Quintin Mendoza) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Sacaca (Villa de Sacaca) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Quime 1 0,01%
Asamblea Legislativa Departamental de Potosf 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Umala 1 0,01%
Direccion General de la Hoja de Coca e Industrializacién DIGCOIN 1 0,01%
Empresa de Servicios Financieros 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Antequera 1 0,01%
Servicio Departamental de Gestion Social de Oruro. (SEDEGES) 1 0,01%
Periddico Cambio 1 0,01%
Instituto Boliviano de la Ceguera 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Colcha “K” (Villa Martin) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de San Pablo de Huacareta 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Comarapa 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Tacacoma 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Caracollo 1 0,01%
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE) 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Sabaya 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Arque 1 0,01%
Gobierno Auténomo Municipal de Chaqui 1 0,01%
Seguro Integral de Salud SINEC 1 0,01%
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Gobierno Auténomo Municipal de Sorata 1 0,01%

Gobierno Auténomo Municipal de San Javier - BN 1 0,01%

Gobierno Auténomo Municipal de Nazacara de Pacajes 1 0,01%
Total general 17.731

3.12. Casos segun alcance de las
instituciones demandas

En la gestién 2015 los agentes publicos de respon-
sabilidad nacional registran el 64% de las denuncias
recibidas, mientras que las municipales concentran
el 26%, las departamentales el 9% y las indigenas me-
nos del 1%. En comparacién a la gestién 2014, las

70%

entidades nacionales incrementaron las denuncias
en cuatro puntos porcentuales mientras que las mu-
nicipales aumentaron las denuncias en dos puntos.

Es importante sefialar que del total de instituciones
denunciadas, vulneradoras o responsables de aten-
der o solucionar las denuncias, 220 son municipa-
les, 115 son nacionales y 44 son departamentales.
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10%

Nacional Municipal
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3.13. Instituciones nacionales

Por otro lado, tomando en cuenta las denuncias
contra instituciones publicas de alcance nacional,
la mayor parte de ellas (61%) involucra a entidades
bajo dependencia del Organo Ejecutivo, incluyen-
do ministerios, viceministerios, empresas publicas,
entidades de regulacién, Fuerzas Armadas, Policia
Boliviana y otras, observdndose un decremento en
comparacion al registro del 2014 (73%).
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El 33% de los casos presentados corresponden al Or-
gano Judicial e incluyen los tribunales supremos y
departamentales y el Ministerio Ptblico, generando
un notable incremento respecto al registro del 2014
(14%). E1 0,3% de los casos corresponden al Organo
Legislativo. E1 2% de los casos es contra instituciones
del Organo Electoral y se incluyen las dreas de re-
gistro ciudadano; y contra instituciones auténomas
(Contraloria General del Estado, Procuraduria Gene-
ral, etc.) se registra menos del 4% de los casos.
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3.14. Agentes publicos segtin cantidad de
casos recibidos

En la gestién 2015, un total de 392 instituciones
fueron mencionadas por la vulneraciéon de dere-
chos humanos o por tener responsabilidad en su
subsanacién, es decir 9 mas que en 2014 cuando
se registraron 383 y 31 mds que en 2103. De este
total las instituciones que registran entre 1y 5 de-
nuncias son 205 (52%), las que registran entre 6 y

250

20 denuncias suman 101 (26%), las que registran
entre 21 y 50 alcanzan a 31 (8%), entre 51 y 100
son 19 (5%) y las que registraron mas de 100 de-
nuncias alcanzan a 36 (9%). Es importante sefialar
que en términos absolutos, las que tienen mds de
100 denuncian totalizan 10.407 registros, es decir
el 78% del total, lo que muestra que se mantiene
la tendencia de la concentracién de las entidades
denunciadas, vulneradoras o responsables.
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3.15. Entidades con mayor cantidad de
demandas

Tomando como base las instituciones con mads de
180 registros, en la gestién 2015 se evidencia que
el Organo Judicial ha tenido responsabilidad en la
vulneracién, garantia o subsanacién de derechos
humanos en 2.040 casos, lo que significa el 11% del
total.
casos, lo que significa el 7,4% del total anual. Le

La Policia Boliviana fue sefialada en 1.318

siguen el Gobierno Municipal de El Alto con 1.232
casos (7%), el Ministerio Pablico con 1.027 (6%), el
Ministerio Pablico con 1.027 y el 6% de los casos;
el Ministerio de Justicia con 773 denuncias (4,7%).

Es importante aclarar que a partir de estas denun-
cias, los casos son admitidos, gestionados, deriva-
dos o rechazados segin corresponde a las com-
petencias de la Defensoria del Pueblo, resultando
muchas de las instituciones vulneradoras o respon-
sables de subsanar o solucionar las denuncias, por

Organo Judicial
Policia Boliviana
Alcaldia de El Alto
Ministerio Publico
Ministerio de Justicia ‘ 773
Dir. Dptal. de Educacion - La Paz : 536
SEGIP 530
Alcaldia de La Paz 497
SERECI 479
Ministerio de Trabajo ‘ 469
Ministerio de Educacion 373
UMSA 366
Servicio de Defensa Publica 363
Dir. Deptal. de Educacién - Oruro 344
Dir. de Régimen Penitenciario 255
SEDES La Paz 234
Alcaldia de Oruro 189
Dir. Deptal. de Educacién - Cbba 185

Fuerzas Armadas 180

lo que el hecho de ser denunciada no implica nece-

sariamente la condicién de vulneradora.

Asi por ejemplo, el Organo Judicial que registra
2.040 casos, ha sido denunciado o resulté vulnerador
en 862 casos, mientras que en 1.178 tenia responsa-
bilidad en la solucién de las denuncias presentadas
por la ciudadania, aunque no en la afectacién de los
derechos denunciados. Por su parte la Policia Boli-
viana fue denunciada y result6 vulneradora en 1.312
casos, mientras que en 276 tenia responsabilidad en
la subsanacién o solucién de los casos, aunque no en
la afectacién de los derechos del o la denunciante.

El incremento de casos se debe en muchos casos a la
mayor conciencia ciudadana para la exigibilidad, la
presencia directa de la Defensoria del Pueblo en espa-
cios publicos y la mayor demanda de servicios puabli-
cos, sin embargo se debe sefialar que también existen
instituciones que sostienen conductas y mecanismos
que facilitan o propician la vulneracién de derechos.

2.040
1.318
1.232

1.027
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3.16. Instituciones mas denunciadas
segun gestiones

Del andlisis comparativo entre las gestiones 2014
y 2015 se puede evidenciar que las instituciones
que han sido sefialadas por las y los denunciantes
se mantienen en el orden y la recurrencia, sin em-
bargo aumentan en cantidad de casos, algunas de
ellas con porcentajes significativos. La Defensoria
del Pueblo ha generado durante el afo una serie
de iniciativas en todo el pais para lograr de mane-
ra conjunta, la implementacién de mecanismos de
prevencién que disminuyan estas cantidades con
resultados positivos en muchos casos.

Instituciones

Finalmente es importante analizar la relacién en-
tre los derechos y las instituciones denunciadas.
Como se puede observar en los cuadros registra-
dos, la integridad personal, las garantias al debido
proceso y los derechos laborales se encuentran en-
tre los mas importantes, lo que tiene su correlato
con las instituciones mds senaladas. Particular-
mente importante es el relacionado con el sistema
de justicia que, en términos de responsabilidad de
garantia, tiene que ver con el Organo Judicial, el
Ministerio Pablico, el Ministerio de Justicia y el Sis-
tema Nacional de Defensa Publica, que en conjunto
suman 4.203 casos.

Denuncias

Dif % entre

2014 2014y 2015

Organo Judicial 783 1.104 2.040 85%
Policfa Boliviana 978 1.306 1.318 1%

Gobierno Municipal de El Alto 527 1.170 1.232 5%

Ministerio Publico 566 847 1.027 21%
Ministerio de Justicia 333 462 773 67%
Direccion Dptal de Educacion - La Paz 398 445 536 20%
SEGIP 149 601 530 -12%
Gobierno Municipal de La Paz 234 257 497 93%
SERECI 80 365 479 31%
Ministerio de Trabajo 112 311 469 51%
Ministerio de Educacion 286 309 373 21%
Defensa Publica 97 204 363 78%
Direccién Deptal. de Educacion - Oruro 157 294 344 17%
SEDES - La Paz 121 155 234 51%
Gobierno Municipal de Oruro 36 208 189 -9%

Fuerzas Armadas 119 238 180 -24%
Caja Nacional de Salud 135 199 175 -12%
SENASIR 129 203 149 -27%
Ministerio de Salud 131 181 136 -25%
Organo Electoral 196 200 118 -41%

3.17. Incidencia en el area rural

De un total de 339 municipios existentes en Boli-
via, las 18 oficinas de la Defensoria del Pueblo han
recibido y atendido casos que involucran a pobla-
ciones de 201. La cifra es menor a la registrada en
2014 que fue de 265, la mds alta en el registro his-

70

térico. Aunque es evidente que la mayor cantidad
de denuncias se concentra en las capitales y El Alto,
en términos porcentuales, se alcanzé al 59% de los
municipios. La disminucién se debié a la situacién
econdmica critica que atravesoé la institucién y que
afect6é principalmente la disposicién de recursos
para trasladarse al drea rural.
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Del total de casos atendidos en los municipios, el
24% corresponde a derechos laborales, 18% a dere-
cho a la peticién, 13% a integridad personal y 8% a
garantias al debido proceso y acceso a la justicia.

3.18. Agentes privados denunciados

Los agentes privados denunciados alcanzan a 2.629
casos, tanto en gestién defensorial como en admi-
si6on. De este total, el 66% corresponde a persona
particular y el 11% a empresas. Es importante sefa-
lar que, desde la gestién del Defensor Rolando Vi-
llena, la Defensoria del Pueblo recibe las denuncias
presentadas contra agentes particulares y les aplica
el mismo procedimiento que las denuncias contra
agentes publicos, es decir la admision, gestiéon u
orientacién, bajo el principio que la vulneracién de
derechos no puede verse desde la perspectiva del
agente vulnerador sino desde el sujeto vulnerado.

Agentes privados denunciados Casos

Persona Particular 1.744
Empresa 283
Organizacion Indigena Originaria Campesina 269
Asociacion 77
Organizacion Social 68
Sindicatos 66
Juntas Vecinales 38
Organizaciéon Gremial 35
Fundacion 25
Organizacion No Gubernamental (ONG) 18
Sociedad Civil 6
Total general 2.629
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3.19. Relacion agentes denunciados
publicos y privados

Durante la gestién 2015, se identificaron 20.360
agentes demandados, de los cuales 17.731 son publi-
cos y 2.629 son privados. Con relacién a 2014 existe
un notable incremento en lo que refiere a los agen-
tes publicos, tal como observamos en el siguiente
grafico. En el caso de los agentes privados mds bien
se observa una notable reduccién del 18% al 13%.

100%
87%

2013 2014 G2015

. Agentes publicos . Agentes privados

3.20. Denuncia de vulneraciéon de
derechos seguin poblaciones

Se recibieron 14.405 denuncias que afectaban a per-
sonas en situacién de vulnerabilidad o con derechos
vulnerables, lo que en muchos casos estd relacionado
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con acciones de discriminacién. De este total el 40%
(5.799) afectaban a mujeres; el 23% (3.521) a adultas y
adultos mayores, 16% (2.374) a nifias, nifios y adoles-
centes y el 6% (925) a personas privadas de libertad.

Denuncias de personas pertenecientes a

grupos en situacion de vulnerabilidad Cantidad

Mujeres 5.799
Personas adultas mayores 3.251
Nifios, nifas y adolescentes. 2.374
Personas privadas de libertad 925
Jovenes 828
Personas con discapacidad 587
NPIOC 312
Militares o policias 193
Emigrantes en Bolivia 55
Bolivianos en el Exterior 43
_Perso_nas con diferente orientacién sexual o 10
identidad de género

Activistas y dirigentes sociales 9
Personas que viven con VIH 8
Personas con dependencia quimica 6
Personas en situacion de calle o indigencia 5
Total general 14.405

Mujeres: derechos denunciados

El andlisis de los casos denunciados que afectan a las
mujeres en tanto poblacién con derechos vulnera-
bles, se evidencia que el derecho mds denunciado es
el referido a la integridad personal con 1.313 casos,
el 22% del total y 171 mads que en la gestién 2014,
seguido de los derechos laborales con 1.076 denun-
cias y 18% del total; es 448 mds que el ano 2014. Las
garantias al debido proceso se denunciaron en 922
oportunidades, 481 mds que en 2014. El cuadro si-
guiente refleja los derechos mds denunciados.
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Derechos denunciados 2014 2015

Integridad personal 1.142 1.313
Derechos Laborales 628 1.076
aG?;?S:i?csi;iel debido proceso y acceso 241 922
Propiedad y patrimonio 253 427
Peticion 266 425
Derecho a la identidad 171 329
E)Sg:irc;espondabilidad por la funcion 125 235
Proteccion de y en la familia 184 231
Salud 194 179

Agentes denunciados por vulneracién de
derechos de las mujeres

Del total de denuncias contra agentes publicos o pri-
vados por vulneracién de derechos de las mujeres,
las personas particulares son mencionadas en 748
casos, el Ministerio Pablico en 271, la policia Bolivia-
na en 230 y el Organo Judicial con 215. En todos los
casos las cantidades son superiores a las registradas
en afo pasado. La lista a continuacién muestra los
agentes con mayor namero de denuncias:

Agente denunciado Casos %
Persona Particular 748 20%
Ministerio Publico 271 7%
Policia Boliviana 230 6%
Organo Judicial 215 6%
Direccion Departamental de 126 39

Educacion - La Paz

Es importante sefialar que las gestiones y la inter-
vencion directa de la Institucién logré la subsana-
ci6én de 2.739 casos.

Nifias, nifios y adolescentes: derechos
denunciados

Entre los principales derechos denunciados en la
poblacién nifez y adolescencia, el que mds casos
registra es el derecho a la integridad con 564 casos,
60 mds que en 2014. El derecho a la familiay a la
proteccién en y de ella fue denunciado en 369 ca-
sos, el derecho a la educacién presenta 369 casos,
119 mds que el afio 2014; el derecho a la justicia y
el debido proceso fue denunciado en 278 y acceso
a la justicia de 60 el 2013 a 220 en 2014. Los incre-
mentos tienen que ver, ademds de la situacién de
la nifiez y la adolescencia casos, 58 mds que en la
pasada gestion.

Derechos denunciados 2014 2015
Integridad personal 504 564
Proteccion de y en la familia 380 369
Educacion 209 328
Gargnng; del debido proceso y acceso 220 278
a la justicia
Proteccion para el desarrollo integral
~NNA 183 216
Derecho a la identidad 263 204
EXrlgIlI’ responsabilidad por la funcion 40 61
publica
Salud 45 53
Derechos Laborales 31 40
Peticion 45 29

Empresa 105 3%

Gobierno Auténomo Municipal de El

0,
Alto de La Paz 99 3%
Ministerio de Educacién 91 2%
Gobierno Auténomo Municipal de 26 -
La Paz
Servicio Departamental de Salud de .
La Paz. (SEDES) 62 2%
Servicio General de Identificacion = o

Personal (SEGIP)

Caja Nacional de Salud CNS 53 1%

Ministerio de Trabajo, Empleo y

0,
Previsién Social e 1%
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Agentes denunciados por vulneracion
de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

Entre los agentes publicos o privados denunciados
en los hechos de vulneracién de derechos de las
nifas, nifios y adolescentes, aparecen en primer lu-
gar las personas particulares con 223 casos, es decir
el 16% del total. Otras instituciones que presentan
cifras elevadas por vulneracién de derechos de esta
poblacién son la Direccién de Educacién de Oruro
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con 145 casos, la Direccién de Educacién de La Paz
con 130 casos, la Alcaldia de El Alto con 79 casos y

la Policia Boliviana con 68 denuncias.

Agentes denunciados Casos

Persona Particular 223
Direccion Departamental de Educacién - Oruro 145
Direccion Departamental de Educacion - La 130
Paz

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto de 79
La Paz

Policia Boliviana 68
Ministerio Publico 68
Organo Judicial 63
Direccion Departamental de Educacién - 45
Cochabamba

Gobierno Auténomo Municipal de Riberalta 37
Direccion Departamental de Educacién - 31

Potosi

Ministerio de Educacion 31
Direccién Departamental de Educacion - Tarija 31
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 28
Servicio General de Identificacién Personal 27
(SEGIP)

Gobierno Auténomo Municipal de Tarija 20

La Defensoria del Pueblo gestioné la subsanacion
de 1.253 casos pertenecientes a esta poblacién.

Personas adultas mayores: derechos
denunciados

En el caso de las personas adultas mayores, se han
denunciado en mayor cantidad el derecho a la pro-
piedad privada como el mds afectado con 644 casos,
lo que se relaciona principalmente con los casos de
despojos; también son relevantes las denuncias por
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vulneracién del derecho a una vejez digna y trato
preferente con 605 casos; al debido proceso y acce-
so a la justicia con 425 casos; a la identidad con 387
y a la salud y seguridad social con 399 casos.

chos laborales lo fueron en 109 casos, mientras que
las denuncias sobre derechos a la seguridad social
fueron presentadas en 48 oportunidades y el dere-
cho a la salud en 39 casos.

Derechos denunciados 2014 2015 Derechos denunciados Casos
Propiedad y patrimonio 512 644 Derecho a la proteccién por parte del Estado 125
Vejez digna, trato preferente 435 605 Derechos Laborales 109
Garantias del debido proceso y 161 425 Seguridad social 48
acceso a la justicia Salud 39
Derecho a la identidad 231 387 Peticion 33
Peticion 156 216 Propiedad y patrimonio 31
Salud y Seguridad social 399 297 Derecho a la identidad 28
Derechos Laborales 100 112 Garantias del debido proceso y acceso a la 28

justicia
Integridad personal 114 92 ) -
— = Integridad personal 27
Exigir responsabilidad por la 48 83 .
funciéon publica Educacion 23
Habitat y vivienda 36 42 Exigir responsabilidad por la funcion publica 13
Proteccién de y en la familia 1M

Personas adultas mayores: agentes
denunciados

Personas con discapacidad: agentes
denunciados

Agentes denunciados Casos )
Agentes denunciados Casos

Persona Particular 481 )

Persona Particular 51
Organizacion Indigena Originaria Campesina 181 Empresa 20
Organo Judicial 86 Gobierno Auténomo Departamental de Tarija 19
Servicio Nacional del Sistema de Reparto
SENASIR 63 Ministerio de Educacion 15
Servicio General de Identificacion Personal 60 Ministerio Publico 14
Ministerio Pablico 57 Ministerio de Salud 12

. w Servicio Departamental de Salud de La Paz

Policia Boliviana 51 (SEDES) 10
Servicio de Registro Civico (SERECI) 47 Asodiacion 9
Erigresa 37 Direccion Departamental de Educacién - La Paz 8
Sindicatos 33 Servicio Departamental de Salud de 6
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto de . Cochabamba (SEDES)
La Paz Gobierno Auténomo Departamental de Beni 6
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 28 Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz 6
La Vitalicia 25

Personas con discapacidad: derechos
denunciados

En relacién a las personas con discapacidad, el de-
recho a la proteccién por parte del Estado se de-
nuncié vulnerado en 125 oportunidades; los dere-
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Pueblos y Naciones Indigena Originario
Campesinas: derechos denunciados

En la poblacién NPIOCs se ha denunciado la vulnera-
cién del derecho a la propiedad y el patrimonio en 34
casos; derecho a la peticién en 33; garantias al debido
proceso en 32 y el derecho a la tierra en 32 denuncias.




Derechos denunciados Casos

Propiedad y patrimonio 34
Peticion 33
Garantfas del debido proceso y acceso a la justicia 32
Tierra — NyPIOCs 32
Educacién 18
Derechos Laborales 13
Derecho al Desarrollo 11
Exigir responsabilidad por la funcion publica 10
Integridad personal 9
Medio ambiente sano 9
Igualdad - No Discriminacién 9
Salud 8
Agua 7
Libre determinacion, autonomia y territorialidad- 6

NyPIOCs
Pueblos y Naciones Indigena Originario
Campesinas: agentes denunciados

Agentes denunciados Casos

Derechos denunciados Casos

Gargptias del debido proceso y acceso a la 555
justicia

Integridad personal 83
Peticion 64
Acceso a la informacién publica 47
Salud 42
Exigir responsabilidad por la funcion 26
publica

Derecho a recibir visitas — PPL 17
Derecho a la identidad. 16
Derecho a la comunicacién y a la 15
informacion

Derechos Laborales 8

Alimentacién adecuada 6

Proteccion de y en la familia 6

Seguridad humana 5

Personas privadas de libertad: agentes
denunciados

Agente denunciado Casos

Persona Particular 55 Organo Judicial 168
Organizacion Indigena Originaria Campesina 40 Direccién General de Régimen Penitenciario 130
Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) 19 Policia Boliviana 72
Policia Boliviana 13 Servicio Plurinacional de Defensa Publica 66
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija 11 Persona Particular 46
Organizacién Social i Ministerio de Gobierno 43
E 8 o .

mpresa Ministerio Publico 40
Sindicatos . .

— — — Ministerio de Justicia 13

Universidad Indigena Boliviana Casimiro 6
Huanca UNIBOL-CH Consejo de la Magistratura 8
Gobierno Auténomo Municipal de San 6
Ignacio
Administradora Boliviana de Carreteras ABC 5 4. GESTléN CONSTITUCIONAL Y
Direccién Departamental de Educacion - Beni LEGISLATIVA
Ministerio Publico 4

Personas privadas de libertad: derechos
denunciados

La mayor parte de las denuncias presentadas por
personas privadas de libertad en la gestién 2015 se
refieren a las garantias al debido proceso y acceso a
la justicia, con 555 casos, sin embargo también son
importantes la cantidad de denuncias sobre vulne-
racion de los derechos a la integridad personal, a la
peticion, a la informacién publica y a la salud.

En la gestién 2015, la Defensoria del Pueblo recibi6
y tramit6 141 solicitudes de interposicién de accio-
nes en el dmbito constitucional y ante el sistema
interamericano de Derechos Humanos: 124 solici-
tudes de Accién de Amparo Constitucional, 11 de
Inconstitucionalidad, 3 de Accién de libertad y 3 de
Accién Popular. Ademds de una nueva solicitud de
acceso a la Comisién interamericana y 5 casos que
se encuentran en procesamiento ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.
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Se presentaron 124 solicitudes de Amparo Consti-
tucional, de las cuales 23 fueron admitidas, de es-
tas, 5 se encuentran en etapa de andlisis y recolec-
ci6n de documentos o pronunciamiento final de las
autoridades denunciadas.

De las 23 solicitudes admitidas, en 13 casos se sub-
sané el derecho vulnerado con acciones previas a
la demanda y en 5 casos se interpuso la demanda
respectiva, que obtuvieron un fallo favorable.

Se tramitaron 3 solicitudes de Accién de Libertad,
2 fueron subsanadas por gestiones defensoriales,
una de las cuales posibilité la restitucién del dere-
cho a la libertad de un paciente que fue retenido
por falta de pago de servicios médicos.

Cabe destacar que entre los casos gestionados y
subsanados por gestién en la accién de libertad la
Defensoria del Pueblo, se reitera la gravedad en la
violacién del derecho referido a la retencién de pa-
cientes en hospitales y clinicas por la falta de pago
de los servicios médicos prestados en la instituciéon.
En ese sentido en el caso subsanado un paciente
que fue retenido en la Clinica San Pablo por su
situacion de insolvencia en cuanto al pago de los
servicios médicos.

4.1. Casos a ser tramitados en sede
judicial

Hasta octubre de 2015, cinco casos sobre derechos
subjetivos fueron admitidos y no pudieron ser sub-
sanados mediante gestiones, de tal forma que se in-
terpuso la demanda de amparo constitucional res-
pectiva; en todos los casos el Tribunal de Amparo
concedio la peticién de la accién tutelar solicitada.

4.2. Acciones de control de
constitucionalidad

En relacién a las acciones de control de constitucio-
nalidad, en esta gestién se presentaron seis deman-
das de acuerdo al siguiente detalle:
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Art. 16 del Decreto Supremo 24547, de 31 de
marzo de 1997, que establece prohibiciones
para donar sangre, en las frases “Homosexua-
les o bisexuales (...)” y “Procedentes de dreas
geograficas de alto riesgo que hubieran tenido
relaciones sexuales en dichas dreas”, ya que
vulneran el derecho a la igualdad y la seguridad
juridica, reconocidos por la Constitucién Politi-
ca del Estado y normas internacionales.

Art. 5 de la Ley N° 685, por ser una norma re-
troactiva, vulnerando principios y garantias
constitucionales.

Arts. 4 y 6 del Decreto Supremo N° 2195 de 26
de noviembre de 2014, por ser contrarios a lo
dispuesto por el Convenio 169 de la OIT, la De-
claracién de las Naciones Unidas sobre los Dere-
chos de los Pueblos Indigenas y la Constitucién
Politica del Estado, que reconocen el derecho a
la libre determinacién de los pueblos y nacio-
nes indigena originario campesinos.

Art.10 del Decreto Supremo N° 29033 y el Art.
19 del Decreto Supremo 29033, modificados por
el articulo 2 del Decreto Supremo 2298 de 18 de
marzo de 2015, por ser contrarios a lo dispuesto
por el Convenio 169 de la OIT, la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas y la Constitucién Politica del
Estado, que reconocen el derecho a la libre de-
terminacién de los pueblos y naciones indigena
originario campesinos.

Art. 2.1 y III del Decreto Supremo N° 2366 de 20
de mayo de 2015, por ser contrarios a lo dispuesto
por el Convenio 169 de la OIT, la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas y la Constitucion Politica del Estado, que
reconocen el derecho a la libre determinacién de
los pueblos y naciones indigena originario campe-
sinos; asi como al Convenio de las Naciones Unidas
sobre la Biodiversidad Biol6gica de Rio de Janeiro
de 5 de junio de 1992, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la
Constitucién Politica del Estado, que garantizan la
preservacién de las dreas protegida.

Arts. 2°, 4°, 6° y 8° de la Resolucién Bi Ministe-
rial N° 271 de fecha 23 de diciembre de 2004,




3\

por ser contrarios al derecho a la seguridad so-
cial, el principio de reserva legal y el derecho a
la igualdad consagrados en la Constitucién Poli-
tica del Estado.

También se intervino como tercero coadyuvante en
una acciéon de amparo constitucional, presentada
por un objetor de conciencia que solicitaba se le ex-
cluya de realizar el servicio militar obligatorio. El
Tribunal de Amparo concedié en parte la peticién,
entre los argumentos relevantes de su razonamien-

N° Propuesta Normativas

Proyecto de Ley
1 Municipal Auténoma de
la Persona Adulta Mayor

Contenido

Observaciones consideradas: De 6
observaciones, se tomaron en cuenta 3.

to, recomendo a la Asamblea Legislativa Plurinacio-
nal elaborar un proyecto de ley para objetores de
conciencia.

4.3. Propuestas Legislativas y seguimiento
parlamentario

Se realizé el seguimiento y andlisis de 55 propues-
tas normativas, tres de las cuales fueron aprobadas
por la instancia respectiva, conforme el siguiente
cuadro:

Norma de Aprobacion

Ley N° 111 Ley Municipal Auténoma de
la Persona Adulta Mayor de fecha 15 de
diciembre de 2014

Proyecto de Ley

Observaciones consideradas: No se

Ley Nro. 708 Ley de Arbitraje y

2 A . . Conciliacién de fecha 25 de junio de
Arbitraje y Conciliacion tomaron en cuenta las observaciones. 2015
Feaeis ¢ Decretlcl) Decreto Supremo Nro. 2514 de Creacién
Supremo de Creacion de ) ) ) ; ; .
: . Observaciones consideradas: Se tomaron de la Agencia de Gobierno Electrénico
la Agencia de Gobierno : 2 "y
3 en cuenta 3 de las 4 observaciones y Tecnologias de Informacion y

Electrénico y Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién — AGETIC

establecidas en reunién con la UDAPE.

Comunicacion — AGETIC de fecha 09 de
septiembre de 2015.

Asimismo, un proyecto de ley fue remitido a la Asamblea Legislativa Plurinacional para su consideracién.

La Asociacién Boliviana de Médicos

Propuesta de Ley de
“Modificacién a la Ley
Nro. 1763"

Modifica los articulos 3, 4, 6 inc. a., 11, 12
y 13 de la Ley Nro. 1763 “Ley del Ejercicio
Profesional Médico Veterinario, Médico
Veterinario Zootecnista y Zootecnista”,
respecto al registro de estos profesionales
al Colegio de Veterinarios.

Veterinarios de Bolivia expuso los
problemas que tienen con el Registro

en el Colegio de Profesionales y como
afecta en su trabajo el no estar al dia con
las cuotas, por lo que ACL redact6 una
propuesta de acuerdo con las necesidades
expuestas.

4.4. Normas y politicas publicas locales gestionadas e impulsadas por la Defensoria del Pueblo

Departamento

Norma o iniciativa legislativa

Ley Municipal de Prevencién y Proteccién a la Persona Adulta Mayor

Ley Departamental de Asignacién presupuestaria al CODEPEDIS para la ejecucion del PRUNPCD en
las Provincias de Ballivian y Vaca Diez del Departamento del Beni.

Beni
Proyecto de reglamento interno del funcionamiento del consejo Departamental contra la trata y
tréfico de personas.
Anteproyecto de Ley Municipal de prevencion y proteccion integral de los adultos mayores.
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Chuquisaca

Ley N° 259/2015 que Declara Alerta contra la violencia hacia las mujeres en el departamento de
Chuquisaca, promulgada en fecha 29 de mayo.

Decreto Departamental 066/2015 —Reglamento de la Ley N° 259/2015 que Declara Alerta contra la
violencia hacia las mujeres en el departamento de Chuquisaca, promulgada en fecha 10 de julio

Ley Autonémica municipal N° 52/2014, que declara Alerta municipal contra la violencia a la mujer
por casos de feminicidio en el municipio Sucre.

Reglamento de la Ley Autonémica municipal N° 52/2014, que actualmente se encuentra en pleno
proceso de aprobacién por decreto municipal.

Ley Nro. 247 — Ley Departamental de Politicas Publicas de la Nifa, Nifio y Adolescente, misma que
fue promulgada en fecha 14 de mayo de 2105.

Elaboracion de la Reglamentacién de la Ley Nro. 247 — Ley Departamental de Politicas Publicas de la
Nifa, Nifio y Adolescente.

Conformacién del Congreso Bienal de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia de Chuquisaca.

Ley 245 de complementacion a la Ley de Geriatricos, Hogares y Centros de Acogida para las PAM.

Elaboracion e impulso para la aprobacion de tres leyes municipales contra el maltrato y abuso en la
Vejez. (Sucre, Yotala y Monteagudo).

Apoyo a la suscripcion de una Agenda Conjunta de 10 puntos entre la Gobernacién y Municipio de
Sucre para garantizar los derechos de la poblacién adulta mayor y otras poblaciones vulnerables.

Incidencia en la elaboracién de reglamentos internos para el Trato Preferente hacia las PAM en
instituciones publicas y privadas mediante RIEs.

Elaboracion con intervencién de la Mesa de Proteccion de los Derechos de las PAM, el Proyecto de
Ley Departamental Integral. El mismo que esta en proceso de aprobacion.

Presentacién al Legislativo municipal la propuesta de ley para las Personas Adultas Mayores. El mismo
esta en proceso de revision.

Incidencia para la presentacion de la propuesta de ley Municipal para la Personas Adultas Mayores
en los municipios donde existen los COSLAM. (Monteagudo, Yamparaez, Yotala, Las Carreras y
Machareti).

Cochabamba

Aprobacién del Reglamento de la Ley N°538/2014 “Declaratoria de Alerta contra la Violencia hacia
las Mujeres”.

Promulgacion de la Ley Departamental No 264 para la asignacion de recursos econémicos para
mejorar la infraestructura carcelaria.

Incidencia en la emisién del Instructivo DDE-INST-N° 001/2015 dirigida a los Directores Distritales de
Educacion del Departamento de Cochabamba, donde se les instruye el cumplimiento de la Ley de
Educacion “Avelino Sifani — Elizardo Perez” y de la Resolucion Ministerial N° 001/2015.

Apoyo a la propuesta planteada por una de las adolescentes del ARENNAJ de Ley Municipal
“Limpiemos nuestra LLajta"”.

La Paz

Apoyo a la propuesta del Consejo de Nifas, Niflos y Adolescentes en la elaboracion y presentacion
del Proyecto de Ley Municipal autonémica - Regulacién para el acceso de Nifas, Nifos y
Adolescentes a sitios web con contenido pornogréfico para regular las salas y cabinas de Internet,
evitando que las nifas, nifos y adolescentes accedan a sitios de contenido pornografico”.

Apoyo a la propuesta del Consejo de Ninas, Nifos y Adolescentes en la elaboracién y presentacion
del Proyecto de Ley Municipal autonémica para la creacién de la Comisiéon Municipal de la Nifez y
Adolescencia de La Paz.

Apoyo en la elaboracién del Proyecto de Ley de Prevencién, Proteccion y Asistencia Integral del VIH/
SIDA en el Municipio de La Paz, propuesta que fue planteada a la Comisién de Gestién Institucional
y Administrativa del Concejo Municipal de La Paz.
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Pando

Elaboracién de una propuesta de Reglamento de la Ley Municipal de Cobija de las Personas Adultos
Mayores.

Potosi

Ley de Declaracién de Feriado Departamental por el dia Internacional de las Familias 15 de mayo con
actividades previas dirigidas a fortalecer los lazos familiares.

Reglamento para normar el funcionamiento y atribuciones del Sistema Departamental de Proteccién
de la Infancia, Nifiez y Adolescencia

Santa Cruz

Se impulsé la Ley de Alerta Municipal de violencia contra la mujer, instrumento que estd a la espera
de su total ejecucion de parte del Ejecutivo Municipal

Tarija

Ley Municipal 064/2015 que declara Alerta por Violencia contra las Mujeres en el Municipio

Proyecto de Ley Municipal para la prevencién y atenciéon de las personas que viven con VIH Sida. La
cual actualmente se encuentra en andlisis

4.5. Acciones de inconstitucionalidad
pendientes

Al 31 de diciembre de 2015, la Defensoria del Pueblo
no habia recibido respuesta a 12 acciones abstrac-
tas de inconstitucionalidad presentadas en diversas

fechas y que involucran temas sustanciales en el
ambito de los derechos humanos. Particularmente
preocupantes son las acciones en contra del Cédigo
Nina, Nifio y Adolescente, contra la Ley 351 y el De-
creto 1875, ya que involucran derechos de la niflez y
adolescencia y el derecho a la libertad de asociacién.

Estado de Acciones abstractas en el Tribunal Constitucional Plurinacional'

Norma impugnada y referencia

DS 2195 - Consulta previa

Expediente y fecha de ingreso

13286-2015-27-AlA
9 de diciembre de 2015

3 EL )

En Comision de Admision

DS 2366 — Areas protegidas

13285-2015-27-AlA
9 de diciembre de 2015

En Comisiéon de Admision

Resolucion Biministerial 271 — Jubilacion
militares en retiro

13284-2015-27-AlIA
9 de diciembre de 2015

En Comision de Admision

Ley 685 - Cierre del Proceso de
Reestructuracién y Liquidacion Voluntaria
de Empresas y de atribuciones de la
Autoridad de Fiscalizacién de Empresas

12616-2015-26-AIA
9 de octubre de 2015

En Operador Notificaciones Comisién
Admision

DS 2198 - Consulta previa

12157-2015-25-AlA
27 de agosto de 2015

Despachado de Operador
Notificaciones Comision Admisién

Ley 548 (Codigo Nifio, Nifia, Adolescente)

09554-2014-20-AlA
18 de diciembre de 2014

En Magistrado

R-23 de las FFAA - Reglamento de faltas
disciplinarias y sus castigos

09543-2014-20-AlA
17 de diciembre de 2014

En Operador de Notificaciones

Decreto Ley 13321 de 22 enero de 1976,
Cdédigo Penal Militar

09463-2014-19-AlA
10 de diciembre de 2014

En Magistrado

Ley 351 de 19 de marzo de 2013 (ONG'S,
Fundaciones, Asociaciones)

09304-2014-19-AlA
26 de noviembre de 2014

Despachado de Secretaria General

Decreto Supremo N° 1875, de 23 de enero
de 2014 (Edad para el servicio militar
obligatorio)

08669-2014-18-AlA
2 de octubre de 2014

En Magistrado

Ley N° 2492, Codigo Tributario Boliviano

05878-2014-12-AlA
17 de enero de 2014

En Magistrado

Decreto Supremo 23907 de 7 de diciembre
de 1994 (Derechos de autor)

04093-2013-09-AIA
9 de julio de 2013

Despachado de Comisiéon de Admision
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5. GESTION INTERNACIONAL

Durante la gestién 2015 se ha logrado el posicio-
namiento institucional a nivel internacional, con
la participacién en eventos internacionales, la
emisién de pronunciamientos, el planteamiento
de trabajo conjunto y la suscripcién de convenios
internacionales que han mostrado avances para el
ejercicio de los derechos humanos en Bolivia.

El Defensor del Pueblo ha logrado fortalecer las di-
versas iniciativas a través de acciones como el relan-
zamiento y adecuacién de los Estatutos del Conse-
jo Andino de Defensores y Defensoras del Pueblo,
la creacién de cuatro mesas de trabajo que ya han
generado resultados importantes relacionadas a la
trata y trafico de personas, derechos laborales de las
y los Bolivianos migrantes, derechos de los pueblos
indigenas, conflictos socio ambientales, la despa-
triarcalizacién como una necesidad urgente para el
derecho a la igualdad plena y el enfoque de la infan-
cia como objetivo fundamental de la red de ninez.
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5.1. Secretaria General de 1a Red de
Instituciones Nacionales para la Promocion
y Proteccion de los Derechos Humanos del
Continente Americano - RINDHCA

El 11 de marzo de 2015, en el marco de la XIII
Asamblea General Ordinaria de la Red de Institu-
ciones Nacionales para la Promocién y Proteccién
de los Derechos Humanos del Continente Ameri-
cano — RINDHCA, que tuvo lugar en la ciudad de
Ginebra, Suiza, la Defensoria del Pueblo de Bolivia
ingres6 al Comité de Coordinacién de la Red INDH
del Continente Americano, conformado ademads
por la Defensoria del Pueblo de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos de Nicaragua y Defenso-
ria de los Habitantes de la Repuiblica de Costa Rica.

El Comité de Coordinacién, en fecha 25 de marzo
de 2015, eligié por unanimidad a la Defensoria del
Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia para que
asuma la Secretaria General de la Red de INDH del

Continente Americano.




La responsabilidad del Defensor Rolando Villena en
este cargo se refiere a:

e Establecer, mantener y promover en la regiéon
una cultura de respeto a los derechos humanos.

e Fortalecer el reconocimiento y aplicacién por
parte de los gobiernos de la regién de los com-
promisos y normas internacionales en materia
de derechos humanos.

e Contribuir al desarrollo democrético de los pai-
ses de la regién ayudando a consolidar politicas
de Estado en materia de derechos humanos.

Actualmente, la Red estd conformada por 15 miem-
bros de pleno derecho: las Defensorias del Pueblo
de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, Panama, Pertl y Venezuela, el Instituto de De-
rechos Humanos de Chile, las Comisiones de Dere-
chos Humanos de Canadd y México, las Procuradu-
rias para la Defensa de los Derechos Humanos de
El Salvador, Guatemala, Nicaragua y la Oficina de
Proteccién del Ciudadano de Haiti.

En la Conferencia Internacional de Instituciones
de Derechos Humanos del mundo, realizada en
Mérida, México en octubre de 2015, se determiné
apoyar, desde sus respectivas competencias y facul-
tades constitucionales, la aplicacién de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por
las Naciones Unidas. Los defensores y defensoras
del mundo consideraron que los 17 Objetivos de la
Agenda 2030, estdn firmemente basados en los tra-
tados e instrumentos internacionales de derechos
humanos. Asimismo se advirtié que los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, finalizados este afio, no
pudieron garantizar el acceso y la igualdad a los
grupos excluidos y marginados.

Consejo Andino de Defensores y
Defensoras del Pueblo

Al haberse cumplido el mandato de dos afios, en la
gestion el Defensor realizé el traspaso de la Presi-
dencia del Consejo Andino de Defensores del Pue-
blo (CADP), entidad que fortaleci6 adecuando su

Estatuto y creando cuatro mesas de trabajo en los
temas de pueblos indigenas, derechos laborales de
migrantes, trata y trafico de personas y conflictos
socioambientales. Asimismo, se planted la necesi-
dad de realizar un diagnéstico sobre trata y trafico
en la regién, proyecto que, con el apoyo de la GIZ
se terminé de elaborar en la gestién.

Federacion Iberoamericana del
Ombudsman

En el mes de noviembre de 2015, en Montevideo se
realiz6 la XX Asamblea de la FIO en la que se reno-
v6 la Directiva y el Defensor del Pueblo de Bolivia
entregd su vicepresidencia a su sucesor, el Dr. Jorge
Armando Otdlora, que representard ademads a la re-
gi6én andina en ese foro internacional.

Desde su membresia y su Vicepresidencia, el De-
fensor del Pueblo de Bolivia, logré impulsar la de-
cisién de la FIO de realzar una revisioén de sus es-
tatutos y de elaborar un Plan Estratégico Quinque-
nal, iniciativas que actualmente se encuentran en
realizacién. Asimismo se fortalecié la institucio-
nalidad, a partir de la recomendacién de generar
una coordinacién mads efectiva entre el Consejo
Rector y las Redes temadticas de las que también
forma parte el pais.

En el evento citado, la Representacién boliviana en
la red de Mujeres fue elegida como coordinadora
del drea andina, mientras que se reeligi6 en similar
cargo a la Representante de Bolivia de la red de Ni-
fiez y Adolescencia.

Observatorio de Derechos Humanos de
Sudamérica

El 10 de Julio de 2015, en la ciudad de Santiago
de Chile, las Defensorias del Pueblo de la regién
aprobaron el Estatuto y Reglamento que regirdn
el funcionamiento del Observatorio de Derechos
Humanos de las Defensorias del Pueblo de Suda-
mérica (ODHDSA).
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El Observatorio es una instancia de coordinacién
regional destinada a fortalecer la labor de las De-
fensoria del Pueblo o sus equivalentes instituciona-
les de Derechos Humanos de América del Sur que
tiene por objeto la recoleccién, produccién, andlisis
y difusién de informacién en materia de Derechos
Humanos, para el abordaje de las problemadticas y
las dreas de interés comun en los paises de la re-
gién, con el fin de generar insumos para incidir en
las politicas puiblicas con un enfoque de derechos.

Entre sus funciones se encuentran:

a) Identificar de manera conjunta y consensuada
los temas y dreas de incidencia.

b) Recabar,
transmitir y promocionar informacién sobre

sistematizar, analizar, investigar,
la situacion de los Derechos Humanos en la re-
gion.

¢) Formular propuestas y recomendar la realiza-
cién de proyectos de investigaciéon que mejoren
el acceso, ejercicio y defensa de los derechos de
las y los habitantes de la regién.

d) Proponer y coordinar, a solicitud de sus miem-
bros, el monitoreo de la existencia, aplicaciéon
y/o evaluacién de las politicas ptblicas en ma-
teria de Derechos Humanos en los paises que
componen el Observatorio.

e) Generar espacios de cooperacién mutua, coor-
dinacién y articulacién del Observatorio con
instituciones, entidades y organizaciones socia-
les de Derechos Humanos, a nivel nacional, re-
gional y global.

f) Proponer y coordinar la realizacién de progra-
mas de formacion y actualizacién en materia de
Derechos Humanos dirigidos a las instituciones
que forman parte del Observatorio, asi como a
instituciones académicas, organismos guberna-
mentales y organizaciones de la sociedad.

g) Emitir declaraciones publicas sobre temas refe-
ridos a los Derechos Humanos, emergentes de
las investigaciones realizadas.

h) Formular recomendaciones y sugerencias a los
organismos internacionales para la adopcién de
medidas tendientes a mejorar la situacién de la
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defensa y promocién de los Derechos Humanos
en los paises de la regién.

i) Participar, en foros, seminarios o encuentros
internacionales a fin de promover la defensa
y promocién de los Derechos Humanos en el
mundo, desde la visién y concepcién comuan de
las instituciones que lo componen.

j) Proponer, disefiar y analizar indicadores con en-
foque de Derechos Humanos.

La creacion del Observatorio se gest6 en el Primer
Encuentro de Defensorias realizado en Argentina
en marzo de 2013, cuando se planted la creacién
de esta institucién internacional. Posteriormente,
en una segunda reunién llevada a cabo en Ecuador,
en 2014, se defini6 el direccionamiento estratégi-
co que debe guiar el trabajo del Observatorio en
la region y en el Tercer Encuentro, las y los repre-
sentantes acordaron los estatutos para su funcio-
namiento y el reglamento interno de la Asamblea.
El Observatorio estd integrado por las Defensorias
del Pueblo de Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador,
Colombia, Perd, Venezuela, Brasil, Paraguay y Uru-
guay. El Defensor del Pueblo de Bolivia fue uno de
los principales impulsores del proyecto.

5.2. Asistencia a eventos internacionales
En la gestién 2015 se asisti6 a las siguientes reuniones:

e Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Hu-
manos, Migracién y Trata de Personas - Bogotd,
Colombia

e Tercer Didlogo Arabe-Iberoamericano de Insti-
tuciones Nacionales de Derechos Humanos —
Doha, Qatar

e 122 Conferencia Internacional de Instituciones
Nacionales para la Proteccién y Promocién de
los Derechos Humanos — Mérida, México

e XX Congreso Anual de la Federacién Iberoame-
ricana del Ombudsman y Asamblea General Or-
dinaria de la FIO — Montevideo - Uruguay

e Reunién Extraordinaria Observatorio Derechos
Humanos de América del Sur
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5.3. Diagndstico regional sobre trata de
personas en la Regiéon Andina

En la gestién 2013 la Defensoria del Pueblo de Bo-
livia planteé al Consejo Andino de Defensores del
Pueblo la realizacién de un diagnoéstico regional
que evidenciara la situacién de la trata y trafico en
las naciones de la Comunidad Andina. Este objeti-
vo se materializ6 el 2015 con el apoyo de la Coope-
racién Alemana a través de la Agencia PROFIO-GIZ.
Como parte de esta iniciativa se realizaron las ac-
ciones siguientes:

e Taller Regional Técnico: “Diagndstico sobre las
Politicas Puablicas y la respuesta institucional
de los Estados contra la trata de personas en la
Regién Andina” llevada a cabo del 18 al 20 de
mayo de 2015 en Quito — Ecuador.

e Elaboracién de la “Estrategia Regional de Trata
y Tréfico de Personas” que se llevé a cabo los
dias 2 al 4 de septiembre en Lima — Pert.

e Realizacién del “Taller de Diagnéstico sobre
las politicas puablicas contra la Trata de perso-
nas en la Regién Andina” celebrado en fecha
28 de agosto de 2015 en la ciudad de La Paz,
Bolivia.

Finalmente el diagndstico y la estrategia fueron pre-
sentados en la Asamblea de la FIO en Uruguay y sera
socializado en enero del préximo afio en Bolivia.

5.4. Pronunciamiento promovidos por la
Defensoria del Pueblo de Bolivia

e Pronunciamiento del Consejo Rector de la FIO
en relacién a la situacién migratoria en la fron-
tera colombiano — venezolana de fecha 12 sep-
tiembre de 2015.

e Pronunciamiento de la Red de INDH del Conti-
nente Americano en apoyo al Defensor del Pue-
blo de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela,
Tarek William Saab.

5.5. Suscripciéon de convenio para la
proteccion de derechos humanos de
bolivianos y bolivianas en el exterior

Como parte de la politica internacional de defensa
de los derechos de las bolivianas y bolivianos mi-
grantes, se suscribié el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre la Procuraduria Federal de
los Derechos del Ciudadano de Brasil y la Defenso-
ria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia en
fecha 6 de abril, para la defensa reciproca de los de-
rechos de ciudadanos migrantes brasilefios y bolivia-
nos. Actualmente se tiene acuerdos similares con
Argentina, Perti y México, y se prevé firmarlos con
Paraguay, Uruguay y Chile en la préxima gestion.

5.6. Diagnoéstico de derechos humanos de
bolivianas y bolivianos en Brasil

Entre el 4 y el 10 de abril de 2015, se realiz6 la ve-
rificacién para elaborar el “Diagnéstico de derechos
humanos bolivianas y bolivianos en Brasil”, donde
se sostuvieron reuniones con el Cénsul General
de Bolivia en Sao Paulo, la Defensoria Pablica de
la Unién (abogados del Estado) y el Instituto Terra,
Trabalho e Cidadania — ITTC, ademds se realiz6 una
visita al Centro Penitenciario Femenino Santana y
se sostuvo encuentros con residentes bolivianos y la
Delegacia do Migrante de la Prefeitura de Sao Paulo.

ITII Encuentro de Coordinacién de Redes de
Proteccion en Frontera Bolivia, Chile y Peru

La Representante Departamental de la Defenso-
ria del Pueblo de Oruro asisti6é al III Encuentro de
Coordinacién de Redes de Proteccién en Frontera
Bolivia, Chile y Perti, donde se abordaron diferen-
tes temadticas de los derechos humanos y poblacién
migrante como una tarea de fortalecimiento y
compromiso politico de los Estados.

Ademads visitd el Consulado de Bolivia en Arica —
Chile para solicitar informacién acerca de la situa-
cién de bolivianas y bolivianos privados de libertad
que se encuentran en aquel pais. Asimismo visito el
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Complejo Penitenciario Hector Vicente Patty para
conocer el estado de la situacién de los bolivianos y

bolivianas privados de libertad.

Atencion de bolivianos y bolivianas en el

exterior

En el afio 2015 se han atendido 21 casos de bolivianos
y bolivianas en el exterior que se encuentran en Argen-

Bolivia

Atencion de extranjeras y extranjeros en

En el periodo anual se han atendido 3 denuncias

por vulneracién de derechos humanos de ciudada-

nos de Chile, Cabo Verde y Colombia.

tina (8 casos), Chile (4), Brasil (2), Pert (2) y EEUU, Vene-
zuela, Irlanda, Sudéfrica y México (un caso en cada pais).

5.7. Participacion de la Defensoria del
Pueblo en reuniones internacionales

FECHA LUGAR NOMBRE Y CARGO MOTIVO RESULTADO
Atendiendo la invitacion de la Embajada de
Suecia en La Paz, el Defensor del Pueblo
y la Jefa de Cooperacién Internacional
sostuvieron una serie de reuniones en Bruselas
y Estocolmo con el objeto de intercambiar y
presentar aspectos relacionados a los derechos
humanos y el trabajo de la institucién,
Rolando Villena V|S|b.|||z_ar resul_tados y recopilar |nformaC|on
) con: (i) los miembros de la Unién Europea
Villegas o - . o,
Mision Oficial de la en Bruselas para estudiar una planificacion
3al11de Defensor del Pueblo . . - . :
Bruselas - Defensoria del Pueblo | conjunta de cooperacion y (2) intercambiar
febrero de e Blanca Laguna ) - )
Bélgica . por invitacién de la experiencias y conocer el trabajo de
2015 Jefe de la Unidad : . S . A
- Embajada de Suecia institucional con las diferentes instituciones
de Cooperacion )
. del Ombudsman en Suecia.
Internacional ) ) L
En Estocolmo se ha intercambiado experiencias
entre las instituciones del Ombudsman del
Parlamento, la Procuraduria del Estado, e
instituciones del Ombudsman de Equidad,
Discriminacion, Nifez, se ha sostenido
reuniones con la Secretaria del Estado Sueco,
organizaciones no gubernamentales que velan
por los derechos de las mujeres.
La Defensorfa del Pueblo realizo un Diagndstico
de la situacion en la que se encuentran
) nuestros connacionales en Sao Paulo — Brasil,
Rolando Villena B . }
Villegas por lo que se sostuvieron varias reuniones
4,5,6,7, Diagnéstico de con diferentes organizaciones de bolivianos y
Defensor del Pueblo - .
8,9y 10 Sao Paulo — . - ; derechos humanos bolivianas que se encuentran en aquel pafs.
. . Karina Medinaceli o .
de abril de Brasil . de bolivianas y En el marco del Diagndstico de derechos
Jefa de la Unidad O . o o .
2015 ) bolivianos en Brasil humanos de bolivianos y bolivianos en Brasil
de Relaciones o . -
. se suscribié un Convenio de Cooperacion
Internacionales . ]
Interinstitucional entre la Procuraduria Federal
de los Derechos del Ciudadano de Brasil y la
Defensorfa del Pueblo de Bolivia.
Seminario
Rolando Villena Compgtenoas Posicionamiento institucional de la Defensoria
13,14y 15 . ) y Funciones L o
; Tegucigalpa— | Villegas L del Pueblo de Bolivia en el Seminario
de abril de Institucionales de . ) B
Honduras Defensor del Pueblo Competencias y Funciones Institucionales de los
2015 los Ombudsman de

la Regién de Centro
América

Ombudsman de la Regién de Centro América.
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Oswaldo Candia

La FIO convocé a los Primeros Adjuntos de
las Defensorias de seis paises del area a una

23y 24 . Andlisis de Derechos ., : L
. . . Mansilla reunién para analizar el papel de las oficinas
de abril de Lima — Per( . Humanos en . .
Adjunto de - del Ombudsman en el monitoreo de caracter
2015 P e Iberoamérica ) . . .
Promocion y Andlisis internacional y mecanismos del sistema
universal de proteccién de derechos humanos.
Se buscé promover el enfoque de
proteccion de las victimas como eje central
Rolando Villena de Iag politicas publicas y normativas
) relacionadas a la lucha contra la trata
Villegas Cumbre iy .
11,12,13 . y el trafico de personas; establecer el
’ Defensor del Pueblo | Iberoamericana sobre . iy : 34
y 14 de Bogota — ) . ; grado de implementacién e interpretacién
: Karina Medinaceli Derechos Humanos, )
mayo de Colombia . o del Protocolo de Palermo en los paises
Jefa de la Unidad Migracién y Trata de . e .
2015 ) miembros de la FIO; finalmente se presentd
de Relaciones Personas - . iy
! un pronunciamiento respecto a la migracién
Internacionales -
y trata de personas en Iberoamérica ante los
foros de Naciones Unidas y la Organizacion
de Estados Americanos.
Evento de reflexion y propuestas sobre la
Clotilde Calancha, Primer Foro problematica binacional donde participaron
15y 16 de Iquique - Representante Binacional del organizaciones de Iquique Atacama y Calama
Marzo Chile Departamental de Migrante Bolivia — de la Republica de Chile. La representante
Oruro Chile ademas visito a las y los privados de libertad
bolivianos en Iquique
Lidia Rodriguez Taller Regional Posicién Institucional de la Defensoria del
21 al 22 de . Blanco Her Region: Pueblo de Bolivia en el Taller Regional sobre
Quito - . Técnico Politico i e . S
mayo de Jefe de la Unidad de . el Diagnéstico sobre las Politicas Publicas y la
Ecuador S . Diagndstico sobre T
2015 Infancia, Nifa, Nifio P P respuesta institucional de los Estados contra la
Politicas Publicas - .
y Adolescente trata de personas en la Regién Andina.
Rolando Villena “Evento Especial
Villegas con instituciones Posicionamiento institucional de la Defensoria
3y4dde Defensor del Pueblo | Nacionales de del Pueblo de Bolivia en el desarrollo de la
oo Bruselas — : . :
junio de Bélgica Karina Medinaceli Derechos Humanos agenda post - 2015 para el desarrollo en el
2015 9 Jefa de la Unidad (INDH)" en el marco de | marco de la Jornadas Europeas.
de Relaciones la Jornadas Europeas
Internacionales del Desarrollo
En el Tercer Encuentro de Defensores
del Pueblo de América, se debatieron y
Tercer Encuentro aprobaron el Estatuto y Reglamento que
de Defensores del regira el funcionamiento del Observatorio de
9v 10 de Oswaldo Candia Pueblo de América Derechos Humanos de las Defensorias del
'uI){o de Santiago - Mansilla del Sur Pueblo de Sudamérica (ODHDSA), instancia de
sz 5 Chile Adjunto de Reunién Ordinaria coordinacion regional destinada a fortalecer a
Promocion y Andlisis |  del Consejo Andino las instituciones defensoriales del continente
de Defensores del y generar insumos para incidir en las politicas
Pueblo publicas a través de la recoleccién, produccion,
andlisis y difusion de informacion en materia de
derechos humanos.
el [Ropltguiey Taller Regional sobre Posicion Institucional de la Defensoria del
3ydde Blanco N o . )
) . , . el Diagnéstico y la Pueblo de Bolivia en la Estrategia Regional
septiembre Lima — Perd Jefe de la Unidad de : . ,
R Estrategia de la Trata Andina de las Defensorias del Pueblo para la
de 2015 Infancia, Nifa, Nifio o o
de Personas proteccion integral de victimas de Trata.
y Adolescente
A invitacion de las INDHs del medio Oriente,
en su condicién de Presidente del CICIDHA,
Rolando Villena el defensor emitié la posicion institucional
Villegas Tercer Didlogo Arabe- | sobre “Derechos a la Libertad de expresién en
14y 15 de Defensor del Pueblo | Iberoamericano América” y aportd en la construcciéon de un
septiembre Qatar - Doha | Oswaldo Candia de Instituciones enfoque sobre la prevencion del Discurso del
de 2015 Mansilla Nacionales de Odio en la normativa boliviana”
Adjunto de Derechos Humanos” El Adjunto apoyé las gestiones, asistio a las
Promocion y Analisis reuniones de debate y sostuvo reuniones
técnicas con los responsables de gestion
internacional de las INDHs de Américas.
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Rolando Villena
Villegas

Xl Conferencia
Internacional
de Instituciones
Nacionales para
la Proteccion y

Reunion de la Oficina del CIC, donde el
Defensor presentd los aspectos destacados
sobre los impactos, retos y pasos a seguir de
la Red de INDH del Continente Americano

y la actualizacién desde la region de las
Américas sobre el proceso de seleccién del
nuevo Secretario del Comité Internacional de
Coordinacion Asimismo, se formé parte de

5,6,7,8, - Promocién de los la reunién acerca de la nueva Presidencia del
Mérida, Defensor del Pueblo o R
9,10y 11 . : ; ; Derechos Humanos CIC para la gestion 2016, la actualizacion del
Yucatan — Karina Medinacel : - i
de octubre México Jefa de la Unidad XIV Asamblea financiamiento de la Unién Europea al CIC,
de 2015 de Relaciones General de la Red Redes Regionales e INDH y donde se presenté
. INDH del Continente el Informe del Comité de Finanzas.
Internacionales . - -
Americano En el marco de este evento también se realizd
la XIV Asamblea General Ordinaria de la Red
de INDH del Continente Americano donde el
Defensor del Pueblo de Bolivia, presenté el Plan
de Trabajo 2015 — 2017 de la Secretaria de la
Red de INDH del Continente Americano a los
miembros de la Red.
Posicién institucional en el Congreso
Rolando Villena XX Congreso Anual Internacional de la FIO Sistemas Regionales de
Villegas de la Federacion Proteccion de Derechos Humanos donde el
Defensor del Pueblo | Iberoamericana Defensor fue moderador.
Lidia Rodriguez del Ombudsman y Se resalta la participacion de la Jefa Nacional de
Blanco Asamblea General Programas Especiales de en la Red de Mujeres
Jefe de la Unidad de | Ordinaria de la FIO de la FIO en el Fortalecimiento de Capacidades
Infancia, Nifa, Nifio | Consejo Andino Institucionales para Transversalizar el Enfoque
8 9v10de y Adolescente Red de Defensores del de Género, ademas se realizo la eleccién de
n;)vigmbre Montevideo — | Nifez Pueblo la nueva Coordinadora Regional de la Red de
de 2015 Uruguay Betty Pinto Morales Reunién Mujeres de la Federacion Iberoamericana del
Jefa Nacional Extraordinaria Ombudsman para las gestiones 2015 — 2017,
de Programas de la Red INDH evento en el cual la Lic. Betty Pinto fue elegida
Especiales del Continente como la nueva Coordinadora Regional de la
Red de Mujeres Americano Red Mujeres de la FIO.
Observatorio de Por otra parte, la Jefa Nacional de la
Derechos Humanos Unidad Nacional de Infancia, Nifa, Nifo
de América del Sur y Adolescente de la Red de Nifez y
Adolescencia ha sido elegida Coordinadora
de la Region Andina
Participar en el “Foro
Iberoamericano de
Seguimiento a la Carta | Analizar las normas que se implementaron
Gladys Sandoval, . : .
2 de - Iberoamericana de los | en cuanto a las regulaciones internas
. Asuncion del Representante o o .
Septiembre Derechos y Deberes constitucionales y legislativas del contenido de
Paraguay Departamental de . -
de 2015 Tariia del Ciudadano la carta para el cumplimiento del derecho a una
d en Relacion con buena administracion
la Administracion
Publica”
Seminario “El
Eugenio Derecho a la Continuidad a los encuentros andinos de
10y 11 de Cartagena 9 Consulta Previa en 2013y 2014 compartiendo experiencias
. ) Mullucundo - Jefe PR - " .
Septiembre | de Indias - ) la Practica: Desaffos sobre avances, dificultades y desafios sobre
; Nacional de la . o
de 2015 Colombia . y Oportunidades la aplicacion del derecho a la consulta en los
Unidad de NyPIOCs . . . .
para los actores en la | diferentes paises de la regién andina.
regién andina”
Intercambiar conocimientos y experiencias
Seminario “Didlodos con diversos lideres comunitarios de
26, 27, 28 . Lic. Hernan Cabrera : ‘g Latinoamérica, expertos de organizaciones no
Pesqueria — y Convergencias:
y 29 de . Representante iy gubernamentales, empresas, cooperantes y
Recife, Sao Gestién del Agua en . )
mayo de . Departamental de . . entidades gubernamentales, que contribuyen
Paulo Brasil Escenarios de Estrés . ’
2015 Santa Cruz con este sector. Ademas de generar espacios

Hidrico”

de reflexion y de cooperacién internacional
para la incidencia del derecho al agua.
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2,3y4de Paris Lourdes Cortez
junio de Frandia Profesional INNA -
2015 Oruro

Seminario Nifos,
nifas y adolescentes:
victimas y autores de
violencia

Intercambiar experiencia sobre la vulnerabilidad
y factores de riesgo de la nifiez bajo la
jurisdiccion. Retos del sistema de integracion
Centroamericana frente a la violencia que
afecta la nifiez y la juventud.

6. DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

La Defensoria del Pueblo ha construido y presen-
tado una propuesta de Plan Municipal de la Nifa,
Nifio y Adolescente a los Gobierno Municipales de
El Alto, Coroico, La Paz, Santa Cruz, Camiri y Pai-
16n, con el compromiso de las autoridades de consi-
derarlo en el Consejo y ser aprobado para ponerlo
en vigencia a partir de la gestién 2016.

En los Departamentos de Santa Cruz, Cochabamba,
Cobija y Tarija se ha presentado los resultados del
Estudio “Escucha Mi Voz” en forma conjunta con
UNICEF, donde las nifias y los nifios hicieron escu-
char a las autoridades de las distintas instituciones,
su opinién sobre los temas de su interés y sus pre-
ocupaciones sobre la vulneracién de sus derechos,
logrando sensibilizar a las autoridades e impulsan-
do la conformacién de los Comités Municipales de
Ninez y Adolescencia.

Se presenté los resultados del estudio sobre el costo
de funcionamiento de las Defensorias Municipales
y los Servicios de Gestién social a las autoridades
de la Gobernacién y de los Municipios que no han
presupuestado recursos para la proteccién, logran-
do la firma de un compromiso para subsanar este
problema.

Se implement6 procesos educativos a través de la
Campana “Doy buen trato, no maltrato”, de pre-
vencién de la violencia en contextos escolares, en
unidades educativas de las ciudades de La Paz, Co-
chabamba, Oruro y Tarija, donde se desarrollaron
los médulos de prevencion del bullyng, violencia
sexual, educacién no sexista, el Buen Trato, Nifiez
indigena y el manejo responsable de los Tics y for-
mas prevencion de la Trata y Trafico.

6.1. Acceso a la justicia

A través de dos seminarios sobre Acceso a la jus-
ticia para Ninas, Nifios y Adolescentes dirigida a
jueces, Defensorias Municipales de Ninez y Ado-
lescencia, policia y fiscales de la ciudad de El Alto
y el departamento de La Paz, llevada a cabo en
coordinacién con el Consejo de la Magistratura en
el mes de julio, se logré el compromiso de Admi-
nistradores de Justicia de tramitar las causas que se
encuentran bajo su conocimiento, asi como otor-
gar prioridad de atencién, resguardar la integridad
fisica, psicoldgica y mental de las nifias, nifios y
adolescentes, utilizando procedimientos especifi-
cos y apropiados.

6.2. Conformacion del Consejo
Plurinacional de Nifiez y Adolescencia

E1 17 de abril de 2015, desde la institucioén, se cre6 el
Consejo Plurinacional de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes por los Derechos Humanos como instancia de
seguimiento, vigilancia, difusién, promocién e inci-
dencia de los derechos de la nifiez y adolescencia,
asociada a los objetivos y estrategias institucionales.

La Defensoria del Pueblo, a través de una Resolu-
cién Administrativa determiné acompafar y apo-
yar el trabajo y la promocién de los Consejos De-
partamentales de Nifias, Nifios y Adolescentes y del
Consejo Nacional a través de apoyo, capacitacion,

informacién y sensibilizacién.

Participaron como delegados y delegadas a este
Consejo Nacional, las y los representantes depar-
tamentales: Alejandra Segales Flores y Alan Rive-
ros Pacheco de La Paz; Darlene Ramirez Condo y
Esther Melany Zurita de Cochabamba; Eddy Dédva-
los Cayo y Micaela Aracena Gutiérrez de Oruro; Pa-
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blo Oropeza Santa Maria e Ivone Choque Tacya de
Potosi; Karla Soliz Flores y Hugo Colque Montano
de Chuquisaca; Lex Sevilla Flores y Rut Montero
Tamo de Pando; Mercedes Villena Cassal y Marco
Gutiérrez Rivera de Tarija; Victor Parraga Cortez e
Ilem Hurtado Marin de Beni; Santiago Cruz Cente-
llas y Maria Mino Pérez de Santa Cruz

En este primer Encuentro del Consejo Nacional, las
NNA asistentes identificaron problemadticas comu-
nes en cada regién, que estdn afectando a la nifiez,
como ser la violencia sexual, embarazo adolescen-
te, el alcoholismo y drogadiccién, el acoso escolar
y la Trata y Trdfico de personas especialmente por
Redes Sociales del Internet.

Asimismo, se suscribi6 un Acuerdo entre la Defen-
soria del Pueblo y el Consejo Plurinacional de Nifas,
Nifios y Adolescentes con el objetivo de trabajar con-
juntamente, tanto a nivel nacional como desde los
Consejos Departamentales, en una lucha prioritaria y
permanente contra todas las formas de violencia que
afectan a la infancia, nifiez y adolescencia en el pais.

Del mismo modo se determind apoyar en la elabo-
racién y aplicacién de planes departamentales de
accién contra la violencia hacia las nifias, nifios, y
adolescentes con la participacién activa de los Con-
sejos; fortalecer las capacidades de los Consejos a
través de procesos de capacitacién, educacién, for-
macion y sensibilizacién permanente a sus miem-
bros actuales y futuros y organizar conjuntamente
las actividades e iniciativas de promocién y gestiéon
publica y politica para incidir en las instituciones y
las autoridades del Estado para que se respeten y se
defiendan los derechos de las NNA.

Adicionalmente al tema de la violencia, el convenio
incluye la planificaciéon y ejecuciéon de proyectos
nacionales y departamentales en temas priorizados
por la Asamblea y el Consejo Plurinacional espe-
cialmente los referidos a la salud y la educacioén, y
que serdn remitidos a todas las Representaciones
Departamentales para que se elaboren los planes
anuales segtin las especificidades locales.

En el mes de octubre el Consejo Nacional y los 9
Consejos Departamentales, han iniciado la campafia
“Yo sueo- yo ejerzo mis derechos” a través de las re-
des sociales. Esta iniciativa busca la visibilizacién de
la nina y adolescente como protagonista de cambio,
con suefios y aspiraciones, desmarcandola del rol de
victima, para empoderarlas y romper con el ciclo de
la violencia. Se recibieron mensajes muy positivos
tanto de nifas, nifios y adolescentes de unidades
educativas como de Organizaciones de NNA.

El Consejo Nacional ha emitido publicamente un
pronunciamiento, en el que expresan su indigna-
cién por los hechos de violencia hacia nifias y ado-
lescentes mujeres, demandando a las autoridades
del Estado la urgencia de contar con un Plan de
Nifiez y Adolescencia.

El Consejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia de
Tarija promovi6, conjuntamente la, Defensoria de la
Niflez y Adolescencia, SEDEGES y Aldeas SOS, la con-
formacién de la primera Comisién Departamental y
primera Comisién Municipal de la Niflez y Adoles-
cencia en cumplimiento de la ley 548, definiéndose
sus representaciones con igualdad de género, quienes
vienen realizando actividades bajo la orientacién del
coordinador General del Consejo Consultivo.

Principales acciones de los Consejos Consultivos de Niias, Nifios y Adolescentes

Representacion Acciones y resultados

Incidencia en normativa y politicas publicas

Presentacién del Proyecto de Ley para crear la
Fuerza Especial de Proteccién al Estudiante.
Solicitud al Fiscal Departamental y a la

Jueza 2° Nifiez y Adolescencia; prioridad de
atencion en las causas que involucren a NNA
Realizacion de viajes de incidencia a los
municipios de San José de Chiquitos, Roboré
y El Torno

Santa Cruz

Ley Departamental de Promocion de la Cultura del Buen Trato
Ley Departamental para la Prevencion, Atencion, Proteccion
Contra la Violencia Sexual a Infantes, Nifias, Nifios y
Adolescentes mediante Implementacion de Politicas Sociales.
Ley municipal para la prevencién de la violencia y explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes menores de 18
anos, atencion y recuperacién de victimas de Yapacani.

Ley de Proteccion Integral a NNA.
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Suscripcién del “Compromiso por una Nifez
Libre de Violencia Sexual”

Movilizaciéon “el lazo azul mas grande del
pais”.

Identificacion de las condiciones
precarias en las que se encuentran NNA
institucionalizados, por falta de atencion
afectiva y lentitud de la gestion juridica.
Elaboracion de material para la realizacion
de Talleres de difusion sobre bulling y
prevencién contra la trata trafico.

Incidencia, seguimiento y participacién como veedores en

Chuquisaca Andlisis y socializacion de las la conformacion del Comité Municipal de NNA y Comité
Recomendaciones del Comité sobre los Departamental de NNA
Derechos del Nifio.
Participacion en reuniones con diferentes
autoridades, a objeto de hacerles conocer
el objetivo del Consejo, sus propuestas y
requerimientos.
Participacion activa en el “Dia Nacional de
la Solidaridad con las Victimas y contra de la
Violencia Sexual a NNA".
Verificacion al Hogar “Calor de Hogar”
dependientes de la Gobernacion.
Partlup:jcpn el cwcwtolde B wglenoa Proyecto de Ley Municipal Autonémica, creacién de la
sexual, “Mi cuerpo es mi tesoro "y - s .
S Comisiéon Municipal de la Nifiez y Adolescencia de La Paz.
Movilizacién Puerta por puerta, en . . 2a
La Paz - . . Proyecto de Ley Municipal Autondmica - regulacion para
conmemoracién al Dia de la paz mundial. : . - .
o : evitar el acceso de nifas, nifos y adolescentes a sitios web con
Consolidacién del Consejo Departamental de contenido pornoarafico
Nifas, Nifios y Adolescentes de La Paz. P 9 ’
Taller con Alcaldes, DNA 'y Consejos
Municipales: Sensibilizacién e informacién a
las autoridades sobre la conformacion de los
Oruro Comités Municipales y Departamental Acta de Compromiso de elaboracién del Plan Municipal y
Incidencia seguimiento y realizacion del Departamental.
Congreso Municipal de NNAS para la
conformacién del Comité Municipal y el
Comité Departamental de Oruro.
Elaboracién del Informe Alternativo
el Corlmte'(/je Derechqs Sl e come Proyecto de Ley Municipal “Limpiemos nuestra Llajta”,
organizacién reconocida de NNA. ) . - .
> o _ presentada por la Asamblea Revolucionaria de Nifias, Nifios,
Presentacién y participacion de la Campana -
Cochabamba y _ : ) . Adolescentes y jovenes
Yo suefio, yo ejerzo mis derechos . - " .
I o . Convocatoria y posesién del Comité Municipal de NNA con
campana dirigida a visibilizar a las nifas y - )
. ) representacion del Consejo.
adolescentes mujeres como protagonistas
con suefos y aspiraciones.
Firma de acuerdo de apoyo a comités municipales y
departamentales por parte de la Secretaria de la Mujer y la
Fortalecimiento organizacional del Consejo Familia del Gobierno Municipal.
" Consultivo Departamental. Realizacion del Encuentro Departamental de Nifas y Nifnos
Tarija 7 g - . . ; .
Conformacién de los Comités Municipales y y Adolescentes lideres y lideresas de Tarija, organizado por
Departamental de nifiez y adolescencia. el Consejo Consultivo de NNA 'y posesién del Comité
Departamental de la Nifiez y Adolescencia de Tarija por la
Gobernacion.
Verificacion a las 4 Defensorias Municipales
de NNA L -
Potosi Convocatoria a marcha de NNA de las Participacién en el proceso del Plan Departamental de Nifiez,

unidades educativas del sistema fiscal y
privado por el derecho a un Buen Trato.

gue esta en etapa de elaboracién.
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Fortalecimiento a la Asamblea
Departamental de la Nifiez y Adolescencia
para su participacion e incidencia en politicas

Por las acciones del Consejo se logré la posesion del Comité
Municipal de NNA

FIED pUilees departame‘ntallers Y UIALEIOE S, Incidencia para el funcionamiento del Comité Municipal de
Convocatoria y realizacion de la IV Asamblea ] . L
. ) NNA a través del fortalecimiento de la organizacién FES.
Departamental de la Nifiez y Adolescencia
con elecciéon de nueva directiva.
Presentacién de la iniciativa de implementacién de politicas
Reuniones con autoridades municipales de publicas relacionadas a Botiquin Escolar, Filtros de agua y
Santisima Trinidad, San Javier y San Andrés transporte escolar.
de la Asamblea Legislativa Departamental Presentacién de un proyecto de politica publica sobre atencién
e integrantes de la Comisién de Desarrollo oftalmolégica a NNA de unidades educativas publicas, se esta
BENI Humano. esperando la respuesta.

Campaia para la implementacion del
acuerdo nacional.

Campana contra la violencia a NNA “Yo
suefo, yo ejerzo mis derechos”
Verificaciones defensoriales.

Compromiso de la conformacién del Comité Municipal y
asignacion presupuestaria asi como el fortalecimiento de la
DNA y coordinacién de actividades en la gestién 2016 de forma
conjunta.

Compromiso para la conformacion del Comité Municipal de
NNA y asignacion presupuestaria.

6.3. Fortalecimiento y conformacién de
Defensores y Defensoras Estudiantiles

138 estudiantes de 98 unidades educativas de Beni,
Santa Cruz, La Paz y Oruro han sido posesionados
como Defensores del Estudiantes. Su objetivo prin-
cipal es promover una cultura de paz y respeto a
los derechos humanos en sus establecimientos. Se
ha implementado este modelo en 45 unidades edu-
cativas de Beni, 27 de Santa Cruz, 18 de La Paz, 3
Oruro y 5 Riberalta. Mientras que estdn en proceso
de formacién 10 en Beni y 4 en Potosi.

El proyecto, que es generado e impulsado por la
Defensoria del Pueblo, tuvo su origen en las Repre-
sentaciones defensoriales de Beni y Santa Cruz en
2011, a partir de una iniciativa que buscaba fortale-
cer a las diferentes organizaciones de ninas, ninos
y adolescentes dentro de las unidades educativas.

En 2015, se aprobé el reglamento de funcionamien-
to de los Defensores del Estudiante y se instruy6
formalmente la priorizacién del trabajo para la
conformacién de Defensores Estudiantiles a nivel
nacional. El Defensor del Estudiante forma parte
del Gobierno Estudiantil o Centro de Estudiantes
como una de las carteras, pero tiene autonomia en
sus funciones y debe velar por un accionar impar-
cial y libre de favoritismos El o la representante
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estudiantil es elegido por los estudiantes en un pro-
ceso democrdtico y participativo.

Esto garantiza la igualdad de oportunidades de to-
dos aquellos que muestren interés en el tema de
derechos humanos y la imparcialidad en el cum-
plimiento de sus funciones. Los Defensores del Es-
tudiantes reciben capacitacién y se convierten en
promotores de la defensa y promocién de los dere-
chos de nifias, nifios y adolescentes al interior de su
unidad educativa y deben orientar sobre situaciones
que constituyan vulneracién de derechos y apoyar
en la construccién de mecanismos de resolucién pa-
cifica de conflictos al interior de la unidad educativa.

También coordinan con instancias especializadas la
realizacion de talleres y otras actividades tendien-
tes a la prevencién de toda forma de violencia. Fi-
nalmente realizan la denuncia ante la Defensoria
del Pueblo cuando las instancias llamadas por ley
no cumplan efectivamente su rol de proteccién y

prevencién.

6.4. Politica Exterior

En la 8% Sesién de la Red de Nifiez y Adolescen-
cia llevada a cabo en Montevideo, en noviembre
de 2015, la Defensoria del Pueblo impulsé la incor-
poracion en el plan de actividades 2015 de la in-




vestigacién sobre “Los Alcances y las limitaciones
del sistema de inspeccién laboral en la erradicacién
del trabajo infantil”, a los efectos de que el docu-
mento sea publicado y presentado a nivel nacional
de todos los paises miembros de la Red de Nifiez
y Adolescencia. El documento también sirvi6é para
realizar recomendaciones a las autoridades nacio-
nales de cada pafs.

Por otro lado, se ha incidido para que la Red, en
el periodo 2016, aborde como tema de investiga-
ci6én central el referido a los y las “Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal”; teniendo en cuenta que
las vulneraciones mads frecuentes que surgen en la
regién de Iberoamérica se encuentran vinculadas a
situaciones relacionadas a la violencia institucio-
nal en las instancias de detencién y privacién de
libertad de adolescentes, asi como a escenarios vin-
culadas a la administracién de justicia.

6.5. Verificaciones Defensoriales

Se han realizado verificaciones defensoriales a ni-
vel nacional a centros de acogida de infantes, nifas,
nifos, adolescentes y se han emitido Resoluciones
Defensoriales con Recomendaciones a las Direccio-
nes de los Centros para que brinden una atencién
especializada, con calidad y en forma oportuna a
las nifas, nifios y adolescentes institucionalizados
de acuerdo al marco legal vigente.

Asimismo se han realizado verificaciones Defensoria-
les en Centros de Adolescentes en Conflicto con la ley
penal en el Centro Qhalahuma - Centro de terapia
mujeres y varones de La Paz, Techo Pinardi, Fortaleza
y CENVICRUZ de Santa Cruz para conocer la situa-
cién juridica de los adolescentes, logrando el com-
promiso de las Direcciones de Gestién Social y Jueces
de NNA para la aplicabilidad del modelo de justicia
restaurativa en los centros de detencién preventiva.
A través de las Mesas de Justicia Penal Juvenil se logré
emitir instructivos y recordatorio de deberes a jueces,
fiscales y policias para que la detencién preventiva se
la aplique como una medida de “excepcionalidad”
desde el enfoque de justicia restaurativa.

6.6. Verificaciones Defensoriales en el
proceso de inscripciones

Se han realizado Verificaciones Defensoriales a
nivel nacional en 278 unidades educativas en la
etapa de inscripciones para el cumplimiento de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
logrando desarrollar 65 acciones defensoriales
frente a cobros irregulares, discriminacién en ra-
z6n de discapacidad, de género y discriminacién.
Todas las acciones defensoriales tuvieron una res-
puesta positiva.

Para que en préximas gestiones las inscripciones
se realicen en forma transparente y se respeten
los derechos humanos de las nifias, nifios y ado-
lescentes, se present6 al Ministerio de Educacién
las conclusiones, observaciones y se recomendé
mejorar la supervisiéon en el periodo de inscrip-
ci6én por las autoridades de las direcciones depar-
tamentales y distritales, ya que existen cobros
indebidos en algunas unidades educativas de
mayor demanda. Asimismo se recomendd contar
con universitarios de dltimo nivel de Trabajo So-
cial y Psicologia de universidades estatales para
atencién y tratamiento de casos violencia hacia la
nifiez y para la promocién y difusién del respeto
a los derechos humanos de nifias, nifios y adoles-
centes en contextos escolares.

6.7. Verificaciones en Unidades de
Neonatologia, Quemados y Oncologia

Se realizaron verificaciones defensoriales en hospi-
tales estatales de los nueve departamentos del pais
con el objeto de realizar la exigibilidad al cumpli-
miento de la prioridad de atencién a infantes, ni-
nas, nifios y adolescentes en el sistema de salud y
la mejora en las condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia en la prestaciéon de los servicios.

A partir de las verificaciones, se han realizado ac-
ciones defensoriales de sensibilizacién y capacita-
cién al personal de los hospitales para que se apli-
quen las normas de prioridad de atencidn, presta-
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cién del servicio de especialidad para nifias, nifios
y adolescentes que requieren los servicios de salud.

6.8. Informe sobre situacion de las nifias
y las adolescentes

El 20 de octubre, la Defensoria del Pueblo present6
el estudio denominado “Niflas y adolescentes, de-
rechos invisibilizados y vulnerados” que revela que
las nifas y las adolescentes mujeres de 0 a 17 anos,
enfrentan la vulneracién de sus derechos en cinco
ambitos especificos de riesgo: violencia sexual; tra-
tay trafico y violencia sexual comercial; embarazo
precoz; matrimonio adolescente y explotacién y

discriminacién laboral.

De acuerdo a los datos incluidos en el diagnésti-
co, las nifas y las adolescentes, en comparacién
con sus pares varones, sufren los mds altos niveles
de violencia en sus diversas formas.

A partir de los resultados del estudio, la Defensoria
del Pueblo emiti6 13 recomendaciones:

1. Implementar en el Ministerio de Justicia, la
Direccién de Defensa y Promocién de los Dere-
chos de las Nifias y las Adolescentes como uni-
dad responsable de promover politicas y medi-
das de accién e intervencién especificas para
disminuir los niveles de violencia que sufre esta
poblacién.

2. Disponer que en la Politica Plurinacional de De-
rechos Humanos 2015 — 2020, de responsabili-
dad del Ministerio de Justicia, se incorpore a la
nifia y la adolescente como poblacién altamen-
te vulnerable y se consideren acciones y estra-
tegias especiales para disminuir la violencia y la
discriminacién que sufre esta poblacién.

3. Instruir que en toda la generacién de datos, ci-
fras y analisis cuantitativo y cualitativo de todas
las instituciones del Estado que realizan inves-
tigacion referida a las dreas sociales, judiciales
y de derechos humanos, se incluyan datos di-
ferenciados que visibilicen la situacién de las
nifias y las adolescentes y que se registren y pu-
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bliquen por el Sistema Nacional de Informacién
de la Nina, Nifio y Adolescente.

4. Solicitar a la Red Parlamentaria de la Nifiez y la
Adolescencia de la Cdmara de Diputados, que
se analice la necesidad y urgencia de debatir
una Ley Integral de Proteccién y Promocién
de los derechos de las ninas y las adolescentes
con amplia participacién, especialmente las
adolescentes trabajadoras, las victimas de vio-
lencia sexual, trata y trdfico, estudiantes, con
discapacidad y otras, tanto de las dreas rurales
como urbanas.

5. Solicitar el Ministerio de Educacién integrar al
plan de estudios obligatorio, la prevencién de la
violencia de género en todas las unidades edu-
cativas del pais.

6. Implementar, desde el Ministerio de Salud,
campafas y programas de capacitacién al per-
sonal de salud para sensibilizar en la atencién
oportuna y con especialidad a niflas y adoles-
cencia victimas de violencia sexual.

7. Crear el sistema de atencién diferenciada y
especializada para adolescentes sobre la salud
reproductiva y sexual y la disposicién del servi-
cio diferenciado para adolescentes en todos los
niveles de salud.

8. Invertir en programas de prevencién de la vio-
lencia sexual y el embarazo precoz en todos los
niveles del servicio de salud.

9. Debatir, en la Asamblea Legislativa, la modifi-
cacion del Codigo de Familias en sus Arts. 139y
145 a fin de prevenir los matrimonios o uniones
de hecho, generados a partir de delitos como el
estupro o la violacién y establecer la prohibi-
cion de esta practica.

10. Aplicar con urgencia los protocolos de atencién
especializada y de atencién prioritaria a las vic-
timas de violencia sexual, con utilizacién de la
Camara Gesell, con la finalidad de no incurrir
en la re victimizacién.

11.Disponer, en cada unidad educativa urbana y
rural, pablica, privada y de convenio, diurnos y
nocturnos, con cargo a los presupuestos de los
gobiernos municipales, el sistema de transporte
escolar y de seguridad policial permanente.




12.Establecer acuerdos entre el Ministerio de Jus-
ticia y los medios televisivos de todo el pais, a
fin de realizar el seguimiento a la programacién
nacional y extranjera, de modo que se analice el
uso erotizante de la imagen de nifas y adoles-
centes y el lenguaje que genere vulneracién de
sus derechos.

13.Demandar al Ministerio de Gobierno que se
generen reglamentos internos que sancionen
con medidas disciplinarias mdximas cualquier
accién de violencia, acoso, humillaciones o in-
sultos que puedan ejercer miembros de la po-
licia cuando realice intervenciones policiales o
investigaciones en las que se hallen involucra-
das adolescentes mujeres. Asimismo generar
campanas de sensibilizacién y educacién sobre
los derechos especificos de esta poblacién.

7. DERECHOS DE LAS MUJERES

Los avances contra la violencia a las mujeres, res-
ponden a los retos que plantea la Ley N° 348 Inte-
gral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia. Asi, en cumplimiento de nuestras atribu-
ciones, y por constituirse una linea de politica insti-
tucional priorizada, se han realizado varias acciones
de incidencia, para lo cual se ha continuado el de-
sarrollo del proceso de fortalecimiento interno de
recursos humanos tanto del nivel de decisién, como
el técnico y administrativo en oficinas regionales.

Se ha logrado la reconstitucién y fortalecimiento
del “Observatorio de Exigibilidad de los Derechos de las
Mujeres”, conformado por mujeres activistas quie-
nes realizan acciones de protesta frente a casos em-
blemadticos con miras a mitigar la impunidad. En
este marco, y por la accién conjunta, se ha contri-
buido a la reconduccién del caso de feminicidio de
Isabel Pilco reorientdndolo hacia el cumplimiento
de la Ley 348.

Se ha publicado dos boletines del Observatorio que
incluye los datos de feminicidio elaborados por la
Defensoria del Pueblo. El tltimo boletin, ha sido pu-
blicado y difundido entre instancias publicas y de

activistas. Por otro lado, se viene realizando segui-
miento y acompanamiento de otros casos emblemd-

ticos de feminicidio como el de Lourdes Tarquino.

La Defensoria del Pueblo realiza un registro diario
de todos los hechos de asesinatos de mujeres por
el hecho de serlo, que concluye con un mapa de
feminicidios desagregado por departamentos, ade-
mads de informacién sobre cada caso, aspecto que
ha permitido que la Institucién se haya constituido
en un referente de informacién sobre este delito.

7.1. Tribunal de Derechos de las Mujeres
Contra la Impunidad

En vista que los hechos de violencia contra las mu-
jeres, incluyendo el feminicidio, sufren demoray,
a menudo, su tratamiento debe enfrentar multiples
barreras de género que redundan incluso en las
sentencias, reforzando la impunidad, la Defensoria
del Pueblo y el Observatorio, instalaron el Tribunal
de Derechos de las Mujeres Contra la Impunidad,
como una nueva forma de sancién social y protesta
contra la violencia a las mujeres.

En este sentido, con participacién de organizacio-
nes de mujeres y autoridades publicas, se llevd a
cabo la Primera sesion del Tribunal conformado
por reconocidas feministas y ACOBOL, en la que se
sometieron a juicio social el caso de la ex concejala
Juana Quispe, asesinada el afio 2012 y que hasta
la fecha no cuenta con sentencia. La conclusién de
este Tribunal, dicto su “sentencia” identificando as-
pectos de género del proceso y que en la instancia
jurisdiccional respectiva, no fueron considerados
en el tratamiento de su caso. La “sentencia”, res-
ponde mds bien a una critica social contra la impu-
nidad y la violencia machista y patriarcal.

7.2. Declaratorias contra la violencia

Gracias a la implementacién de una estrategia ins-
titucional para incidir en la Declaratorias de Aler-
tas por el incremento en las denuncias de hechos
de violencia, conforme lo establece la Ley N° 348,
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hasta diciembre de 2015, la Defensoria del Pueblo
logré por incidencia directa, la promulgacién de
siete Declaratorias de Alerta Contra la Violencia a
nivel municipal y de Gobernacién, dos Leyes con-
tra la violencia como politica publica: Ley depar-
tamental en Cochabamba y Ley Municipal contra
la violencia en Potosi, asi como una Minuta de Co-
municacién de la Brigada Parlamentaria de Tarija
que Declara Alerta Mdxima contra la Violencia a las
mujeres. En la presente gestién, se sumaron a esta
decisién, dos Gobiernos Municipales mds. En todos
los casos, la actuacién de la institucién ha sido sus-
tantiva para lograr las Declaratorias.

Luego de recibir el presupuesto que asigna el DS
2145, se aplicé otra Estrategia “Después de Aler-
ta” a fin de vigilar que la ejecucién del nuevo pre-
supuesto asignado, sea destinado a los fines del
Decreto indicado, entre la creacién y apertura de
albergues temporales o casas de refugio para mu-
jeres en situacién de violencia, y el fortalecimiento
de los servicios de atencién de violencia contra las
mujeres. A la fecha, se cuenta concretamente y de
manera especifica, con tres albergues para este fin
y el resto se halla en proceso de formulacién de
proyectos, implementacién y/o equipamiento.

Departamento

2l Cloioe 2014. 066/2014 de 4 de marzo del 2015.
COCHABAMBA
GAM Ley N° 5/2014 de “Alerta contra la
Quillacollo violencia hacia las mujeres”.
Resolucion Asamblea Legislativa
Gobernacion Departamental de Chuquisaca N°
CHUQUISACA 234/2014, del 25 de nov. de 2014
Ley autonémica Municipal N° 52/14
GAM Sucre (05/12/2014)
: . Ley M 046 - 2014 /del 4 de nov. de Ley Integral Municipal Contra la
bl CeiiillReites 2014. Violencia hacia las Mujeres 068/2015
TARUA GAM Tarija Ley N? 64/ 5 de enero de 2015
GAM Trinidad Decreto Edil 258/ 25 de Nov de 2014
- Decreto departamental N° 5/2014
Gobernacion

SANTA CRUZ

Declaracion de alertas en Bolivia y normas conexas

Municipio/ Gob.

Gestion 2014

Ley 066/2014, de 27 de noviembre

Gestion 2015

Se aprueba la reglamentacién de la Ley

(25/11/2014)

Santa Cruz de
la Sierra

Ley Autonémica Municipal declaré
Alerta Contra la Violencia a la Mujer
057/2015 del 21 de abril del 2015

Gobernacion

Asamblea departamental emite la
Resolucién 150/2014

GAM Caranavi

Resolucién de Concejo Municipal.
(Octubre de 2014)

Ley Municipal 031/2015, de abril de
2015

Ley Municipal Autonémica, que declara
Alerta Municipal, Contra la Violencia a

Gt Oz la Mujer en Oruro No19/2015, del 7 de
Abril del 2015
Ley de Alerta Municipal contra la

GAM Cobija Ley 05/2015 Violencia hacia las Mujeres en el

Municipio de Cobija de 25/11/2015
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7.3. Mujeres indigenas y derechos
sexuales y reproductivos

Dando continuidad al trabajo que venimos desarro-
llando en el tema, se ha incorporado en el Médulo
de formacién de lideres y lideresas de cinco pue-
blos de la Amazonia de Pando (Esse Ejja, Cavinefio,
Machineri, Tacana y Yaminahua), contenidos sobre
derechos de las mujeres, Ley N° 348, derechos se-
xuales y reproductivos (Cancer de cuello uterino,
VIH) entre
otros temas, fortaleciendo asi el liderazgo de mas

de mama, embarazos no deseados,

de 32 lideres mujeres y hombres, transfiriéndoles
insumos, metodologia, materiales y conocimiento

para su uso en sus recorridos por sus comunidades.

7.4. Cancer de cuello uterino

Debido a que la mortalidad por este tipo de cdncer
es altamente prevenible, pero que lamentablemen-
te se halla entre las dos primeras causas de muerte
de las mujeres en el pais y que Bolivia se encuen-
tra entre los primeros paises con un alto indice de
muerte de mujeres por esta causa en la region, se
ha realizado un Informe de seguimiento a la poli-
tica publica de Cancer de cuello uterino recabando
informacién en La Paz, El Alto, Cochabamba, Pan-
do, Potosi y Santa Cruz, incluyendo dreas rurales.
La investigacién se concluyé a finales de afio.

Los resultados identifican otra esfera de violencia
porque persisten muchas barreras vinculadas a la
construccién histérica, social y cultural del cuerpo
de las mujeres que estarian explicando, en parte,
las causas por las que las mujeres no estdn acce-
diendo a los servicios para realizarse la prueba de
Papanicolaou, pero ademds la informacién para
prevenciéon tampoco llega a grandes poblaciones
de mujeres que se hallan en regiones indigenas,
en comunidades dispersas, a las que estdn en situa-
cién de calle, etc.

La institucionalidad no va acompanada de respuesta
que exige la demanda, no existen suficientes pro-
fesionales especializados para la toma de muestras,

los presupuestos a pesar de haber sido incrementa-
dos levemente, no logran satisfacer las necesidades.
Hay mucha rotacién de personal lo que, sumado al
hecho de que las y los especialistas se hallan a con-
trato, inciden en su desmotivacién para permanecer
en el puesto. La insuficiente dotacién de equipos e
insumos para la atencién, afecta los derechos de las
mujeres porque deben volver una y otra vez, sobre
todo cuando se hallan en tratamiento. El abandono
de la pareja frente a los roles asignados a las muje-
res, afectan su estabilidad y tratamiento, sobre todo
para aquellas que salen de sus comunidades y ciu-
dades, para trasladarse a otras localidades a fin de

iniciar o continuar su tratamiento.
7.5. Cartas de Mujeres

En la gestién pasada, el Programa ComVoMujer de
la GIZ, ha recibido mdas de 17.000 cartas escritas
por mujeres, nifios y hombres de todas las eda-
des, en varios lugares del pais, impulsando de este
modo la denuncia para romper el silencio acerca
de la violencia contra las mujeres. El contenido de
estas Cartas, resultado de una sistematizacién ge-
neral, arroj6 importante informacién sobre nichos
de vulneracién de derechos de las mujeres y que,
a pesar de la vigencia de la Ley N° 348, el riesgo de
feminicidio en que se hallaban muchas, era alto.

Dada la cantidad de la informacién contenida en
las cartas, se establecié una linea de accién con el
Instituto de Investigaciones de la Carrera de Traba-
jo Social de la UMSA, con el fin de que se pudieran
emprender y promover Investigaciones Académi-
cas, ingresando al andlisis técnico cientifico de la
informacién de dichas cartas.

La propuesta fue bien acogida por esta Carrera y la
GIZ, que tomo la decisién de financiar esta iniciati-
va. En este marco, se acord6 el desarrollo de diver-
sas investigaciones cuya primera etapa se inici6 en
esta gestion siendo uno de los temas mads relevantes
que se viene investigando, es el Acoso Callejero que
atenta los derechos de las mujeres sin importar la
edad, pero con mayor efecto sobre las jovenes.
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7.6. Red de Mujeres de la FIO

Esta Red ha sido la primera en crearse dentro la
Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
hace mas de una década, gracias a la incidencia
de feministas participantes en los Congresos de
la Federacién y a los importantes aportes al for-
talecimiento a la Red que ha venido realizando
la institucién, asi como por la trayectoria de la
institucién en el tema. Uno de los efectos de este
trabajo, fue la incorporacién del feminicidio como
materia que se trabaja en gran parte de estas ins-
tancias a nivel regional.

En ocasién de la XIX Reunién de la Red de Mujeres
de 1a FIO se ha designado a la representante de Boli-
via ante la Red de Mujeres, como Coordinadora del
Area Andina. Esto implica la representacién de la
institucién en todos los compromisos que se deben
cumplir a efecto de impulsar el fortalecimiento de
las dreas de mujeres en el drea Iberoamericana, con
énfasis en el drea Andina, asi como llevar el lide-
razgo en los emprendimientos y la coordinacién
de trabajos y actividades a este nivel, teniendo la
posibilidad de afectar la agenda de las y los Defen-
sores del Pueblo, aportando en la incorporacién de
temas que hacen a la lucha contra la violencia con-
tra las mujeres.

A partir de la representacién institucional ante la
Red, se ha liderado y elaborado el Cuadernillo de
“Feminicidio” de la Red de Mujeres de la FIO, que
incluye el tratamiento de los paises miembros a
este flagelo, y aporta al abordaje y formacién de las
distintas Defensorias/Procuradurias de este tema.

Asimismo, se elabor6 el documento “Bolivia: De-
rechos Sexuales y Reproductivos”, referido a la
atencién obstétrica como otra esfera de violencia
contra las mujeres, tema en el que nuestro Estado
ain no avanzé. Otro Informe elaborado fue el de
Participacién Politica de las Mujeres, que recoge los
avances que existen en el Estado Plurinacional, jun-
to a varios desafios para garantizar efectivamente
la realizacién de los derechos politicos de las mu-
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jeres, sancionando efectivamente al Acoso Politico.
Estos documentos elaborados en el marco de nues-
tra representacion ante la Red, son insumos para
los paises miembros de la Red de Mujeres de la FIO
que serdn publicados en la préxima gestién.

7.7. Trabajadoras asalariadas del hogar

La Defensoria del Pueblo ha continuado aportando
al fortalecimiento de las trabajadoras asalariadas
del hogar, impulsando y ejecutando muchas accio-
nes para la vigencia de la seguridad social de esta
poblacién que, por falta de reglamentacién desde
la promulgacién de la Ley N° 2450 en 2003, no pue-
den gozar de este derecho.

Se elaboré y entregd una propuesta técnica para
impulsar el goce de su derecho a la seguridad
social, considerando lo establecido en la Ley N°
2450 de Trabajo Asalariado del Hogar y el Con-
venio 189 de la OIT que reconoce los derechos
de las trabajadoras asalariadas del hogar en pla-
no de igualdad con cualquier otro trabajador/a
asalariado. De este modo, se ha persistido en la
difusién de sus derechos, en el seguimiento a la
vigencia de la Libreta Laboral y el contrato de
trabajo, recayendo nuestras acciones tanto con
poblacién civil como también con la instancia
del Ejecutivo responsable de garantizar estos de-
rechos. Resultado del seguimiento, encontramos
que en la gestién en el Ministerio de Trabajo solo
se visaron 181 contratos y 178 Libretas hasta oc-
tubre, situacién que expone a mayor vulneracién
los derechos de las Trabajadoras asalariadas del
Hogar, con todos los efectos de la violencia pa-
triarcal que ello implica.

En el marco de un Comité Impulsor, durante la ges-
tién, se contribuyé técnica y logisticamente junto
a otras organizaciones, a la realizacién del Encuen-
tro Internacional sobre Proteccién Social para las
Trabajadoras Asalariadas del Hogar, favoreciendo
la participacién de Ejecutivas de la Confederacién
Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar, proce-
dentes de Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica,




Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Pera
y Uruguay, ocasién en la que las participantes se
retroalimentaron con experiencias de Seguridad
social de otros paises, a manera de alimentar la
propuesta reivindicativa para el acceso a la segu-
ridad social que impulsa la Federacién Nacional de
Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia.

8. DERECHOS DE LOS PUEBLOS
INDIGENA ORIGINARO
CAMPESINOS

La Representacion Departamental de Tarija, a pedi-
do del Pueblo Tapieté y mediante gestiones ante el
Tribunal Electoral Departamental, logré el recono-
cimiento de una Asambleista como representante
ante la Asamblea Regional del Chaco Tarijefio. La
dirigente, que ademds fue elegida Vicepresidenta
de la Asamblea, habia sido excluida por el TDE de-
bido a que fue elegida mediante usos y costumbres.

Se aporté a la promocién de los derechos de los
pueblos indigenas a través de la socializacién y di-
fusién un video documental con el propédsito de
incidir ante las instancias y autoridades publicas
de Organos del Estado y entidades territoriales au-
tondmicas competentes para que adopten medidas
para la proteccién de las personas y del pueblo
Yuki de Cochabamba.

Como resultado de la incidencia, el Servicio Gene-
ral de Identificacién Personal de Cochabamba y el
Servicio de Registro Civil de Villa Tunari, han im-
plementado la campana “cero indocumentados”,
para lo que se coordiné el ingreso de las brigadas
para la dotacién de documentos de identificacién
personal a todas las personas del pueblo Yuki y Yu-
racare. Estos documentos les permitirdn ejercer
sus derechos ciudadanas, acceder a servicios y a
otros beneficios en igualdad de condiciones que la

poblacién nacional.

Ademads se produjo un video documental sobre el
pueblo Ese Ejja de la comunidad indigena de Eiyo-
quivo del municipio de San Buenaventura, provin-

cia Iturralde de La Paz a fin de visibilizar la situa-
cién de sus derechos humanos. El audiovisual fue
producido de manera conjunta con autoridades,
comunarios y comunarias de este pueblo.

Por otro lado, 40 lideres y lideresas de los pueblos
indigenas, Ese Ejja, Cabinefio, Takana, Machine-
ri y Yaminahua del departamento de Pando, han
sido fortalecidos en sus capacidades de liderazgo
para la exigencia y ejercicio de sus derechos ante
las instancias del Estado, en el encuentro desarro-
llado en Cobija en diciembre de 2015, Asimismo
compartieron sus experiencias y buenas practicas
desarrolladas en sus respetivas comunidades como
lideres y lideresas, después de 3 afios de hacer cur-
sado y aprobado el curso de formacién de liderazgo
desarrollado por la Defensoria del Pueblo entre las
gestiones del 2012 al 2014.

Asimismo se ha producido una cartilla educativa
para el apoyo a lideresas y lideres de pueblos indi-
genas participantes de procesos de fortalecimiento
de capacidades de incidencia y exigencia de sus de-
rechos instituciones y Organos del Estado y entida-
des territoriales autonémicas.

En relacién al pueblo afroboliviano y como resultado
del “Encuentro Andino de los pueblos afrodescen-
dientes”, realizado el 19 y 20 de marzo de 2015 en el
municipio de Coroico, en el que participaron repre-
sentantes de los pueblos afrocolombianos, afroecua-
torianos, afroperuanos y afrobolivianos, delegados/
as gubernamentales y de las Defensorias del Pueblo
de los Paises Andinos, se emite una declaracién en la
cual solicitan a la Comunidad Andina que impulse la
creacion de la “Escuela de la Politica Regional”, que
permita la formacién de lideres y lideresas afrodesen-
dientes en politicas regionales y piden al Consejo An-
dino de Ministros de Relaciones Exteriores “Declarar
el Decenio Andino de los pueblos afrodescendientes”
mediante una decisién andina.

Uno de los resultados visibles constituye las res-
puestas ponderando la investigacién realizada
por la Defensoria del Pueblo e informando sobre
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las acciones que se implementaron y las que se
tiene previsto desarrollar, en atencién a las Re-
comendaciones Defensoriales emitidas en el “Es-
tado de Situacidn sobre el ejercicio de los DDHH
del Pueblo Afroboliviano” de cara a la erradica-
cién progresivamente de la cultura racista y dis-
criminadora persistente hacia las personas y del
pueblo afroboliviano.

15 lideres y lideresas de la Unidad Educativa de
Chicaloma del municipio de Irupana que partici-
paron del curso de liderazgo, en la actualidad desa-
rrollan actividades de promocién y difusién de los
derechos humanos en su comunidad, en Unidades
Educativas de su municipio a través de ferias, char-
las, teatro de titeres replicando las herramientas
metodologias y contenidos del curso.

Otro resultado destacable fueron las medidas
adoptadas por los gobierno municipales de Iru-
pana y Chulumani de la provincia Sud Yungas
de La Paz, quienes en atencién a las Recomen-
daciones Defensoriales, han incorporado en sus
respectivos POAs, la construccién de monumen-
tos en honor y homenaje a héroes y heroinas del
pueblo afroboliviano, la construcciéon de com-
plejos deportivos, sedes sociales, la promocién
y rescate de la cultura del pueblo afroboliviano,
la incorporacién en la estructura institucional
de los municipios a servidoras y servidores de
este pueblo.

Producto de procesos de trabajo, se logré el forta-
lecimiento de las capacidades de liderazgo de di-
rigentes de Pueblos Indigenas Altamente Vulnera-
bles, para que desde sus visiones y cosmovisiones
puedan incidir en la exigencia al cumplimiento de
sus derechos por las autoridades locales.

En el tema de la lucha contra el racismo y la discri-
minacién, se ha presentado un informe en la pri-
mera sesién ordinaria del Comité Nacional contra
el Racismo y la Discriminacién, sobre el proceso de
implementacién de la Ley 045 y la politica ptblica.
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Entre las acciones Defensoriales en relacion a la lu-

cha contra el racismo y la discriminacién se resalta:

a) El fortalecimiento de capacidades de servidoras
y servidores publicos al interior de la Defensoria
del Pueblo, en los Organos del Estado, la Policia
Boliviana, FF.AA., como acciones de prevencién
del racismo y la discriminacién;

b) establecimiento de mesas, plataformas de tra-
bajo en los diferentes departamentos para ha-
cer el seguimiento e incidencia en el proceso de
implementacién de la Ley y la politica publica
contra el racismo y la discriminacion;

c) seguimiento a gobernaciones departamentales
en la aplicacién de la Ley 045 y de la politica,
constatando que de las nueve gobernaciones,
siete cuentan con reglamento interno de per-
sonal y cinco adecuaron a la Ley 045 y su Re-
glamento, siete gobiernos autonomias departa-
mentales cuentan con instancias responsables
de la promocién de la Ley 045 y de la politica
como parte de su estructura institucional;

d) seguimiento a gobiernos auténomos munici-
pales de capitales de departamento en la aplica-
cién de la Ley 045 y de la politica, se establece
que cinco gobiernos municipales incorporan en
sus reglamentos internos las sanciones por fal-
tas del personal conforme lo previsto en la Ley
y su Reglamento.

8.1. Derecho a la consulta

Como resultado de la participacién de la Defensoria
del Pueblo de Bolivia, junto a sus pares de Colombia,
Ecuador y Pert y representantes de Estados, pueblos
indigenas, empresarios/as y de la cooperacién inter-
nacional en el Il Encuentro Internacional: “El De-
recho ala Consulta Previa en la Practica: Desafios
y Oportunidades para los actores en la region an-
dina” realizado en Cartagena de Indias Colombia el
10 y 11 de septiembre de 2015, se ha dado continui-
dad a los encuentros andinos de 2013 y 2014 com-
partiendo experiencias sobre avances, dificultades y
desafios sobre la aplicacién del derecho a la consulta
en las diferentes paises de la regién andina.




Se asumié como un desafio la construccién de indi-
cadores que permitan realizar el seguimiento a los
procesos de consulta desarrollados por los gobier-
nos en los diferentes Estados de la regién andina,
particularmente en lo referente al cumplimiento
de los estdndares minimos previstos en la normati-
va nacional e internacional para la consulta a pue-
blos indigenas.

En espacios de reflexién y andlisis sobre la situa-
cién del ejercicio del derecho a la consulta y la
participacién de los pueblos indigenas, con la
participacién de autoridades de la Asamblea del
Pueblo Guarani, del Consejo Nacional de Ayllus
y Markas del Qullasuyo y otros, se analizaron los
contenidos y alcances del Decretos Supremo N°
2298, ademds de casos concretos de procesos de
consulta en marcha en los que no se cumple la
normativa vigente.

8.2. Autonomia Indigena Originaria
Campesina

La Defensoria del Pueblo en la gestién de 2015 ha
concluido una investigacién sobre el Estado de Si-
tuacién de las AIOC en Bolivia para establecer avan-
ces, limitaciones del proceso de implementacién de
las mismas. En su elaboracién han participado de
manera directa los actores involucradas de munici-
pios convertidos en AIOC y de territorios indigenas
originarios campesinos en camino a constituirse en
AIOC, con este propésito se han organizado con-
versatorios con autoridades indigena originarias de
la regién andina, de los valles, del oriente, chacoy
amazonia de Bolivia

Como resultado del estado de situacién de las
AIOC, la Defensoria del Pueblo ha realizado Reco-
mendaciones Defensoriales a las autoridades de
instituciones de los Organos del Estado, de entida-
des Territoriales Auton6émicas y de organizaciéon de
pueblos Indigena Originario Campesinos segiin co-
rrespondan sus competencias.

8.3. Madre Tierra y Territorios

Como resultado de varias acciones realizadas por
la Defensoria del Pueblo en las gestiones de 2014 y
del altimo conversatorio organizado el 14 de octu-
bre de 2015, sobre el cumplimiento de la sentencia
constitucional 014/2013L que reconoce derechos al
pueblo Pacahuara y Tacana La Selva de Pando, se
realizé un encuentro en el que participaron la Au-
toridad de Bosques y Tierra, Instituto Nacional de
Reforma Agraria, Viceministerio de Tierras, Vice-
ministerio de Justicia Indigena Originaria Campe-
sina, la Central Indigenas de Pueblo Originarios de
la Amazonia de Pando la Central de Mujeres Indi-
genas de la Amazonia de Pando y la Confederacién
de Pueblos Indigenas de Bolivia.

Fruto de esa reunién se aprobd un plan de trabajo
para avanzar en el cumplimiento de la Sentencia,
de acuerdo a las competencias de cada uno de los
asistentes

Mediante recordatorios de deberes legales la De-
fensoria del Pueblo, ha recordado al Viceministerio
de Tierras y al INRA la responsabilidad que tienen
de garantizar tierra y territorio suficiente al pueblo
indigena de Ese Ejja de Eiyoquibo del municipio
de San Buenaventura de la provincia Iturralde de
La Paz, toda vez que en la actualidad viven en 10
hectdreas de tierras insuficientes para satisfacer las
necesidades del pueblo.

Por otra parte se ha apoyado la demanda de au-
toridades del pueblo indigena Weenhayek de la
provincia Gran Chaco de Tarija en sentido de que
estdn sufriendo atropellos y usurpacién de su te-
rritorio por parte de propietarios ganaderos en la
zona. Para el efecto se cursé un recordatorio de de-
beres legales al INRA y al Viceministerio de Tierras
en el que se les recuerda la obligacién que tienen
de garantizar el territorio de este pueblo y agilizar
el proceso de saneamiento.
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Producto del trabajo de la Defensoria del Pueblo en

coordinacién con instituciones y organizaciones y
los representantes de la comunidad indigena Taca-
na La Selva, se logra que el INRA el 23 de octubre
de 2015 autorice el asentamiento de familias de la
comunidad indigena la Selva en una superficie de
5001.7317 ha., territorio del que fueron despojados
hace 6 afios

8.4. Jurisdiccién Indigena Originaria
Campesina

Se han promovido espacios de didlogo e intercambio
de experiencias entre autoridades de la jurisdiccién
ordinaria y de la JIOC, en donde se abordan temadti-
cas sobre la estructura organizativa, procedimientos
y formas de administracién de justicia, la participa-
cién de las mujeres en la administracion de justicia,
entre otros. Asimismo en estos espacios se estable-
cen estrategias y esfuerzos conjuntos sobre casos
especificos para contribuir al cumplimiento de sus
fallos, evitar usurpacién de funciones y prevenir la
vulneracion de los derechos humanos.

El trabajo de promocién de los mecanismos de
coordinacién y cooperacién entre la jurisdiccién
ordinaria y la JIOC ha permitido que la Defenso-
ria del Pueblo se constituya en un referente sobre
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la temadtica de los derechos de las NyPIOC-PA y en
particular sobre la JIOC, reflejado en las constantes
solicitudes de informacién y orientacién sobre la
materia por parte de los Organos del Estado, ins-
tituciones y organizaciones de la sociedad civil y
recientemente por la Unidad de Coordinacién y
Cooperacién a la Jurisdiccién Indigena Originaria
Campesina de la Fiscalia General del Estado.

9. PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD

En la gestién se ha conformado una Mesa Interins-
titucional por el derecho de las personas privadas
de libertad como instancia de incidencia en las po-
liticas publicas penitenciarias

Asimismo, considerando la ausencia de una politica
especifica para el tema, se ha elaborado una propues-
ta institucional que contiene lineamientos de politi-
ca publica penitenciaria, como aporte a una politica
nacional a ser formulada por la instancia publica
respectiva y que propone acciones para contribuir al
ejercicio de derechos de la poblacién penitenciaria.

Por otro lado, tomando en cuenta que las y los j6-

venes y adolescentes estdn incorpordndose como
una poblacién de especial atencion frente al delito,
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se cuenta con un Informe sobre Medidas Cautela-
res aplicadas a Adolescentes con Responsabilidad
Penal. Este documento, devela los nichos de vulne-
racion de derechos de adolescentes y jovenes tales
como la escasa aplicacién de medidas cautelares, el
retroceso en el enfoque rehabilitador antes que el
punitivo, asi como la debilidad del Estado en la pro-
teccién de adolescentes y jévenes frente al delito,
sobre todo a nivel de investigacion.

Los resultados sefialan que el 42% de las y los Jéve-
nes permanecieron de tres a seis meses privados
de libertad, el 21% manifesté que se encontraron
detenidos de 6 meses a 3 anos, el 19% entre un mes
y 3 meses, el 13 % se encontraba detenido entre 1 a
15 dias y el 5% de 16 a 30 dias. Significa que el 59%
de los y las jévenes no comparecieron ante la au-
toridad jurisdiccional, tiempo en que se encontra-
ron ilegalmente detenidos, contraviniendo de esta
manera el derecho a la libertad y a comparecer sin
demora ante una autoridad jurisdiccional.

De acuerdo a los datos de la investigacion y de en-
trevistas directas a losfas jovenes y adolescentes,
ninguno/a se ha presentado ante el fiscal en for-
ma espontdnea, para que le reciba su declaracién
informativa y se le mantenga en libertad mien-
tras, se realiza la averiguaciéon de los hechos. Por
altimo, en cuanto a la citacién, el 86 % de los/as
entrevistados no recibieron citacién previa sobre
una denuncia.

Servicio Plurinacional de Prevencion
contra la Tortura

Junto con organizaciones de sociedad civil, se ha
iniciado la elaboracién de un Informe sobre el me-
canismo nacional de Prevencién, mismo que no
responde a los pardmetros establecidos por el Co-
mité de la Convencién Contra la Tortura, que reco-
mend¢ al pais crearlo fuera del Ejecutivo, donde a
la fecha se encuentra, lo que no permite garantia
de objetividad.

10. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la presente gestién, la Defensoria del Pueblo
junto a varias organizaciones de sociedad civil, in-
cluidas organizaciones especificas de Personas con
Discapacidad, ha trabajado el Informe Alternativo
al Comité de los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad mismo que responde a las directrices in-
ternacionales para este efecto. Dicho Informe fue
remitido al Comité de los Derechos de las Personas
con Discapacidad en la presente gestion.

Entre los principales temas que cuestiona el Infor-
me, estd la educacién inclusiva, asi como la dis-
minucién de discapacidad debido al uso de otros
estdndares, las limitaciones para el acceso a los de-
rechos econémicos sociales.

A nivel de organizaciones sociales, se ha fortaleci-
do la “Red Equidad” (grupo conformado por instan-
cias de sociedad civil y organizaciones de personas
con discapacidad) a través de la elaboracién y apro-
bacién del Reglamento interno de la Red y la Pro-
puesta de Plan Estratégico.

También se ha contribuido para que el Progra-
ma de Registro Unico Nacional de la Persona
con Discapacidad, instancia encargada de la
Calificacién de discapacidad en el pais, emita
el Instructivo 01/2015, para la recalificacién
de personas con discapacidad a nivel Nacional,
debido a que la misma estaba demorada y no
llegaba a muchas personas. Contar con el carnet
respectivo, le permite a la PCD gozar de muchos
derechos y beneficios. Asimismo, se ha gestio-
nado el pago de la Renta Solidaria para personas
con discapacidad que sufrieron un retraso en el
cobro a nivel Nacional.

En la gestién, se elaboré y presentd el Informe
defensorial de Seguimiento a la Constitucién de
Unidades Municipales de Atencién a la Disca-
pacidad. Asi, de las 21 instituciones que fueron
consultadas sobre esta implementacion, el 85%
cumple con la normativa antes citada. El restan-
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te 15 % no cumple argumentando factores como
falta de presupuesto, infraestructura, cambio de
autoridades. Otro tipo de argumentos refieren a
que la atencién a la poblacién de personas con
discapacidad es realizada por los Servicios Le-
gales Integrales Municipales, lo que distrae a la
poblacién en si porque ésta recurre a diversos
lugares para su atencién, cuando no recibe la in-

formacién respectiva.

Asimismo, algunas unidades especializadas estdn a
nivel de direccién, lo que les permite el acceso a la
toma de decisiones, aspecto muy destacable aunque
en las mds, no tienen este nivel, No obstante, hay
que destacar que tienen presupuesto publico asig-
nado, lo que no se ha logrado con otras poblaciones.

Entre los desafios, se puede sefialar la necesidad de
fortalecer los equipos calificadores, la formacién
del personal a cargo de estas Unidades, asi como
superar el enfoque asistencial que persiste en la
atencién de la poblacién en cuestién.

Educacién inclusiva

Las cifras sobre acceso a la educacién inclusiva,
padecen las mismas limitaciones de precisién es-
tadistica que enunciamos anteriormente. Empero
a partir de los datos disponibles, se puede asegurar
que el acceso a la educacién regular, todavia es una
meta por alcanzar para la mayoria de Personas con
Discapacidad, debido a varios factores. Cabe indi-
car que el acceso a la educacién varia segtin el tipo
y el grado de discapacidad

Considerando la importancia del tema, en alianza
con la organizacién Jach’a Uru, hemos iniciado una
investigacién sobre “La Educacién Inclusiva en la
escuela regular”, sobre la base de 18 unidades edu-
cativas y cuyos primeros resultados identifica cier-
tas falencias como:

e Las y los directores y profesores de las unida-
des educativas desconocen los lineamientos
sobre educacién inclusiva asi como el trabajo
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con NNA con discapacidad. En el entendido que
el tema discapacidad se habria proporcionado
a docentes en diversos Cursos, en las respues-
tas de la poblacién muestra, no se refleja este
aprendizaje lo que redunda en la inclusién,
tratamiento y permanencia de estudiantes con
discapacidad en el aula.

e Una prdctica todavia recurrente, es que las es-
cuelas rechazan a ninos y nifas con discapaci-
dades mds severas aduciendo “falta de personal
especializado y equipamiento”.

e Laeducacién de los nifios y nifias con discapaci-
dad, por lo general, es segregada y no supera el
nivel primario.

e Hay un restrictivo acceso a las escuelas secunda-
rias, en virtud a la muy escasa inclusién e inte-
gracion de las y los adolescentes y jévenes con
discapacidad en este nivel de educacién.

e Los cursos del PROFOCOM, no parecen suficien-
tes para alcanzar la meta de inclusién en la edu-
cacién, ya que no se consideran otros elemen-
tos fundamentales como la eliminacién real de
barreras de todo orden, personal calificado y es-
pecializado en la temdtica de discapacidad, etc.

Como resultado de estas practicas discriminatorias,
las personas con discapacidad que asisten a algin
centro educativo, por lo general, reciben menos
educacion y de menor calidad, que las personas sin
discapacidad. Solo para ilustrar nuestra afirmacion,
consideremos que la tasa de analfabetismo entre
las personas con discapacidad es de 51%, mientras
que para la poblacién en general, el indicador al-
canza al 19%, segtin datos del Banco Mundial.

11. PERSONAS QUE VIVEN CON EL VIH

Como resultado del seguimiento al cumplimiento
de la politica nacional en el tema, y sobre la base
de indicadores y desde el enfoque basado en dere-
chos, realizamos un Informe de evaluacién al cum-
plimiento de la Ley N* 3729, encontrando de ma-
nera general que hay una amplia brecha entre los
derechos establecidos en esta norma y lo que viven
cotidianamente las personas con VIH. Por ello nos




permitimos afirmar que el grado de cumplimiento
de lo establecido en la misma, en general es bajo.

12. PERSONAS ADULTAS MAYORES

Siendo que el maltrato todavia es una constante
en esta poblacién, se ha continuado realizando ac-
ciones para fortalecer los equipos de los Centros
de Orientacién Socio Legal para Personas Adultas
Mayores (COSLAM), generalmente concentradas y
dependientes de los municipios. Asi, luego de un
proceso de sensibilizacién e informacién, se firmé
un convenio con el municipio de Mecapaca que
permitio6 la apertura de un nuevo COSLAM, total-
mente financiado por esta instancia pablica y que
contintia hacia la formulacién de una politica pu-
blica de proteccién a esta poblacién.

Se logré que los municipios de Monteagudo (Chu-
quisaca), Entre Rios (Cochabamba), mediante los
COSLAM en coordinacién con la Defensoria del
Pueblo, emitieran la Declaracién del 15 de Junio
como “Dia Municipal de la toma de conciencia con-
tra el abuso y maltrato en la vejez”, accién que ha
logrado, incrementar el presupuesto para acciones
del COSLAM y concientizar a la poblacién.

Por otro lado, se elaboré una propuesta de Regla-
mento Interno de Trato Preferente a Personas Adul-
tas Mayores, logrando que el municipio de Entre
Rios (Cochabamba) apruebe su reglamento median-
te Ley Municipal y se incidié en la promulgacién de
la Ley Municipal de las Personas Adultas Mayores de
los municipios de Monteagudo (Chuquisaca), Gua-
yaramerin (Beni), Entre Rios (Cochabamba), Uncia
(resultado del proceso de trabajo desde la gestién
2014), que implic6 entre otras acciones, reuniones
con los concejos municipales, socializacién del Pro-
yecto de Ley con organizaciones de Personas Adultas
Mayores, Comité Civico, juntas vecinales, etc.

Los COSLAM de Villa Tunari (Cochabamba) y Uncia
(Potosi) se han fortalecido mediante la conforma-
cién de equipos multidisciplinarios para la aten-
cién integral a Personas Adultas Mayores.

Se elabor¢ y presento publicamente el “Estado de
Situacién de los Centros de Orientacién Socio Legal
para Personas Adultas Mayores”, documento que
muestra los avances, dificultades y buenas prdcti-
cas de los COSLAM, pudiendo sefalar, que luego
de varios afios de trabajo en la incidencia, la insti-
tucién contribuyé a que los COSLAM se hayan con-
vertido en un referente de atencién socio-juridica
de las Personas Adultas Mayores, mismas que en
todos los casos reciben orientacién sobre la diversi-
dad de casos que consultan. Estos servicios desarro-
llan acciones de Brigadas Méviles, con atencién de
casos, promocionando y difundiendo los derechos
de esta poblacién en cuestién.

En Yamparaez, se promulgo la Ley Municipal del
Trato Preferente que protege no solo a PAM sino a
mujeres embarazadas y personas con discapacidad.

Se trabajo en una propuesta de recuperacion de sa-
beres de Personas Adultas Mayores, que sirva como
referente sobre la historia vivida y el legado deja-
do a las nuevas generaciones y también como una
contribucién al envejecimiento activo.

Los COSLAM de Entre Rios y Capinota (Cochabam-
ba) estdn impulsado la creacién de la Centro Edu-
cacién y formacién para Personas Adultas Mayores
“CENCAF” consistente en impulsar la motivacién de
habilitadas manuales a Personas Adultas Mayores y
generar fuentes de trabajo para un envejecimiento
activo. En Capinota se ha trabajado en un proyecto
emprendedor, inscrito en el POA 2016 para la crian-
za de gallinas ponedoras para la ocupacién de Adul-
tas y Adultos Mayores de escasos recursos.

12.1. Trato Preferente

La alianza estratégica que la Defensoria del Pueblo
tiene con las diversas organizaciones de Personas
Adultas Mayores, data desde su creacién, desarro-
llando actividades en diferentes &mbitos, para con-
tribuir a la vigencia de sus derechos. Entre las mds
recientes acciones, podemos citar algunas, como:
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e Seguimiento al cumplimiento de las normas es-
pecificas de proteccién, de los derechos de las
Personas Adultas Mayores.

e Promocién e incidencia en normativas especifi-
cas en el campo de salud, educacién, proteccién
social, acceso a la tierra, y otras, para el forta-
lecimiento de las organizaciones de Personas
Adultas Mayores

e (Creaci6on y fomento de espacios de didlogo y
concertacién con instituciones del Estado, Go-
bernaciones, Gobiernos Auténomos Municipa-
les, y sociedad civil, para velar por el ejercicio
de derechos de las Personas Adultas Mayores,
en el marco de las normas nacionales y acuer-
dos internacionales.

e Promocién de acciones para abordar la proble-
madtica de la discriminacién, exclusién y mal-
trato, produccién y distribucién de materiales,
campanas, eventos varios en todas las oficinas
regionales de la institucién, en y con las organi-
zaciones de personas adultas mayores, no solo
en aéreas urbanas sino también rurales.

12.2. Informe de seguimiento a la
politica del Estado Plurinacional de
Bolivia contra el racismo y toda forma de
discriminacién (2012-2015).

Se elabord un informe del grado de cumplimiento
de los productos planteados en ocho programas de
esta Politica. Hasta el 2014 el 40% de los productos
registraban avances y el 60% estaba pendiente de
ejecucion. Cabe senalar que muchos de los avan-
ces registrados no son atribuibles s6lo a la Politica
contra el Racismo y toda forma de Discriminacién,
sino a la dindmica misma de los diferentes Minis-
terios cuyos objetivos coincidian con la ampliacién
de acceso a servicios a la poblaciéon con derechos
mds vulnerables.

La politica no logré ser aprobada por Decreto Su-
premo y esto dificulté exigir su pleno cumplimien-
to a las instituciones publicas involucradas. Por
otro lado, el planteamiento de algunos productos
de forma muy general y ambiciosa también dificul-
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t6 su implementacién. A continuacién se sinteti-
zan algunos resultados de la valoracién:

¢ Programa: Nuevo sistema de planificacion.
No se cumplié con ninguno de los productos
orientados a estructurar un nuevo sistema de
planificacién.

e Programa: Acceso a programas de vivienda.

Se registran pocos avances en este programa y
estdn lejos de satisfacer las necesidades habita-
cionales de las poblaciones que sufren racismo
y discriminacién. No se diseflaron programas
especificos para que estas poblaciones puedan
acceder a una vivienda, salvo la priorizacién
que afirma haber hecho la Agencia Estatal de
Vivienda cuyo informe sefiala que entre los
beneficiarios estaban familias de mujeres jefas
de hogar (39,62%), de personas adultas mayo-
res (9,28%) y de miembros de pueblos indigena
originario campesinos (14,65%). Los datos acce-
sibles no estdn desagregados por departamen-
to ni drea urbano/rural ni tampoco especifican
que estos resultados sean por la aplicacién de
medidas afirmativas. Si bien son resultados
alentadores, de todos modos la cobertura es
baja y no incluye a todas las poblaciones que
sufren racismo y discriminacion.

e Programa: Oportunidades productivas.

Son pocos los avances para promover la inser-
cién laboral y la generacién de ingresos de las
poblaciones de nuestro mayor interés. Las inter-
venciones propuestas no lograron concretarse
y atin operan discursos y practicas discrimina-
torias que dificultan el acceso y la permanen-
cia en un puesto de trabajo, en particular para
mujeres, personas con discapacidad, poblacién
TLGB y PVV.

No se disen¢ el Sistema de capacitacién para la
produccién para las poblaciones vulneradas por
racismo y discriminacién; las instancias com-
petentes elaboraron proyectos de capacitaciéon
destinados a algunas de estas poblaciones, pero
no es una oferta permanente y la cobertura por
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lo general es baja. Tampoco se disefiaron me-
canismos de acceso a recursos financieros para
iniciativas productivas o modalidades de inclu-
sién especiales en emprendimiento estatales en
funcionamiento.

Programa: Nuevos modelos en los servicios de sa-
lud y educacién.

No se elaboré un nuevo modelo de salud como
establece esta Politica y el Ministerio de Salud
continda trabajando en el marco del Modelo de
Atencién de la Salud Familiar Comunitaria In-
tercultural (SAFCI), que también opera la Ley N°
475 que fusiond el SUMI y SSPAM e incluye a las
personas con discapacidad en el Seguro Unico
de Salud.

Si bien las medidas asumidas apuntaron a in-
crementar el acceso a los servicios de salud, sin
embargo, muchas mujeres, personas con discapa-
cidad, adultas mayores, TLGB, personas con VIH
contindan parcial (o totalmente) excluidos, sea
por la existencia de una oferta de salud insuficien-
te y poco especializada (en cuanto a recursos hu-
manos, infraestructura, equipamiento e insumos)
como por la persistencia de discursos y practicas
discriminatorias hacia estas poblaciones.

En el drea educativa se registran mads avances
en la lucha contra el racismo y discriminacion:
se elaboré el curriculo base plurinacional, los
curriculos regionalizados y diversificados, se
cre6 el Instituto Plurinacional de Estudios de
Lenguas y Culturas, se estd trabajando en el
acceso a educacién para personas con discapa-
cidad, se elabor6 el plan de Educacién en Dere-
chos Humanos, entre otras acciones asumidas.
Sin embargo, una investigacién iniciada por
la Defensoria del Pueblo en esta gestién sobre
educacién inclusiva y que se halla en proceso,
arroja resultados preliminares que nos permite
afirmar que mds bien se trata de integracién y
no inclusién.

No se disefi6 un nuevo modelo de atencién en
el area educativa como establece la Politica con-
tra el Racismo y toda forma de Discriminacién
pero por ciertos objetivos que tienen coinciden-

cias con los de la politica contra el Racismo, se
sigue trabajando con el modelo educativo plan-
teado en la Ley de Educacién Avelino Siflani —
Elizardo Perez (Ley N° 070).

Pese a la aplicacién de la Ley N° 070, siguen vi-
gentes practicas y discursos discriminatorios en
razon de género, pertenencia a Nacién o Pueblo
Indigena Originario Campesino, discapacidad,
orientacién sexual y por ser PVV.

e Gestion publica despatriarcalizada.

Los avances son escasos. Se realizaron algunas
acciones para visibilizar la problemdtica pero
no fueron sostenibles y se centraron fundamen-
talmente en el departamento de La Paz. Hasta
la fecha no se logré construir un marco concep-
tual consensuado sobre desapatriarcalizacién y
todavia no se cuenta con el Plan Nacional de
Despatriarcalizacién aprobado. La mayoria de
las instituciones publicas tampoco incorpord el
tema de despatriarcalizacion en la planificacién
institucional.

Entre algunos factores que incidieron en la no
implementacién de la politica, se puede citar:
no se emitié un decreto supremo que la decla-
re politica nacional; debilidad institucional (un
Viceministerio impulsa la politica con mucho
esfuerzo), imaginarios sobre racismo y discri-
minacién persistentes, baja asignacién presu-
puestaria, débil coordinacién interstitucional y
tensiones sobre cémo plasmar en politicas pu-
blicas los temas de racismo, descolonizacién y
despatriarcalizacién.

13. POBLACION TLGB

La institucién cuenta con una estrategia institucio-
nal que arroja las lineas para el trabajo con esta
poblacién y a partir de ésta, se han desarrollado en
las oficinas regionales, una serie de acciones para
impulsar y realizar varias actividades en fechas
emblemdticas, articuladas con las organizaciones.

Se tiene articulacién con las poblaciones y en este
marco se ha realizado el panel “Hacia la Construc-
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ci6én de la Politica Pablica contra la Discriminacién
por Orientacién Sexual e Identidad de Género”,
elaborado por las propias organizaciones, ocasién
en la que difundieron las lineas de politica publi-
ca que demandan al Estado. Entre ellas, la Ley de
Identidad de género. Varias de estas lineas, tienen
como fondo, las reivindicaciones de derechos que
plante6 la Defensoria del Pueblo en su Estado de
situacion sobre los derechos de la poblacién TLGB
y que a la fecha continda en retroalimentacién por
las organizaciones TLGB.

Se acompaii6 su anteproyecto de Ley de Identidad
de Género, liderado por las y los Trans, logrando
que el Ministerio de Justicia lo remita a la Asam-
blea Legislativa para su tratamiento. Se han conoci-
do reacciones a favor, en la Comisién de Derechos
Humanos de Diputados/as.

En el marco de nuestro rol en el Consejo Plurinacio-
nal Contra el Racismo y Toda Forma de Discrimina-
cién, como instancia Asesora, se ha logrado —junto
a las organizaciones- la incorporacién de varias de
sus demandas y propuestas de politicas publicas, en
el nuevo Plan que regird desde la préxima gestién.

Las acciones de articulacién y acompafamiento
para lograr normativa local de proteccién, son re-
sultado del trabajo de incidencia que se sostiene
con esta poblacién. Asi, se logré Ley municipal para
la proteccién de derechos de TLGB en Chuquisaca.

Se cuenta con un documento de propuestas para
politica publica realizado por la poblacién sobre la
base del contenido de varios estudios entre ellos
los de la Defensoria del Pueblo, y fue puesto en la
agenda de la formulacién del nuevo Plan contra el
racismo y toda forma de discriminacién, logrando
incorporar las demandas contenidas tanto en nues-
tro documento como en el de la poblacién.

Nos encontramos en proceso de evaluacién del nivel
de cumplimiento de la Ley de VIH, y en este proce-
so, una de las poblaciones priorizadas es el colectivo
TLGB por lo cual venimos trabajando con ellos y ellas.
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14. DERECHO A LA SALUD

En relacién a la defensa del derecho a la salud, se
han realizado verificaciones defensoriales en los
oncolégicos pedidtricos a nivel nacional para evi-
denciar la situacién de los nifios, nifias y adoles-
centes internados en los centros oncolégicos pedid-
tricos en relacién al servicio que reciben, asi como
aspectos de funcionamiento relativos a recursos
humanos, materiales y de procedimientos.

Como resultado de esta intervencion, se evidencio
las deficiencias en la atencién a nifios, nifias y ado-

lescentes con cdncer en los centros de referencia.

14.1. Implementacion de Oficinas del
Defensor del Paciente

Para la gestién 2015 se ha logrado instalar y mante-
ner en funcionamiento quince oficinas del Defen-
sor del Paciente en ocho departamentos del pais,
todas mediante un convenio interinstitucional que
enmarca las caracteristicas de su funcionamiento
de acuerdo a la propuesta presentada.

Estas oficinas han registrado mds de 1.300 quejas
y denuncias (Dato hasta septiembre 2015) relacio-
nadas, principalmente, a maltrato a pacientes de
parte de profesionales médicos y de enfermeria, y
de personal administrativo; deficiente calidad en la
atencién y falta o negativa de informacién o repor-
tes técnicos inentendibles para las y los usuarios y
sus familiares. Los casos registrados en anos ante-
riores se encuentran en proceso de actualizacién
debido a que no se contaba con el sistema informé-
tico que se implementé recientemente.

Mds alld de las cantidad de casos que se han aten-
dido es indudable que el logro mas significativo de
este mecanismo tiene que ver con la implemen-
tacién de un espacio cuyo objetivo tiene que ver
con la calidad y la calidez, por eso el Defensor del
Paciente se ha constituido en un espacio de coor-
dinacién, apoyo y vigilancia para que quienes acu-
dan a los centros hospitalarios, tengan las garantias




necesarias para que durante su estadia puedan ser
atendidos con calidad, celeridad, gratuidad, eficien-
cia y calidez, en un marco de respeto, didlogo y so-
lidaridad, que asuma por sobre todas las cosas el
cumplimiento de sus derechos humanos.

Oficinas del Defensor del Paciente

o . Ciudad/
N Bespis Departamento
1 Hospital del Nifio Chuquisaca
) Hosplltal Cristo de las g uisaes
Americas
3 San Pedro Claver Lajastambo Chuquisaca
4 Instituto Psiquiatrico Sucre/Chuquisaca
L Punata/
5 Manuel Ascencio Villarroel Cochabamba
. . Villa Tunari/
6 San Francisco de Asis Cochabamba
. - Sacaba/
7 Hospital México Cochabamba
8 Hospital Arco Iris La Paz
CIES Regional La Paz
10 | German Busch Beni
1 Mater@o Infantil Boliviano Trinidad/Beni
Japonés
12 | Roberto Galindo Teran Cobija, Pando
13 | San Juan de Dios Tarija
14 Hospltal General San Juan Oruro
de Dios
15 | Universitario Japonés Santa Cruz.

Se destaca que el departamento de Chuquisaca
cuenta con cuatro oficinas del Defensor del Pacien-
te constituyéndose en un 27% de las mismas a nivel
nacional, le siguen Beni, Cochabamba y La Paz con
dos oficinas cada una.

14.2. Encuentro nacional de defensores y
defensoras del paciente

Con el objeto de compartir experiencias exitosas y
lecciones aprendidas en el desarrollo del mecanis-
mo del Defensor del Paciente evaluar los resultados
alcanzados, identificar los problemas a resolver y
definir las tareas a futuro, se ha logrado ejecutar el
Primer Encuentro Nacional de Defensores del pa-
ciente, en el que han participado autoridades del

Ministerio de Salud, representantes de la OPS/OMS,
Visién Mundial que aporta a la implementacién
de este proyecto, las y los servidores que cumplen
el rol de Defensores del Paciente, directores de los
hospitales que cuentan con esta instancia, personal
de entes gestores de la seguridad social y operado-
res del Sistema de Servicio al Pueblo que coordinan
el proceso de implementacién y funcionamiento
de las mismas.

En dicho encuentro, la Viceministra de Salud ha
manifestado que impulsara la apertura de oficinas
del Defensor del Paciente en los 3900 hospitales y
centros de salud que existen en todo el pais, para
garantizar el acceso a la salud como un derecho y
el buen trato en la atencién a las y los pacientes,
ya que se identificé a la misma como una buena
préctica que aporta al acceso a la salud digna de
apoyar. Ademds indicé que se trabajard en una
normativa que respalde el trabajo de estas ofici-
nas que, a iniciativa de la instituciéon defensorial
comenzaron a operar.

Se espera que esta experiencia sea transformada
en una politica publica que posibilite el acceso a
la salud como un derecho humano, consideran-
do la coordinacién y el trabajo conjunto que se
realiza entre los responsables de las oficinas del
Defensor del Paciente, los profesionales médicos y
de enfermeria y las oficinas departamentales de la
Defensoria del Pueblo en los que se pone de mani-
fiesto el compromiso e interés verdadero cuando
se trata de defender los derechos humanos de las
y los pacientes?.

A partir de la gestién 2013, 1a Defensoria del Pueblo
ha abordado la temdtica sobre la mala practica mé-
dica, a través de la revisién normativa del proyecto
de Ley que fue aprobado por la Comisién de Salud y
Educacién de la Cdmara de Diputados, habiéndose
revisado y analizado el proyecto de “Ley que Regula
la Prestacion de Servicios de las Entidades de Salud
Publica, Seguro Social y Privada”.

2 http://www.defensoria.gob.bo/sp/noticias_proc.
asp?Seleccion=2173#sthash.SVoSOS4Y.dpuf
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15. DERECHOS LABORALES

Desde la gestién 2014 se empezaron a adoptar ac-
ciones tendientes a mejorar las condiciones de los
Consultores individuales de linea a través de la in-
cidencia normativa y de politicas ptblicas, con el
objeto de alcanzar el reconocimiento de determi-
nados derechos en el marco de sus contratos, como
el aguinaldo, el derecho a la vacacién o dias libres
y la proteccién a la maternidad (Pre y post parto y
horario de lactancia)

En la presente gestién se sostuvieron reuniones
con el Viceministro de Presupuesto y el Director
Nacional del Comité Nacional de Lucha Contra
el Racismo y Toda Forma de Discriminacién para
tratar la situacién de discriminacién de los Consul-
tores de Linea. Se elaboré un documento de posi-
cién institucional sobre derecho a la igualdad de
los Consultores Individuales de Linea en el que se
describe los lineamientos institucionales que se se-
guirdn para cambiar la situacién de vulneracién de
derechos a través de un proyecto de Ley.

Por otra parte, se remitieron notas a mds de 15 ins-
tituciones nacionales y regionales solicitando am-
pliar los derechos de los Consultores en Linea en
los contratos suscritos para el 2016.

De las gestiones realizadas anteriormente, el Minis-
terio de Educacién asumi6 la determinacién de am-
pliar estos derechos incluyéndolos en sus contratos.

16. TRATA Y TRAFICO DE
PERSONAS

Se ha contribuido a la formulacién del Plan Pluri-
nacional contra la Trata y Trdfico de Personas, pu-
blicado y difundido por la Secretaria Técnica del
Consejo y se aportd al desarrollo y presentacién
del Informe Pais Diagnostico de la Trata y Tréfico,
en el marco del Consejo Andino de Defensores del
Pueblo, canalizando la atencién de las autoridades
del Consejo Plurinacional, para participar y retroa-
limentar el Diagndstico de la Defensoria del Pue-
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blo. El documento institucional financiado por GIZ,
contiene los insumos que desde el género, y desde
la acci6én dentro el Consejo, se ha aportado.

La conformacién de la Red Boliviana contra la
Trata y Tréfico de Personas, nueve redes depar-
tamentales y 14 en fronteras, junto a la realiza-
cién del “Diagnoéstico sobre Politicas Pablicas y la
respuesta institucional de los Estados contra la
Trata de Personas en la Regién Andina” y el sos-
tenimiento de la campana “Hay Dulces que amar-
gan, que no te engafien”, durante dos gestiones,
marcan el trabajo de la Defensoria del Pueblo en
la lucha contra este delito.

El Diagnéstico fue elaborado por la Defensoria del
Pueblo con apoyo de la Cooperacién Alemana, en
él se devela que uno de los problemas principales
reside en la incapacidad institucional del Estado
para efectivizar el cumplimiento de la Ley Integral
contra la Trata y Trafico y acabar con la impunidad,
poniendo en evidencia la debilidad en las acciones
de prosecucién y sancién lo que genera desconfian-
za en la victima que, ademas, debe enfrentar meca-
nismos deficientes de proteccion.

Los resultados contenidos en este diagnéstico seran
una guia fundamental, no solo para conocer las ci-
fras y las experiencias de los paises de la regién, sino
sobre todo para comprender la naturaleza sustan-
cialmente vulneratoria de los derechos humanos
de estos delitos y para tener claro que la lucha por
avanzar en el cumplimiento y vigencia de éstos,
exige un trabajo conjunto y articulado, el cual debe
fortalecerse a nivel nacional y a nivel de los Estados.

Las Redes contra la trata dentro del trabajo desa-
rrollado por la Defensoria del Pueblo en la inciden-
cia en politicas publicas y en el dmbito de la pre-
vencion, se tienen campafias sostenidas, firma de
acuerdos binacionales con Argentina, Brasil, Méxi-
co y Perti para el intercambio de informacién sobre
personas desaparecidas, o victimas de trata y trafi-
co. Un logro importante es la conformacién de la
Red Boliviana contra la Trata y Trafico de Personas,




las nueve Redes Departamentales y 14 en fronteras
con Argentina, Chile, Brasil y Peru.

Otra de las acciones que destaca es la campafia
“Hay dulces que amargan, que no te engafien” que
se constituye en un hito porque es la primera que
tiene como base las redes sociales. Su éxito se de-
bié a la articulacién de tres componentes: movili-
zacion y sensibilizacién a través de intervenciones
directas con el publico, principalmente en las fe-
rias de derechos humanos; la plataforma web, que
permiti6é una accién de sensibilizacién a través de
mensajes contra este delito; y la gestién de adhesio-
nes, que permitié el apoyo de lideres de opinion,
artistas y autoridades.

La campana abarco las ciudades capitales de ocho
departamentos Chuquisaca, La Paz, Oruro, Tari-
ja, Beni y Potosi ademds de otras ciudades como
Guayaramerin, Bermejo, Carapari, Villamontes, Ya-
cuiba, Puerto Sudrez, El Alto, Desaguadero, Uyuni,
Villazén. Un hecho importante fue la adhesién de
varios medios de comunicacién como La Prensa, La
Razoén, Extra, TVU, Radio Atipiri, El Pais, ATB (Oru-
ro y Tarija), La Patria, El Potosi, Radio Aclo, Fides
Tarija, El Chaqueno, La Palabra.

A lo largo del pais, a través de diversas acciones
como talleres, conversatorios, charlas, ferias, mo-
vilizaciones, la Defensoria del Pueblo ha llegado
de manera directa con el tema de Trata y Trafico
de Personas, a 62.930 personas, fundamentalmen-
te nifias, nifios, adolescentes, Unidades y Comu-
nidades Educativas, Madres y Padres, servidoras y
servidores publicos y poblacién en general, contri-
buyendo a la vez, al cumplimiento de las Politica
Plurinacional de generacién en la poblacién de ac-
titudes y comportamientos para prevenir estos de-
litos, asi como a la salvaguarda del ejercicio de los
derechos de las victimas, y de la poblacién en alto
riesgo de vulnerabilidad. Asimismo ha impulsado
la puesta en marcha y funcionamiento de Consejos
Departamentales contra la Trata y Trafico de Perso-
nas, para apoyar el cumplimiento de la Ley N° 263
sobre el tema.

17. REGIMEN PENITENCIARIO

En la gestién 2015, la Defensoria del Pueblo promo-
vi6 la realizacién de reuniones en los nueve depar-
tamentos, a fin de lograr un contacto directo entre
los privados de libertad y las autoridades de Régi-
men Penitenciario, con la finalidad de tratar temas
inherentes a las necesidades bdsicas de los privados
de libertad como son: atencién médica, régimen de
visitas, contacto con sus abogados, retardacién de
justicia, y el pago de pre diarios, entre otros; llegan-
do a acuerdos que previnieron posibles brotes de
conflictos sociales.

Se promovi6 la conformacién y consolidacién de
los Consejos de Prevencion de Conflictos Sociales
en las ciudades de Oruro y Potosi, con la partici-
pacién de instituciones como la gobernacién, go-
bierno municipal, organizaciones sociales, organi-
zaciones sindicales. Esta trayectoria ha constituido
importantes espacios de participacién de las ins-
tituciones en Oruro y Potosi, logrando conseguir
canales de comunicacién, intercambio y sinergias
entre personas e instituciones.

Se ha realizado la sistematizacién de los procesos
participativos que permite monitorizar los logros,
avances y lecciones aprendidas, asi como las nece-
sidades y orientaciones que deben dar continuidad
a este proceso a través de las Representaciones o
Mesas defensoriales.

18. EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS

La Defensoria del Pueblo, en coordinacién con las
Mesas y Representaciones Defensoriales, desarroll6
a nivel nacional un total de 1.561 eventos educati-
vos con la participacién de 83.854 asistentes. Los
eventos fueron desarrollados hasta octubre de la
gestién 2015.
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Cuadro N° 1
Numero de eventos educativos

PUBLICO 2014 2015
SERVICIO PUBLICO 148 155
POLICIA 47 47
FFAA 100 83
SISTEMA EDUCATIVO 664 1.075
PROF. DE LA COMUNICACION 20 24
CIUDADANIA 235 228
NyPIOCAs 57 81
TOTAL 1.271* 1.6932

(1) Datos a diciembre 2014
(2) Datos a diciembre 2015

El sistema educativo por medio de las direcciones
departamentales de educaciéon y los gobiernos mu-
nicipales se constituyeron en aliados estratégicos
para el trabajo con unidades educativas lo que in-
crement6 el nimero de eventos realizados en la
gestion. En las demds poblaciones, el buen relacio-
namiento con las instituciones locales en cada de-
partamento y/o municipio dio como resultado un
trabajo coordinado. En la mayoria de los casos el
requerimiento de las instituciones para el desarro-
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llo de los eventos educativos es constante, lo que
posiciona a la Institucién como referente en tema
de derechos humanos.

En cuanto al nimero de asistentes a los eventos
educativos a nivel nacional la hasta diciembre de
la gestién, el ntimero personas participantes es
de 83.854. La mayor cantidad de personas partici-
pantes fueron del sistema educativo, tomando en
cuenta a toda la comunidad educativa; profesoras|
es, estudiantes y padres de familia.

Cuadro N°2
Numero de asistentes a los eventos educativos

PUBLICO 2014 2015
SERVICIO PUBLICO 5.501 5.445
POLICIA 2.127 2.129
FFAA 6.918 6.585
SISTEMA EDUCATIVO 54.166 51.095
PROF. DE LA COMUNICACION 480 405
CIUDADANIA 11.138 16.132
NyPIOCAs 3.332 2.530
TOTAL 80.662 1 83.3212

(1) Datos a diciembre 2014
(2) Datos a octubre 2015

%



18.1. Procesos educativos en derechos
humanos

Un avance importante en la gestién, es el desarro-
1lo de procesos educativos, lo que implica un traba-
jo sostenido y sistemdtico que garantice un resul-
tado cuantitativo, pero por sobre todo cualitativo.
En coordinacién con las Representaciones y Mesas
Defensoriales de Oruro, Cochabamba y La Paz, se
implementd el programa de formacién denomina-
do Diplomado en “Valores y Derechos Humanos”
dirigido a profesores y profesoras de unidades

educativas de secundaria, el objetivo fortalecer la
construcciéon de valores y derechos humanos, pro-
moviendo su exigibilidad y ejercicio.

Como parte del proceso educativo, los 135 diplo-
mantes diseflaron e implementaron 59 Proyectos
educativa Sociocomunitarios Productivos (PSP) des-
de un enfoque de derechos humanos, que visibilizo
principalmente la violencia intrafamiliar principal-
mente hacia la mujer y nifia, la trata y trafico de
personas, la violencia entre estudiantes, la discri-
minacién y el racismo en la comunidad.

Cuadro N° 3
Numero de beneficiarios de los Procesos educativos

. . Profesoras/es Profesoras/es Estudiantes Estudiantes Padres de
Oficina ) ! . .. o
Diplomantes Pares Directos indirectos familia
Oruro 53 798 9456 410 1346
La Paz 39 305 3246 3139 784
Cochabamba 43 291 2916 4631 911
TOTAL 135 1.394 15.618 8.180 3.041

Total beneficiarios 28.368

18.2. Promotoras y promotores en
derechos humanos

Entre los logros destacables en el drea educativa
se encuentra proyecto de promotores voluntarios
en derechos humanos, en la presente gestién se
cuenta con 16 grupos conformados a nivel nacio-
nal y un total de 564 personas que participaron del
proyecto. Como parte de su labor voluntaria en la
promocioén de los derechos humanos desarrollaron
459 réplicas educativas y participaron en 161 even-
tos de movilizacién.

Cuadro N° 3
Promotoras y promotores en derechos humanos

Numero grupos 17 17
Numero promotores 522 564
NUmero de replicas 315 459
Numero de movilizaciones 160 161

19. COMUNICACION DEFENSORIAL
19.1. Gestién informativa

La gestién informativa y de promocién de la Defen-
soria del Pueblo permiti6 visibilizar en la agenda
medidtica, los resultados del trabajo defensorial
asi como la situacién de los derechos humanos
fundamentalmente de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad como mujeres, nifias, nifios y ado-

lescentes, personas adultas mayores, entre otras.

De enero a diciembre de 2015 se elaboraron y di-
fundieron a nivel nacional 126 notas y 25 comu-
nicados de prensa. Haciendo un total de 151 do-
cumentos informativos elaborados, de acuerdo al
siguiente detalle:
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NOTAS DE PRENSA DIFUNDIDAS

TEMATICA CANTIDAD

Posicién institucional sobre temas de derechos humanos 26 17 %
Violencia contra Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) 25 16 %
Actividades institucionales 19 12 %
Derechos de NNA 17 11 %
Violencia contra las mujeres 13 9 %
Gestion defensorial internacional 12 8 %
Nacione‘sly Pueblos Indigenas Originarios Campesinos y Pueblo 7 5 9%
Afroboliviano (NyPIOC-PA)
Derechos de mujeres 6 4 %
Vulneracién de derechos humanos (Principalmente salud) 6 4 %
Libertad de expresién y prensa 4 3%
Conflictos 4 3%
Trata y trafico de personas 3 2%
Personas adultas mayores 3 2%
Personas migrantes 2 1%
Personas privadas de libertad 2 1%
Personas con VIH-Sida 1 0,6 %
Personas con discapacidad 1 0,6 %

TOTAL 151 100%

El material difundido junto a la gestién de entrevis-
tas y conferencias de prensa permitié lograr una am-
plia repercusién medidtica, de acuerdo al Sistema de
Monitoreo Informativo de la Defensoria del Pueblo,
se publicaron en medios escritos y digitales del pais
3.322 noticias respecto a la Defensoria del Pueblo.

19.2. Presencia medidtica

Si comparamos el ntimero global de noticias con los

datos de la gestién 2014 (2.991) encontramos que
en esta gestion el total (3.322) es superior en 331
notas mas, tal como se verifica en el grafico. Ade-
mds, en esta gestién se registra el mayor niimero
de notas histéricamente publicadas, desde el 2012.
La efectividad de la informacién también fue la mds
alta de la gestioén ya que alcanz6 a 1:22, es decir que
por cada nota difundida desde la institucién se lo-
graron 22 notas publicadas en los medios. En la
gestién 2014 esta comparacién alcanzaba a 1:17.

Numero de noticias difundidas en medios de comunicacion escrito sobre la DP

| I
T I T

3.322

2.647
1.266
] T
2012 2013
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Es importante mencionar también que la ma-
yor cantidad de informacién que se publicé en
los medios de comunicacién estd referida a las
poblaciones con riesgo de vulneraciéon de sus
derechos (63%), vale decir que 6 de cada diez
notas se relacionan con estas poblaciones. Esto
estd relacionado con la cantidad de informa-
cién que se difunde desde la Institucién sobre
esta temdtica.

En segundo lugar (13%), se encuentran las noticias
referidas al &mbito institucional. La conflictividad

ocupa el tercer lugar con un 11%. Ataques y criticas
alcanzan a un 4%; mientras que un 3% ocupan las
noticias positivas. La categoria otros llega a un 6%.

Si agregamos las notas referidas a poblaciones
y al dmbito institucional, encontramos que am-
bas categorias suman el 76% del total de noticias
consideradas hasta la fecha. Vale decir que de
cada 10 noticias, seis corresponden a las pobla-
ciones con riesgo de vulneracién de sus dere-
chos y una se relaciona con las acciones insti-
tucionales.

Cobertura total segiin temas

Noticias que reconocen y valoran el
trabajo defensorial

Las notas que explicitamente reconocen el trabajo
institucional o del Defensor del Pueblo, durante el
2015 llegaron a 120 notas, es decir un promedio
de 10 cada mes, entre las que se destacan notas de
opinioén, editoriales y noticias.

120

49

2013 2014 2015

. Poblaciones

. Institucional

. Conflictos

. Ataques - criticas
. Positivas

. Otros

Monitoreo y alerta

Para tener informacién permanente sobre las temdti-
cas en las que trabaja la Institucién se disefié en 2012
un sistema de monitoreo y alerta informativa. El sis-
tema tiene como objetivo buscar las noticias y clasi-
ficarlas de manera diaria, de esta manera se puede
contar con un banco anual de informacién publicada
en 20 medios de comunicacién escritos que permite
realizar estudios y andlisis para la toma de decisiones.

En 2015 se registraron 31.300 noticias, clasificadas
de acuerdo a las temadticas institucionales, éstas
sirvieron como base para otros sistema o el levan-
tamiento de informacién, por ejemplo el Sistema
de monitoreo de conflictos se alimenta del sistema
del monitoreo informativo, asimismo el Programa
Mujer tiene como una de sus fuentes principales
las noticias difundidas en el Sistema para elaborar
el mapa del feminicidio en el pais. En el siguiente
grafico se muestra el niimero de noticias publica-
das en los medios de comunicacién, por temadtica.
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TEMA NOTICIAS %
Defensor del Pueblo y Defensoria del Pueblo 3312 11
Derechos Humanos 1918 6
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos 1312 4
Nifiez y Adolescencia 3122 10
Personas Adultas Mayores 369 1
Personas con Discapacidad 296 1
Mujeres 2996 10
TLGBs 133 0
Privados de libertad 952 3
Migrantes 496 2
Personas con VIH 265 1
Conflictos 5503 18
Autonomia 835 3
Salud 2976 10
Educacion 1176 4
Leyes y normativa 717 2
Temas Especiales 3307 11
Sistema Judicial 1615 5

TOTAL 31300 100

Por otro lado, 1a Unidad de Comunicacién y Difusién
realiza diariamente un andlisis de la informacién
registrada en los medios de comunicacién del pafs,
donde se identifican temas en los que deben inter-
venir de manera inmediata las diferentes dreas de la

Institucién, para promover la defensa de los DDHH.
Este andlisis informativo es enviado diariamente a los
servidores y servidoras como una alerta informativa,
que ademds incluye recomendaciones, durante el
2015 se remitieron mds de 200 analisis informativos.

COMUNICADOS PUBLICOS EMITIDOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DURANTE LA GESTION 2015

“La intencion de pretender el desarrollo econémico a costa de la invasién y
colonizacion de los territorios indigenas, de la depredacién de la Madre Tierra, la
deforestacion salvaje, la distorsién del derecho de las comunidades indigenas a ser
LA CALIDAD DE LA consultqdas sobre sus formas de desarrollo y la negacién de los dergchos dle las
10.10.15 generaciones presentes y futuras a buscar un desarrollo que armonice la busqueda
DEMOCRACIA . . . . .
de mejores condiciones de vida con el respeto a la madre tierra, la proteccion de
la naturaleza y la consideracién de valores que nos legé la sabidurfa de los pueblos
indigenas, no pueden considerarse coincidentes con la democracia que habfamos
decidido construir”.
"Condenamos la violencia y abuso aplicado por las fuerzas del orden contra la
poblacién indigena de la Capitania Guarani de Takovo Mora que derivé en el uso
LA DEFENSORIA DEL desproporcionado de la fuerza recurriendo a agentes quimicos y violencia fisica contra
19.08.15 PUEBLO FRENTE A los movilizados sin considerar la presencia de mujeres y adultos mayores; la detencion
o LA REPRESION EN ilegal de més de 28 personas, entre ellas cuatro mujeres, un nifo y un adolescente;
TAKOVO MORA ademas de otras acciones denunciadas como el ingreso por la fuerza a los domicilios
y las lesiones fisicas que habrian sufrido miembros de la comunidad durante el
desbloqueo de la carretera”.
LA INDEPENDENCIA Sin embargo, probablemente dondg qllebemos deterjernos a reflexionar ser|ameﬂte y
con responsabilidad, es en la adscripcion y el cumplimiento de los derechos politicos y
DE BOLIVIA'Y o . I o R A a
11.08.15 LOS DERECHOS civiles establecidos en la Constitucion Politica, ese pacto histérico que creé al Estado
Plurinacional y que define con claridad meridiana que, este nuevo Estado se basa en
HUMANOS I
principios ético-morales
“Demandamos un didlogo abierto y sin condiciones que muestre que ambas partes
EL CONFLICTO DE estan motivadas por la busqueda de soluciones a favor del pueblo potosino y que
18.07.15 ¢ . . . .
POTOSI no hay otros intereses subalternos que estén usando el conflicto como medio para
generar incertidumbre y malestar en la poblacién”
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CARTA PUBLICA AL

“Con esta constatacion, le pido fraternal y respetuosamente que, a través de su
palabra y su guia, la Iglesia Catdlica profundice una prédica sistematica y constante;
una vigilancia y exigencia para que dentro de las familias se tome conciencia que

09.07.15 PAPA FRANCISCO cualquier forma de violencia contra mujeres, nifas, nifos y adolescentes, se constituye
en una afrenta a Dios; una degradacion de la condicién humana y una negacién de
toda fe, de toda doctrina, y de toda religién”

SOBRE LOS “El resultado del andlisis juridico de los Decretos 2195, 2298 y 2366, a nuestro
DECRETOS criterio, muestra que existen serias contravenciones a la normativa juridica nacional
15.06.15 SUPREMOS 2195, y a los instrumentos internacionales de derechos humanos de los pueblos indigenas,
o 2298'Y 2366 Y LOS que afectarian en un futuro inmediato el ejercicio de sus derechos, especialmente de
DERECHOS DE LOS aquellos cuyos territorios se encuentran en zonas de interés de explotaciéon de recursos
PUEBLOS INDIGENAS hidrocarburiferos”.
“Nos preocupa que, pese a la existencia de claros indicios y declaraciones de las
FRENTE A LOS CASOS | victimas que sefalan a un diputado nacional como presunto violador de dos nifias
DE VIOLACIONES en Villamontes, ocurridas en el lapso de dos afios y sobre el que se tienen procesos
07.06.15 QUE INVOLUCRAN penales ante las instancias judiciales, se mantenga en la actualidad sus prerrogativas
A AUTORIDADES como Representante Nacional, limitdndose la instancia responsable a solicitarle que
PUBLICAS voluntariamente pida licencia y demandando que los denunciantes, entre las que estan
las propias nifas victimas, presenten mas pruebas para sustentar su acusacién”.
“La trata de personas constituye un grave delito de caracter nacional y transnacional,
LA TRATA DE gue en su aumento desmedido afecta la integridad, dignidad y libertad de las
16.05.15 PERSONAS ES UN personas, especialmente de aquellas que se encuentran en situaciones de mayor
T CRIMEN DE LESA vulnerabilidad como son las mujeres, nifios y nifas, personas migrantes, indigenas,
HUMANIDAD vulnerando de manera sistemética, profunda e irreversible los derechos de las y los
habitantes de los Estados”
LA DISCRIMINACION La Deferjsqma del Pueblo expresa su |nd|gnQC|on por Ia produccién y dlstnbuqon de
un material impreso, con el roétulo de educativo, en varios puestos de venta publico
Y LA VIOLENCIA . . : . : S :
13.05.15 . y librerfas de la ciudad de Santa Cruz y que contienen expresiones discriminatorias e
SIMBOLICA CONTRA X o - .
insultantes que mellan la dignidad de las madres de toda una regién del pais y que se
LAS MADRES . . Py ) »
constituyen en delitos tipificados y sancionables por la Ley 045
“Considero que una de las deudas mayores que tenemos como Estado y como pais, es
ES NECESARIO la ausencia de instituciones solidas, independientes e idéneas, que basen su accionar
10.05.15 RECUPERAR LA en la norma y su conducta en la ética. Instituciones que sirvan de conexién entre el
o INDEPENDENCIA DE sistema juridico y la cotidianidad de la gente y que conozcan, respeten y defiendan
LAS INSTITUCIONES los derechos de todas y todos, mas alla de los intereses corporativos y los poderes
circunstanciales”.
“El derecho inalienable de los pueblos y las naciones al desarrollo y el progreso,
. ademds del goce de los recursos materiales que poseen en su territorio, no pueden ser
ADHESION A . ) . ) Iy
afectados por las agresiones y la violencia de otros Estados, siendo una obligacion de
04.05.15 LA DEMANDA . . . o
. la comunidad internacional, extremar todos los esfuerzos para restituir los derechos y
MARITIMA o . . e : .
mitigar las afectaciones a los pueblos, bajo el principio que las guerras de invasién no
pueden otorgar derechos a los agresores”
“Demandamos de las autoridades nacionales, departamentales y municipales que
mantengan el pleno respeto por el ejercicio del derecho ciudadano, evitando interferir,
RESPETO A LA S S . .y o .
30.04.15 perjudicar o incidir en este evento democratico, aviniéndose al cumplimiento estricto
VOLUNTAD POPULAR —— ] ] P "
de la Constitucién y la normativa vigente que establece sus limites y responsabilidades
en estos eventos”
DERECHOS DE
PERIODISTAS ESTAN “La censura al ejercicio periodistico no sélo se evidencia en acciones de hecho, sino
27.04.15 PROTEGIDOS con otras medidas como las amenazas de juicios o la persecucién judicial o policial,
T POR NORMAS conductas que estan prohibidas por acuerdos y declaraciones internacionales, pero
Y ACUERDOS sobre todo, atentan contra el Estado de derecho y la propia democracia”
INTERNACIONALES
“Han pasado cinco anos de estos hechos durante los cuales, pese a la gran
cantidad de pruebas y testimonios, el Ministerio Publico responsable de realizar las
SOBRE EL CASO : o : N o .

22.04.15 CARANAV investigaciones para determinar quiénes instruyeron, permitieron y ejecutaron esas
acciones, no reportan ningln avance importante, aparentemente mas por resguardar
intereses desconocidos que por incapacidad o falta de medios”

BENAUC,\:)CSIS v “Demandamos a las autoridades del Ministerio Publico, del Ministerio de Educacion
VIOLENCIA SEXUAL y del Ministerio de Justicia, a intervenir de manera inmediata, propiciando una
14.04.15 investigacién imparcial, protegiendo la seguridad e integridad de las denunciantes

CONTRA NINAS Y
ADOLESCENTES EN
COBIJA

y sus familiares y garantizando el reguardo y cumplimento de los derechos de las
estudiantes de esta unidad educativa”.
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LA IMPUNIDAD
EN EL CASO DE

“La Defensoria del Pueblo expresa su protesta y rechazo a la decision asumida por
la comisién de fiscales que investiga el caso Chaparina, que en dias pasados dispuso
el sobreseimiento del ex Viceministro de Régimen Interior, Marcos Farfan, junto

09.04.15 con varios generales y coroneles de la Policia Boliviana, quienes de manera directa
LA REPRESION DE - : o T
CHAPARINA o |nd|lrelcta tuvieron partlopacpn o responslablllldad, por comisién u omision, en
los criminales hechos de represion que se ejercieron contra las y los indigenas que
protagonizaban la marcha del TIPNIS, en septiembre de 2011".
“Expresamos nuestra contrariedad y reclamo por las actuaciones del Organo Electoral
LAS ELECCIONES Plurinacional que, en var_ias o_cqsion_es du_rante el proceso p_rt_selectoral, no han
SUBNACIONALES DEL mostrado la transparencia, eficiencia, serleda_d y re;ponsabllldaq que demaﬁda un
27.03.15 29 DE MARZO DE proceso electqral de esta naturalega, al asumir decisiones cuestionables justificadas
2015 en interpretaciones poco claras e inequitativas de las normas, lo que pu_ede haber
generado vulneracion de los derechos que les asiste a los frentes y partidos que
participan en los comicios y a la propia ciudadania”
“Instamos a todas las madres, padres de familia, educadores, autoridades y a la
poblacién en general que en forma unanime hagamos efectivo un acuerdo nacional
NUEVO CRIMEN por los derechos humanos, especificamente de las nifias y adolescentes. Sélo asi
21.03.15 CONTRA UNA NINA dejaremos de obrar de manera aislada; todas las instancias del Estado debemos
EN EL ALTO conformar un solo blogue para enfrentar este mal con acciones urgentes como la
vigilancia en los espacios mas peligrosos donde se ha identificado la recurrencia de
estas acciones”
LA LIBERTAD DE “Entendemos que la libertad de prensa sélo puede ejercitarse y cumplirse plenamente
EXPRESION, EL cuando las y los periodistas no sufran intimidaciones, presiones ni coercién en su
19.03.15 DERECHO A LA labor; lo contrario significa que estamos ingresando a un egtgdo donde Ia§ libertades
o INFORMACION Y LA mas fundamentales pueden ser conculcadas frente a la pasividad, la inaccién y la
VIOLENCIA CONTRA complicidad de quienes en calidad de funcionarios del estado como son los fiscales y
PERIODISTAS los jueces tienen la obligacién de actuar frente a estos hechos”
FRENTE AL “Demandamos al Fiscal General del Estado y a la Asamblea Legislativa Plurinacional
HOSTIGAMIENTO tomar las acciones que correspondan, para frenar este tipo de acciones irregulares
11.03.15 Y ACOSO CONTRA e ilegales y garantizar el respeto y proteccion del trabajo de las y los servidores
o LA REPRESENTANTE publicos de la Defensoria del Pueblo, en el marco del apego a la Ley, el respeto
DEPARTAMENTAL DE a las atribuciones constitucionales y legales y el cumplimiento de los acuerdos
POTOSI internacionales sobre las instituciones nacionales de derechos humanos.”
NUESTRO HOMENAJE | “El recuerdo, el ejemplo y la fortaleza de la hermana Marfa se mantendra como un
07.03.15 A LA HERMANA aliciente para la construccién de una sociedad de iguales basada en la justicia, la pazy
MARFA INOFUENTES la libertad y un modelo para la lucha de las mujeres de Bolivia”
SOSTENIMIENTO “En los ultimos cuatro meses han muerto siete personas en las carceles de Bolivia y
220215 DE LA VIOLENCIA otras cuatro han resultado heridas, ademas se han denunciado maltratos, golpizas y
o EN RECINTOS vejamenes, se siguen poniendo trabas incomprensibles y absurdas a la aplicacion de la
PENITENCARIOS Ley del Indulto y la cantidad de nifias y nifios en las carceles se incrementa”
"Pese al avance normativo y la sensibilizaciéon publica, el sistema machista y patriarcal
no ha sido afectado en lo mas minimo, y esto resulta evidente al ver los hechos que se
09.02.15 LA VIOLENCIA cometen todo el tiempo en espacios publicos como privados, y por hombres de toda
o CONTRA LA MUJER condicién, incluyendo autoridades y sujetos que a partir del abuso de poder violan
los derechos, cuando su responsabilidad es proteger y garantizar los derechos de las
mujeres, de las nifas y adolescentes”
“Pedimos al Organo Legislativo, a través de sus instancias correspondientes, que
SOBRE LOS CASOS acelere el tratamiento de una ley especial, que implemente politicas claras para
03.02.15 DE NEGLIGENCIA prevenir, investigar y sancionar todo acto de negligencia profesional en el ambito de la
MEDICA salud, especialmente aquellos que tienen resultados irreversibles como la muerte o la
discapacidad permanente”.
“Hoy mas que nunca es fundamental lograr un acuerdo nacional para fortalecer
y avanzar en el cumplimiento y ejercicio de los derechos humanos, especialmente
UN ACUERDO 7 ; .
NACIONAL POR aqqe‘IIos cuya vulngrf’aoon estd afectado de manera mas grave y recurrente a las
04.01.15 LOS DERECHOS boImarjas y los bpllVlanos. Un acuerdo que mc!uya alas |n.st_|tuc!ones del Estado, los
HUMANOS movimientos sociales y los pueblos y naciones indigena originario campesinas y que

nos permita reorientar nuestros objetivos hacia la construccién de una sociedad con
justicia, igualdad y democracia plena”.
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19.3. Componente web

La difusién de los derechos humanos y de las ac-
ciones defensoriales estuvo acompanada también
de un manejo estratégico de las herramientas web.
Estos medios permitieron no sélo la difusién de la
informacién sino también mantener una comuni-
cacién con la poblacién.

El primer componente de andlisis es la Plataforma
web, que a fines de 2013 fue reestructurada y re-
lanzada, ademads en tres idiomas: aymara, quechua
y guarani. Cada afo se incorpora material en idio-
mas en estas paginas para coadyuvar a la construc-
cién del Estado Plurinacional.

El portal institucional de la Defensoria del Pueblo
se ha constituido en un medio de comunicacién
pues en la cuenta en espafiol contiene 40 médu-
los y 772 contenidos de consulta y para descargar.
Cada uno de los portales en idiomas (aymara, que-
chua, guarani) cuenta con diez médulos. En total se
registran 70 items por cada uno de estos portales.

El nimero de visitas al portal institucional, se-
gun el contador activo, registra a diciembre de
2015, 377.259 entradas. Comparando los datos
entre 2012 y 2015, se tiene un incremento cons-
tante de ingresos a la pagina web. En la tltima
gestiéon se identificaron 161.526 visitas mds en
comparacion al 2014. Ese nimero se incrementé
hasta el final de la gestién 2015 en un 43%, res-
pecto del registro del 2014.

En la cuenta de Twitter, desde el 2012 ésta evolu-
ciona respecto al ntimero de seguidores, registran-
dose un notable incremento en la dltima gestién,
en comparacion con el 2014, con 1.042 nuevos se-
guidores, es decir un 42% mas.

En esta red social se debe mencionar también el
total de impresiones (Niumero de veces que un
tuit aparecié en el ‘timeline’ de alguna persona,
independientemente que sea o no su seguidor),
en el 2015, la cuenta @DPBolivia alcanz6 a un

total de 286.600. Identificindose a junio como el
mes con mayor cantidad de impresiones (38.000)
y enero como el mes con menor cantidad de im-
presiones (12.000).

Respecto del ntimero de visitas al perfil, se regis-
traron durante el 2015 un total de 3.482. Sobre
la cuenta de Facebook, se encuentra que desde el
2012 ésta evoluciona en cuanto al namero de “me
gusta”, notdndose un incremento de 464 en la ulti-
ma gestién, un 19% mds respecto del 2014.

A nivel nacional, ocho Representaciones Depar-
tamentales tienen una cuenta en Facebook, Beni,
Santa Cruz, Tarija, Oruro, La Paz, Cochabamba, Po-
tosi y Chuquisaca. S6lo Pando no estd presente en
esta red social.

Por otro lado, s6lo una Representacién Especial,
Chapare, y una Mesa Defensorial, Riberalta, tienen
cuentas en Facebook; manteniéndose al margen la
Representacién de El Alto y las Mesas de Llallagua,
Puerto Sudrez y Yacuiba. Por otro lado, se identifica
la cuenta activa de Promotores Voluntarios en de-
rechos humanos, de la oficina nacional, que cuenta
con 2.877 amigos.

19.4. Movilizacion e incidencia publica

En la Institucién también se trabajé de manera
recurrente en eventos de movilizacién e inci-
dencia directa desarrollandose fundamentalmen-
te ferias de los derechos humanos y eventos de
sensibilizacién con diferentes herramientas lidi-
cas y artisticas.

La feria de derechos humanos que tiene como base
un circuito ladico con siete juegos sobre: Racismo
y Discriminacién, Trata y trafico de personas, dere-
chos humanos, Defensoria del Pueblo, derechos de
las niflas, nifios y adolescentes, violencia contra la
mujer y un juego que resume todas las temadticas
mencionadas. En la gestién 2015 fue ampliada con
la temdtica de justicia restaurativa y justicia penal
juvenil, gracias al apoyo de Progetto Mondo MLAL.
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En las oficinas defensoriales del pais y la Oficina Na-  teractivos, que implica la realizacién de marchas,
cional se desarrollaron 219 Ferias llegando a 88.797  videodidlogos, festivales de teatro, musica, exposi-
personas que participaron en los eventos organiza-  ciones y otras actividades artisticas, a nivel nacional
dos por la Institucién. En cuanto a los eventos in-  se desarrollaron 136 eventos con un total de 44.515.

N° de Ferias de DDHH y eventos piblicos realizados en las oficinas de la DP

N° de Ferias N° de N° de eventos interactivos N° de

Departamento de DDHH participantes (Marcha?, videodialogos, Darticipantes TOTAL
mimos, etc).
Yungas 36 2.200 7 1.220 3.420
Santa Cruz 23 9.250 10 3.100 11.200
Oruro 22 4516 6 2.141 6.657
Of. Nacional 21 2.763 42 11.333 14.159
Tarija 16 4.450 30 5.100 9.550
Beni 16 9.430 2 8.500 1.7930
Cochabamba 13 10.000 6 500 10.500
Llallagua 12 29.000 1 3.000 3.2000
Potosi 11 1.700 1 1.500 3.200
El Alto 11 3.250 3.250
La Paz 10 1.831 *2 1.000 2.831
Pando 8 1.957 3 835 2.792
Chapare 6 1.100 12 1.306 2.406
Chuquisaca 4 600 9 1.980 2.580
Riberalta 4 4.700 2 1.100 5.800
Yacuiba 4 1.350 4 1.500 2.850
Puerto Suarez 2 700 1 400 1.100
TOTAL 219 88.797 136 44.515 132.225

En 2012, se realizaron 62 eventos; en 2015 se alcanzd a 219 ferias de los derechos humanos.

2012 2013 2014 2015

. Eventos de Movilizacion . Ferias DDHH
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Luego de una serie de evaluaciones, se determiné
incluir nuevos componentes en las ferias, es asi
que se disefi¢ actividades para nifios entre los 2 y
8 afios y se cred la denominada “Casita de los De-
rechos”, espacio en el que se ensefa a ninas y ni-
nos a cuidarse a través de rondas infantiles, titeres,
cuenta cuentos y cartillas para colorear y aprender
a leer. Asimismo se incentiva la participacién de las
madres y los padres de familia para que protejan a
la poblacién infantil.

Por otro lado se implement6 el denominado circui-
to “Ponte en mis zapatos”, destinado a sensibilizar
sobre la importancia de respetar los derechos de
las personas con discapacidad, circuito que se desa-
rrolla desde 2014.

También se trabajoé con la actividad de radio Cora-
z6n Nifias y Nifios, donde los protagonistas son pre-
cisamente nifios y nifias, a quienes se les entrega el
micréfono en las mismas ferias para que expresen
sus deseos, sentimientos, consejos, entre otros.

Cerca de 100 instituciones y organizaciones de la so-
ciedad se sumaron a las actividades de movilizacién
en las 19 oficinas defensoriales. Las temadticas que se
difundieron con prioridad fueron derechos de las ni-
nas, nifos, adolescentes, violencia en contextos es-
colares, mujeres, tratay trafico de personas, justicia
restaurativa, derechos humanos, entre otros.

19.5. Festivales de teatro y canto

Dentro de los eventos interactivos se debe destacar
la realizacién de dos festivales de canto desarro-
llados por la Representaciéon Defensorial del Beni,
que logr6é movilizar a mds de 8.700 nifias, nifios y
adolescentes estudiantes de unidades educativas de
Trinidad y Riberalta, para la promocién y difusién
de los derechos humanos. El Festival de la cancién
“Yo Canto por mis Derechos” aparte de constituir-
se en un espacio de sensibilizacién, promocién,
difusién y exigibilidad de los derechos humanos,
promueve el arte, la creatividad y la cultura, ya que
la letra y musica de las canciones en concurso, son
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inéditas y de autoria de los nifios, nifias y adoles-

centes intérpretes.

Por otro lado, se desarroll6 el Festival de teatro del
oprimido “Doy buen trato, no maltrato”, desarro-
llada en cuatro departamentos: Cochabamba, La
Paz, Oruro y Tarija, estos festivales forman parte
de la campana “Doy buen trato, no maltrato”.

19.6. Campaias de comunicacion

Durante la gestién 2015, a nivel nacional se desa-
rrollaron 22 campafias comunicacionales, con di-
ferentes estrategias, algunas incluyeron difusién
medidtica, otras movilizacién y sensibilizacion di-
recta y otras a través de la web. En algunos casos se
recurrié a los tres medios.

CAMPANAS COMUNICACIONALES 2015

personas).

Oficina Nacional

1.- En web y movilizacién: “Hay dulces que amargan, que no te enganen” (Contra la Trata y el trafico de

2.- Movilizacion: “Doy buen trato no maltrato” (Nifiez y adolescencia)

3.- En web y Movilizacién: “Cuando sea Adulto Mayor quisiera que..." (PAM)

4.- En web: “Las fronteras no limitan mis derechos” (Migrantes)

5- En web: Dia internacional contra el racismo y toda forma de discriminacién (Racismo)
6.- En Web: Dia internacional de la Mujer (Mujeres)

Tarija Campana mediatica contra la violencia a la mujer, difundida a través de Radio Fides.

Pando

1.- "Vuelve a Reir”, campafia contra la Violencia Sexual a NNA.
2.- "Cambiemos de color” ;Cudntas mas? Ni una menos contra la violencia a la mujer

La Paz “Clara Libertad”, contra la trata y trafico de NNAs a través de las redes sociales
El Alto Campafia medidtica de derechos humanos en Radio Atipiri
Campafias de Comunicacién sobre Prevencion de la Violencia hacia la Muijer, spots, entrevistas, Ferias
Cochabamba L .
institucionales y redes sociales.
Chuquisaca Camparia mediatica sobre derechos de poblaciones vulnerables PCD y TLGB y trata y trafico de personas.
1.- Festival de la cancién “Yo Canto por mis Derechos”.
Beni 2.- En la Web Violencia contra la mujer
3.- En la web Defensor del paciente
Santa Cruz “Embanderemos Santa Cruz con nuestros derechos”, dirigida a frenar la violencia.
Potosi 1.- Campanfa “Yo Suefo, Yo ejerzo mis derechos” por el dia Internacional de la Nifa.
2.- Cambia tu chip” y “Yo quiero”el mismo que se realizo con nifios y nifas.
Oruro Campana Trata y Trafico de personas se realizaron cufas y spots por 7 medios de comunicacion
Llallagua Se realiz6 la campanfa sobre el derecho a la nutricion alimentaria
Riberalta Trata y Trafico de personas en Unidades Educativas

La campana Doy Buen Trato no Maltrato involu-
cré6 procesos de educacién y comunicacién que
se desarrollaron en diversas etapas. En el caso de
La Paz y Cochabamba se abri6 el diplomado “Va-
lores y derechos humanos”, dirigido a profesoras
y profesores quienes como parte del procesos de
enseflanza — aprendizaje diseflaron proyectos so-
ciocomunitarios productivos desde un enfoque de
derechos humanos para promover el buen trato en
sus unidades educativas y replicaron lo aprendido
a sus pares y a los padres y madres de familia gene-
rando un efecto multiplicador. Este proceso educa-
tivo dur6 aproximadamente tres meses.
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Paralelamente, la Defensoria del Pueblo junto al
equipo de promotorasfes voluntarias/os en dere-
chos humanos ingresé a 37 unidades educativas
del pais, 13 de La Paz, 13 de Cochabamba, 6 de
Oruro y 5 de Tarija, logrando beneficiar a mds de
13 mil estudiantes de secundaria y 99 maestras/os.
Los estudiantes mostraron a través del teatro c6mo
se origina y multiplica la violencia e hicieron pro-
puestas para cambiar actitudes violentas.

La metodologia que se aplico fue la del Teatro del
Oprimido (TDO), con la herramienta de teatro foro
que permitié a los y las estudiantes reflexionar so-




bre lo que viven en su familia, en la escuela y fuera
de ella. En cada curso se identificaba una proble-
madtica y se la ponia en escena para luego reflexio-
nar con todos y buscar una solucién al problema,
de ahi se elegia una obra finalista que luego era
presentada ante toda la comunidad educativa (es-
tudiantes, docentes, padres y madres de familia). A
esta etapa se la denominé Semifinal del Festival del
TDO y se replicé en los 37 establecimientos educa-
tivos logrando triplicar el niimero de beneficiarios.
En cada semifinal salia una obra que representaria
a la unidad educativa en el Festival Intercolegial
Departamental Doy Buen Trato, No Maltrato.

Otra de las campanas que se desarrollé fundamen-
talmente en La Paz fue la denominada “Cuando
sea Adulto Mayor quisiera que...”, destinada a di-
fundir y promover el respeto a los derechos de las
Personas Adultas Mayores (PAM), en esta campafia
se intervino con dos componentes movilizacién y
web. La misma fue disefiada junto al Programa de
Adultos Mayores.

Las campanas “Las fronteras no limitan mis dere-
chos”, dirigida a migrantes en Argentina, “Dia in-
ternacional contra el racismo y toda forma de discri-
minacién” y 2Dia internacional de la Mujer” se desa-

rrollaron a través de las redes sociales. En el primer
caso se produjo y disefi6 una cartilla con informacién
sobre derechos de las personas migrantes que fue di-
fundida diariamente entre noviembre y diciembre de
2015. Para las otras dos temdticas se disefiaron posta-
les electrénicas con preguntas que hacia reflexionar
al puiblico en redes sociales sobre el tema.

Por otro lado, se debe destacar el trabajo de las dife-
rentes representaciones defensoriales que gracias
a acuerdos con medios de comunicacién y otras
entidades lograron producir cuiias y spot sobre di-
ferentes temdticas y difundirlas a nivel local, como
se puede evidenciar en el grafico anterior.

19.7. Acuerdos con medios de
comunicacion

En la gestién 2015, las diferentes Representaciones
defensoriales lograron acuerdos escritos y/o ver-
bales con diferentes medios de comunicaciones e
instituciones que permitieron producir y difundir
material de derechos humanos de manera gratuita.
Los convenios permitieron producir programas de
radio y televisién, cuilas y spots y difundirlos de
manera gratuita. En 2015 se dieron 38 convenios,
29% mas que la gestién pasada.

ACUERDOS CON MEDIOS DE COMUNICACION

OFICINA MEDIO
Oficina Nacional Radio Impacto
Tariia 1.- Radio Fides
) 2.- Radio Aclo
1.-TVU
2.- Canal 45
e 3.- Unitel
4.-Radio Universitaria
Llallagua Radio FM Local
La Paz Red Erbol
Cochabamba 1.- Periédico Opinién
2.- Cooperativa Mixta de Teléfonos Cochabamba (COMTECO)
1.- COTES TV
Chuquisaca 2.- Radios Aclo
q 3.- Radio Loyola Fides
4.- Radio Universitaria
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1.-Radio Fides Chapare
Chapare 2.- Radio Soberania
3.- Radio Carrasco

1.- Television Universitaria

Oruro .
2.- Canal Carrera de Comunicacién

1.- Radio Santa Cruz
2.- Radio Alternativa
Santa Cruz 3.- Radio Fides

4 .- Radio Maritima
5.- El Deber

1.- Radio del Gobierno Municipal de Santa Ana
2.- Radio Ajayo

3.- Radio San Joaquin

4.- Radio Santa Ana La Puerta del cielo

Beni

1.- Canal Imperial

2.- Radios Aclo

3.- Radio Fides

4.- Radio Universitaria

Potosi

Yacuiba 1.- Radio Comunidad Digital

1.- Radio San Miguel

2.- Sindicato de la Prensa de Riberalta

3.- Canal Municipal Robore

4.- Canal Municipal de San Jose de Chiquitos

Riberalta

1.- Canal Municipal Robore
2.- Canal Municipal de San Jose de Chiquitos

TOTAL 38

Puerto Suarez

19.8. Produccion de materiales sirvi6 para acompaiar los diferentes eventos que

desarrolla la Institucién. La mayor cantidad de ma-
Durante el 2015, se produjeron mds de 100.000 terial producido se refiri6 a los derechos de pobla-
productos impresos entre cartillas, tripticos, infor-  ciones con derechos vulnerables y la lucha contra
mes, leyes y otro tipo de material promocional que  la violencia.

PRODUCCION DE MATERIALES IMPRESOS

Nombre materiales diseiados y/o impresos Cantidad
Informe Institucional sobre el caso en Apolo 30
Banners para “La casita de los derechos” 3
boletas/formularios para reclamos y sugerencias 5
Afiches para campana de monitoreo de inscripciones escolares 200
Tarjeta USB de la institucion 50
Brochure Defensor del Pueblo 45
Afiche para convocatoria de los promotores 50
Postales para difusion por redes sociales para promocionar los derechos de las mujeres 5
Informe Institucional sobre las verificaciones en las Elecciones 2014 30
Informe sobre Control Social 30
Postales con los mensajes ganadores para la campana “Hay Dulces que amargan”, contra la trata de personas 5
Afiche para promotores de Yacuiba 1
Informe sobre Hemodialisis 30
Afiches electronicos con tematicas contra “Racismo y discriminacién” 5
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Banners para campana de trata y tréfico 12

Afiche para audiencia publica de Bolivianas/os en Brasil 50
Folders para el CPNNA 50
Bloc de notas para el CPNNA 50
Logotipo para boligrafo CPNNA 50
Banners para el evento CPNNA 2
Letreros de mesa CPNNA 20
Gafetes para el CPNNA 40
Pasacalles para las Ferias de DDHH 2
Boletin para el Observatorio 50
Invitacion para presentacion de boletin del Observatorio 50
Folder para el boletin de Conflictos 100
Boletin para conflictos 3000
“MEMORIAS CADP 2015" 30
“Informe sobre unidades de Oncologia” 30
Volantes sobre Violencia Sexual 500
Juego “Précticas Restaurativas” 18
Banners para campana de violencia sexual 2
Reimpresion de juegos ludicos 5
Banners para juegos ludicos 75
Pasacalle “Novaiti — Encuentro por los DDHH" 1
“Evaluacion de medio término del PEI 2012-2016 30

Pasacalles sobre el respeto a las PAM 1
Folders “Seminario — Acceso a la justicia para nifias, nifos y adolescentes” 1
Certificados “Seminario — Acceso a la justicia para nifias, nifos y adolescentes” 1
Banners “Seminario — Acceso a la justicia para nifas, nifos y adolescentes” 1
Banner “Observatorio para la exigibilidad de los DD de las mujeres” 1
Cartilla: Guia para Migrantes de bolivianas y bolivianos en Argentina. 1
Cartilla: Doy Buen Trato, no maltrato 10.000
Triptico: Doy Buen trato, no maltrato 10.000
Cartilla: Sobre violencia sexual 10.000
Finalizacion del PEI 2012 — 2016 30

Anexos del “Informe a la Asamblea Legislativa” 5
Cartillas “Servicios Defensoriales” en aymara 1
Cartilla: “Personas Adultas Mayores” en aymara 1
Cartilla: NyPIOC en aymara 1
Folder: “Diagndstico regional de trata y trafico de personas en el drea andina” 1
Banners: “Diagnostico regional de trata y trafico de personas en el 4rea andina” 2
“Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional” 2014 300
“Informe sobre Tribunales” 30
Banner Encuentro de Defensores del Paciente 2
Folders Encuentro de Defensores del Paciente 1
Gafetes: Encuentro de Defensores del Paciente 60
Triptico: Encuentro de Defensores del Paciente 1
Afiche: Encuentro de Defensores del Paciente 1
Credenciales Defensores del Estudiante La Paz 36
Informe “Las nifias y adolescentes: Derechos Invisibilizados y vulnerados” 30
Cartilla “Tenemos derecho a una vida segura” 10.000
Cartilla “Servicios defensoriales” 10.000
Triptico sobre los derechos de las “Personas Adultas Mayores” 10.000
Triptico sobre los derechos de las “Personas con Discapacidad” 10.000
Volante de “PAM — Programa de Ayuda a la Mujer” 10.000
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Poliptico sobre los derechos a la participacién y peticién de los NNA 10.000
Boletin Logros 2015 2.000
Cartilla DDHH 10.000
Boletin Promotores Voluntarios 1.000
Boletin El Defensor Representacion de Chuquisaca 500
Boletin El Defensor Representacién de La Paz 1.500
Informe del Ejercicio de los DDHH 400
Volante para el Centro de Informacién y Documentacién CID de la Representacion de Chuquisaca 10.000
TOTAL 120.564

En cuanto a la produccién audiovisual, las ofici-  tos audiovisuales para promocionar los derechos
nas defensoriales desarrollaron diversos produc-  humanos.

PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Productos elaborados Cantidad Oficina
Documental Estado de situacién del Pueblo Ese Ejja 1 Nacional
Cuna radial para la difusion de la movilizacién “Mujer Levantate y Resplandece”. 1 Beni
Cuna radial para la promocion y difusion del Festival de la cancién “Yo canto por mis 1 Beni
Derechos”.
Spot televisivo para la promocién y difusiéon del Festival de la cancién “Yo canto por 1 Beni
mis Derechos”
Cufias radiales para la sensibilizacién sobre los derechos humanos en poblaciones
vulnerables como son las personas de diversa orientacion sexual y personas con 2 Chuquisaca
discapacidad.
Difusion de spots sobre la Defensoria del Pueblo 2 Chuquisaca
Documentales 6 Chuquisaca
Banners mensajes diversos de la institucion 5 Chuquisaca
Spots televisivos sobre: Derechos de las personas adultas mayores, derechos de
personas con distinta orientacion sexual, violencia hacia la mujer y trata y trafico de 4 Cochabamba
personas.
TOTAL 23
19.9. Difusion en idiomas del Estado documentos en idiomas del Estado Plurinacional
Plurinacional de Bolivia, entre noticias, cartillas y tripticos, los

mismos fueron difundidos en las paginas web de
Durante la gestién, se realizé la traduccién de 16  la Institucion.

Tipo de documento Idioma N°

Aymara 4

Noticias Quechua 3
Guarani 3
TOTAL 10

Servicios Defensoriales Aymara 1
NyPIOC Aymara y Guarani 2
PAM Aymara 1
PCD Aymara 1

TOTAL 5
Derechos humanos en el Estado Plurinacional Aymara 1

TOTAL 1
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19.10. Difusién de materiales

La Oficina Nacional desarrollé un ciclo de programas
radiales para la difusién los derechos de los jévenes en
conflicto con la ley y la aplicacién de la justicia restau-
rativa, el plus de este producto fue que el programa
era conducido por jévenes que salieron del Centro de
Rehabilitacién Qalahuma y a partir de su experiencia
realizaban entrevistas a expertos y analistas.

En cuanto a la distribucién de material, en la ges-
tién 2015 se distribuyeron 219.000 productos im-
presos a nivel nacional, en diferentes eventos de
movilizacién e incidencia publica, asi como even-
tos educativos. La distribucién fue realizada de
acuerdo a solicitudes que realizaron las diferentes
Representacién en funcién a los eventos que te-
nian programado para la gestién 2015.

MATERIAL DISTRIBUIDO A NIVEL NACIONAL

Representacion - Mesas

Cantidad de material

Defensoriales distribuido

1 La Paz 41.144
2 El Alto 11.222
B Caranavi 6.312
4 Potosi 18.832
5 Oruro 11.917
6 Llallagua 102
7 Cochabamba 11.555
8 Villa Tunari 4.632
9 Santa Cruz 18.198
10 | Sucre 12.622
11 Puerto Suarez 5.853
12 Beni 1.356
13 | Riberalta 4.871
14 | Tarija 20.362
15 | Yacuiba 5.854
16 | Pando 3850
17 | Oficina Nacional 40.318

TOTAL 219.000

20. GESTION DE CONFLICTOS

El Sistema de Informacién de Conflictos Sociales
de la Defensoria del Pueblo registré 478 conflictos
ocurridos en todo el pais entre enero y el 11 de
noviembre de la presente gestiéon. De este total, la
Institucién intervino en 263.

Actualmente se estd gestionando la transferencia
tecnolégica de la base de datos del Sistema de In-
formacién de Conflictos Sociales (SICS), a institu-
ciones del Estado interesadas en contar con este
servicio, con el objetivo de no solo ampliar las
posibilidades de acopio de informacién a partir de
los insumos proporcionados por las instituciones
beneficiadas, sino también de que las mismas ac-

cedan a este recurso tecnolégico para prevenir y
sistematizar datos sobre la conflictividad.

La transferencia tecnolégica consiste bdsicamente
en que las instituciones puedan generar su propio
sistema y base de dato, acordes a sus necesidades
particulares, y que pueda establecerse canales de
coordinacién para compartir informacién relativa
a conflictos sociales. A la vez, parte de este proceso
consiste en que las instituciones acceden periédi-
camente a los reportes diarios y semanales de con-
flictividad social.

Esta propuesta, promovida por la Unidad Nacio-
nal de Atencién de Conflictos Sociales, comenz6
a implementarse en el mes de marzo del pre-
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sente ano 2015. Se visitaron los ministerios de
Mineria y Metalurgia, Salud, Desarrollo Rural y
Tierras, Autonomias, y Planificacién y Desarro-
llo. Asimismo, se ha trabajado con la Goberna-
cién de La Paz, y la Policia. Los responsables de
conflictos sociales y especialistas informaticos
de la mayor parte de estas instituciones visita-
ron posteriormente a nuestra institucién, inte-
riorizdndose sobre el manejo, estructura y po-
tencialidades del SICS.

21. INFORMES DEFENSORIALES
2015

Durante la gestién 2015 se produjeron y presenta-
ron los siguientes informes defensoriales:

1. Informe sobre las verificaciones defensoriales
en el proceso de inscripcién

Documento que identifica los problemas y dificul-
tades en el proceso de inscripcién en unidades edu-
cativas a nivel nacional.

Para ese fin se visitaron 278 unidades educativas,
196 en ciudades capitales y 56 en otras poblaciones
donde la institucién tiene presencia institucional.
En 10 conclusiones se plantea entre otros aspec-
tos la revisién de cobros adicionales y espacios mas
amplios de socializacién e informacién del proceso.

2. Informe de las verificaciones defensoriales en
Unidades de Hemodidlisis

Documento que muestra las deficiencias y limi-
taciones de las Unidades de Hemodidlisis a nivel
nacional en hospitales ptblicos y de la Seguridad
Social en capitales de departamento.

Este informe muestra ademds la realidad de las
y los afectados por enfermedades renales que re-
quieren de hemodidlisis y los grados de afectaciéon
de sus derechos en los hospitales a los que acuden
para su respectivo tratamiento.
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3. Informe de las verificaciones defensoriales en
las unidades de oncologia pedidtrica

Texto emitido que permite distinguir las particu-
laridades de las unidades de oncologia pedidtrica
a nivel nacional en relacién a infraestructura, re-
cursos humanos, materiales y de procedimientos,
asi como de los hospitales que no cuentan con una
unidad de oncologia pedidtrica.

El informe contiene ademds conclusiones y reco-
mendaciones especificas y generales, que tiene por
objeto mejorar la situacién de las nifias, nifios y
adolescentes que padecen cdncer.

4. Informe sobre menores en casas de acogida

Documento que refleja la situacién de los menores
que viven en centros de acogida, publicos y priva-
dos, ademads del caso de referencia.

Este informe en seis conclusiones y cinco recomen-
daciones exhorta a las instituciones involucradas a
cumplir con su deber respecto de sus responsabili-
dades establecidas segin la normativa vigente, asi
como las acciones investigativas necesarias contra

las y los funcionarios involucrados en el caso.

5. Informe sobre la conflictividad en Bolivia

Documento que recoge el panorama de la conflicti-
vidad en Bolivia durante la gestién 2014.

En este informe ademads de distinguir los principa-
les actores enfrentados, se verifica el registro de los
conflictos a nivel nacional segtin los mds importan-
tes &mbitos de demandas, asi como el nivel de cri-

sis que alcanzaron los mismos.

6. Diagndéstico nacional sobre la trata y trafico y
alerta sobre crecimiento del delito.

Documento que distingue el panorama nacional
respecto de esta problemadtica, sus dificultades en
la implementacién y ejecucion.




Este informe hace notar que si no se resuelven te-
mas de fondo como la debilidad de las institucio-
nes, las politicas efectivas de proteccién de muje-
res, ninas, nifios y adolescentes y la transparencia
del sistema judicial y policial, el problema se man-
tendrd y acrecentara.

7. Informe sobre situacién de nifios y nifias en
casas de acogida

Documento que destaca la situacién de precarie-
dad, falta de recursos, ausencia de politicas espe-
ciales, falta de personal especializado y abandono,
que las convierte en espacios donde se vulneran
constantemente y de manera sostenida los dere-
chos de la nifiez y adolescencia que alli se encuen-
tra, especialmente las que dependen del Estado.

Segtin el mismo documento, en Bolivia existen
aproximadamente 30.000 nifias, nifios y adolescen-
tes que se encuentran en 76 Casas de Acogida, de
los cuales el 26% han sido internados por maltrato
fisico y sicolégico y 35% por abandono e irrespon-
sabilidad paterna y/o materna.

8. Informe “Las nifias y las adolescentes: dere-
chos invisibilizados y vulnerados”

Documento que en base a un diagnéstico preten-
de iniciar el debate serio y profundo en torno a la
necesidad de enfrentar la violencia que viven las
nifias, nifios y adolescentes desde un enfoque di-
ferenciado y a partir de los ejes transversales que,
entendemos que se deben seguir en todos los casos,
es decir el patriarcado y el adultismo.

Este informe muestra y analiza de manera mas clara,
los grupos, comunidades, situaciones, d&mbitos e inclu-
so regiones en las que determinadas tendencias violen-
tas afectan a determinados grupos de poblacién.

9. Informe de Rendicién Publica de Cuentas al
Control Social

Documento que informa ante el Control Social acer-

ca de los resultados alcanzados en 2015, asi como de-
talles de la gestién defensorial de la gestién pasada.

10. XVII Informe a la Asamblea Legislativa Plu-
rinacional

En atencién al mandato constitucional se present6
el informe de gestién institucional correspondien-
te a la gestion 2014.

11. Informe sobre los derechos humanos - ges-
tién 2015

El 10 de diciembre se present6 el informe sobre la
situacién de los derechos humanos en el Estado Plu-
rinacional, durante la gestién 2015. Este documento
presenta 12 conclusiones alertando sobre problemas
referidos a diversos temas de derechos humanos.

12. Informe sobre derechos humanos, transpa-
rencia e informacién publica en el Estado Pluri-
nacional de Bolivia

En julio de 2015 se remitié a la FIO el informe so-
bre el acceso a la informacién ptblica como dere-
cho humano, en el que se analiza la temadtica desde
la perspectiva juridica, politica y social en el pais.
En el documento se emiten ocho recomendacio-
nes para garantizar el derecho al acceso de la infor-
macion. Fue presentado en la Asamblea general de
la FIO en Montevideo el mes de noviembre.

13.- Verificacién en Juzgados de Instruccién Caute-
lar Penal, Ejecucién Penal y Tribunales de Sentencia

En agosto de 2015, se presenté un informe que
presenta los resultados de una verificacién institu-
cional que tuvo como fin verificar las condiciones
materiales de trabajo, vacancias y suplencias de los
juzgados y Tribunales en materia penal (juzgados
de Instruccién penal cautelar, Tribunales de Sen-
tencia, Juzgados de Ejecucién Penal) y la aplicacién
de mecanismos administrativos (acordadas, circula-
res, instructivos) que disminuyan la retardacién de
justicia y aporten a la descongestion de los casos”
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14.- Estado de situacion del ejercicio de los dere-
chos humanos del pueblo afroboliviano

En abril se presenté publicamente el Diagndstico so-
bre la situacién del pueblo afroboliviano en relacién
a sus derechos. Como resultado de este diagndstico,
la Defensoria del Pueblo emiti6 15 recomendacio-
nes a distintas instancias del Estado a nivel nacional,
departamental y municipal para implementar pla-
nes, programa y politicas para erradicar el racismo
y la discriminacién ademds de garantizar el acceso
a la salud, vivienda, tierra y territorio y servicios ba-
sicos entre otros aspectos. Algunas de ellas ya han
merecido la consideracién y respuesta esperadas.

15.- Informe de seguimiento a la politica ptiblica
de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores

La Defensoria del Pueblo elabor6 y presenté el infor-
me sobre “Trato Preferente para Personas Adultas
Mayores y seguimiento a la Politica Pablica”. Este
Informe elaborado a nivel nacional, recabé informa-
cién en 13 terminales terrestres y 8 aeropuertos del
pais. También se levanté informacién en 76 entida-
des financieras entre Bancos y Cooperativas.

22. GESTION PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Gestién Defensorial atravesé por diferentes etapas
desde la creacién de la Defensoria del Pueblo; en este
sentido, que a medida que se consolidaron aspectos
institucionales referentes a la administracién y control
gubernamental, de manera paralela se fueron recono-
ciendo y aceptando desafios que implicaron un avance
en la Gestién Organizacional de la institucién. Como
consecuencia se establecié como prioridad estratégica
de la MAE y la institucién, el desarrollar y contar con
un Sistema de Gestion de Calidad bajo 1a NB ISO/9001.

Implementacion del Sistema de Gestion
de calidad en la atenciéon de casos

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 plantea
como indicador la certificacién ISO para el efecto
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planteado de contar con una Gestién Pablica De-
fensorial Estratégica cuyo resultado concreto es el
contar con un documento para la certificacién ISO
2015 de los procesos institucionales.

En este marco y tomando como principal insumo al
Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), se ha lo-
grado la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) para la Defensoria del Pueblo, como re-
sultado de las siguientes acciones en la gestién 2015:

e Aprobacién del MPP de la Defensoria del Pueblo
en el mes de enero de 2015. Este ltimo se ca-
racterizé porque se brind¢ al personal, un acer-
camiento a la terminologia, el significado y las
implicancias de contar con un SGC. Asimismo,
el enfoque bajo el cual se construyé el Manual
permitié definir indicadores de calidad para
cada proceso, sin embargo el hecho fundamen-
tal fue -una vez incluidas las recomendaciones
del Comité de Coordinacién- que todas las Areas
y Unidades organizacionales con las cuales se
trabajo, brindaron su conformidad respecto a
los formularios de sus procesos y procedimien-
tos desarrollados. Este se considera un avance
critico y que brindé un gran insumo para la pla-
nificacién y disefio del SGC.

e Disefio del Manual de Calidad, el mismo fue
remitido a la Maxima Autoridad Ejecutiva me-
diante comunicacién interna DP/CGI 20982015
para la puesta en conocimiento del SGC. El mis-
mo describe el Sistema de Gestiéon de Calidad
segtin la NB/ISO 9001:2008.

e Coordinacién interinstitucional entre Coordina-
cién de Gestion Institucional y el Instituto Boli-
viano de Normalizacién y Calidad, mediante la
cual se analiz6 la factibilidad de implementar el
Sistema disenado, esto debido a la revisién por la
cual atraviesa actualmente la NB/ISO 9001:2008.

e Se realizaron gestiones con otras INDH que tra-
bajaron en lo que respecta el manejo y funcio-
namiento de un Sistema de Gestién de Calidad
bajo la NB/ISO 9001:2008, esto para validar el
Sistema disefiado para la Defensoria del Pueblo
de Bolivia.




e En fecha 21/08/15 el Comité de Coordinacién
revis6, aprob6 y dio el visto bueno para dar
continuidad al proceso de implementacién del
Sistema de Gestién de Calidad definiendo como
meta lograr la certificacién hasta mayo de 2016.

Finalmente se valido, ajusté y re-disefi6 el Sistema de
Gestion de Calidad, logrando la implementacién efec-
tiva del mismo en fecha del 16/11/2015, con la Reso-
lucién Administrativa DP-A-139/2015 dando vigencia
al Manual de Calidad de la Defensoria del Pueblo.

El resultado neurdlgico para la consecucién del
efecto deseado fue el de implementar el Sistema
de Gestiéon de Calidad (que se resume en el Manual
de Calidad), validado por todas las instancias que se
encuentran involucradas en el funcionamiento del
mismo, resaltar que son pocas instancias naciona-
les de derechos humanos en el mundo que trabajan
bajo el enfoque de un Sistema de Gestioén de Calidad
para la prestacién de los servicios institucionales.

El inicio de este proceso, implica un serie de ac-
ciones por realizar, sin embargo, se caracteriza por
comenzar a aunar la posicién institucional con la
filosofia de mejora continua y que se traduce en
métricas orientadas a la medicién efectiva de los
componentes que hacen al Sistema de Gestién de
Calidad, puesto que la obtencién de la certificacién
no es en si mismo un logro puesto que la imple-
mentacién del enfoque generard el valor publico
en el servicio defensorial.

Generacion de Informaciéon para la toma
de decisiones efectiva

Se ha establecido mediante un Balance Al Cumpli-
miento Al PEI 2012-2016 y al mandato constitucio-
nal el nivel de avance de los proyectos del PEI y la
ejecucion de operaciones recurrentes de acuerdo a
la normativa, en el mismo se ha realizado la eva-
luacién cuantitativa y cualitativa de cada proyecto
estableciendo mediante escalas técnicas el nivel de
avance de cada uno de ellos.

Se tomo6 en cuenta las evaluaciones anuales y la
Evaluaciéon de Medio Término para la realizacién
del mismo estableciendo los logros por proyectos,
la percepcién del servicio interno mediante la apli-
cacién de cuestionarios en linea a las oficinas regio-
nales y las actividades realizadas en el marco de las
atribuciones y el mandato constitucional. El resulta-
do de este balance ha servido para plantear las prio-
ridades institucionales, el plan de transicién y cierre
elaborado para enfrentar la gestién 2016 en consi-
deracién a los cambios a ocurrir en dicha gestién.

23. UNIDAD ADMINISTRATIVA
23.1. Bienes y servicios

En relacién a Bienes y Servicios, se realizaron los
procesos de acuerdo a lo requerido a las unidades
solicitantes, cumpliendo todos los procedimientos
establecidos en las norma, reglamentos internos
y el manual de procesos y procedimientos, trope-
zando en algunas oportunidades con dificultades
por el tema de los certificados de No Adeudo de las
AFPs, ya que muchos proveedores no se encuen-
tran al dia en sus aportes.

Se realizaron 191 contrataciones entre las moda-
lidades de “Contratacién Menor”, “Contratacion

Directa” y “ANPE”

Fondos en avance, trimestral y cajas
chicas

Dentro los Fondos en Avance, se atendieron solici-
tudes para gastos de funcionamiento y servicios ba-
sicos con fondos TGN y otros para actividades con
fondos de Basket Funding los mismos que tuvieron
que ser autorizados, debido a que estos deben ser
requeridos en el Fondo Trimestral de acuerdo a
la planificacién, también se atendieron oportuna-
mente las solicitudes con otros financiadores en un
total general de 241 fondos.

Dentro el Fondo Trimestral en la presente gestién
se atendieron 64 solicitudes y descargos, algunas
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oficinas del interior tardaron en descargar los fon-
dos y eso hizo que al finalizar el trimestre no pue-
dan solicitar nuevos desembolsos en el tiempo es-
tipulado por el reglamento, lo que perjudica a las
mismas oficinas pues no cuentan con los recursos
para poder desarrollar sus actividades.

Caja Chica tuvo una rotacién constante de acuerdo
a las ejecuciones de cada unidad habiendo proce-
sado durante la gestién 328 solicitudes y descargos

Estaba programado poder realizar viajes a las ofi-
cinas del interior con el objeto de evaluar la apli-
cacién de los procedimientos, pero lamentable-
mente no se pudo concretar debido a la falta de
presupuesto.

Pasajes y vidticos

En el médulo de pasajes y vidticos se atendieron 888
solicitudes y descargos, estos fueron procesados
de forma oportuna y eficiente. En la gestién 2015
el Defensor mediante comunicacién interna D.P.
734/2015 dio las Directrices para ejecuciones, lo que
permitié que en la gestién sea minimo el porcentaje

de funcionarios con pasajes pendientes.
Activos fijos

En relacién al tema de Activos Fijos, las compras
fueron informadas por los Asistentes y/o Técnicos
Administrativos de forma correcta para la incorpo-
racion en el sistema informadtico.

En la Oficina Nacional se realizaron los inventarios
correspondientes a almacenes dos veces al ano y
activos fijos a fin de gestién, de acuerdo a informes
presentados al igual que en las Oficinas Regionales.

Con Resolucién Administrativa No. DP-A-150/2015
se dispuso la baja de bienes en el marco de lo es-
tablecido en el Reglamento Especifico RE-SABS de
la Defensoria del Pueblo, segiin Resolucién Admi-
nistrativa DP-A-133/2015 y contrato DP-UAJ-89/2015
se efectia la entrega en calidad de transferencia
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definitiva a titulo gratuito al Instituto Santo Toribio
de Mogrovejo

Otros

Los requerimientos para mantenimiento tanto de
muebles como del inmueble son mds frecuentes
debido a la vida 1til de los mismos, en muchos de
los casos, estos necesitan ser reemplazados por
nuevos y en otros casos se requiere que los funcio-
narios tengan mayor cuidado en la utilizacién de
los activos.

En la gestién se realizaron capacitaciones presen-
ciales a funcionarios de la Oficina Nacional, Repre-
sentacién Departamental La Paz, El Alto y Mesa
Defensorial de los Yungas, a las demds Oficinas
Regionales se realizé6 mediante Skype, los temas
tratados fueron procedimientos y actualizaciones
sobre los diferentes médulos y reglamentacién vi-
gente lo que permite que los usuarios internos se
encuentren preparados para cumplir con sus activi-
dades y lograr los resultados planteados en su POA.

Como todos los afios se programé el cierre de
acuerdo a Comunicacién Interna No. 3086 y 3087
emitidas por el Defensor del Pueblo Rolando Ville-
na, para los diferentes moédulos del sistema SIGAD,
debiendo las unidades solicitantes realizar sus soli-
citudes y descargos en los tiempos establecidos en
dichas comunicaciones.

24. UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

Actualmente la institucién cuenta con 245 servi-
dores y servidoras, de las cuales 114 (46.5%%) son
consultores de linea y 131 (53.5%) servidores de
planta; de este total, 36 tiene nivel de ejecutivos
o directores. De las dreas sustantivas, 67 trabajan
en la recepcién y atencién de casos; 23 en el drea
de poblaciones vulnerables y politicas publicas y
25 en el drea de promocién y educacién. 87 pres-
tan servicios en la oficina nacional y 158 en el in-
terior del pais.




En cuanto a la composicién por género, de los 145
servidores y servidoras, el 56% son mujeres y 42%
son hombres (hay tres acefalias). A nivel ejecutivoy
de Direccién nacional 13 son mujeres y 10 hombres.
De las nueve Representaciones Departamentales,
seis son mujeres. La Defensoria del Pueblo cumple
con la normativa referida a las personas con disca-
pacidad y en su planilla el 4,08% pertenecen a esta
poblacién. Finalmente se debe destacar que el 6%
del personal, son adultos o adultas mayores.

Gestion del Talento Humano

La Institucién cuenta con un Plan de Formaci6n del
Talento Humano 2013 - 2016, el cual constituye un
instrumento fundamental para las servidoras y ser-
vidores publicos de la Institucién ya que incluye las
nuevas caracteristicas, metodologias, técnicas, re-
cursos pedagégicos y diversas temadticas orientadas
a la consolidacién del talento humano con forma-
cién politica en derechos humanos. Dando conti-
nuidad al mismo se elaboré y aprobé el Plan de For-
macién del Talento Humano para la gestién 2015,
impulsando el desarrollo de servidoras y servidores
publicos formados, sensibilizados y comprometi-
dos con los derechos humanos; que los respeten,
ejerzan y promuevan.

Temadticas desarrolladas

Con el fin de dar un salto cualitativo se ha incluido
en la formacién para las y los servidores publicos,
temas relacionados a este proceso de construccién
de nuevos paradigmas del Estado Plurinacional y
los derechos humanos. En tal sentido, las temadticas
se dividen en cuatro dreas del conocimiento y se
desarrollaron en la gestién de la siguiente manera:

e Aporte a la Implementacién del Estado Plurina-
cional

e Mecanismos e importancia del Control Social.

e NyPIOC - Altamente Vulnerable.

e Democracia, Estado Plurinacional y derechos
humanos.

Derechos humanos como base del Estado
Plurinacional

e Violencia hacia las nifias y participacién efecti-
va en la toma de decisiones de las ninas, nifios y
adolescentes.

e Ambitos y formas de violencia y discriminacién
contra las mujeres en el Estado Plurinacional.
(Masculinidades y Violencia contra las Mujeres.)

e Derecho a la salud.

La Defensoria del Pueblo en el Estado
Plurinacional

e Proyecto de la ley de la Defensoria del Pueblo

e Ferias Interactivas

e Gestién Pablica

e Tele-Educacién — Programa “Construyendo un
Nuevo Estado”

e Formacién en idioma del Estado Plurinacional

e Cursos Especificos del CENCAP

e Formacién Técnica

¢ Induccién Personal Nuevo

e Metodologias educativas

e Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) y
Contratacién de Consultorias de Linea

Personal capacitado

El personal capacitado en al menos un conversato-
rio, curso o taller es de 210 personas, alcanzando
un 86% del total a nivel nacional. Las personas no
capacitadas fueron 35 que significa un 14% del total.

. Personal Capacitado

. Personal no Capacitado
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Personal Planta - Consultores de Linea

El Plan de Formacién del Talento Humano 2013 —
2016 tiene como uno de sus principios la Universa-
lidad, lo que significa que la formacién politica en
derechos humanos es un proceso que involucra a
todas y todos, sin ninguna excepcién. No se reco-
nocen asimetrias ni privilegios, por lo tanto es una
obligacién y un derecho de todos acceder, partici-
par y promover los DDHH a través de procesos de
capacitacion y formacién.

Personal Oficina Nacional - Oficinas del
Interior

En la Oficina Nacional se logré capacitar en al me-
nos una temadtica al 95% del personal de la Ofici-
na Nacional. Se realiz6 el primer curso virtual en
plataforma Moodle para servidoras y servidores de
la Defensoria del Pueblo. El uso de herramientas
hace posible mejorar la Comunicacién Interna del
personal, tomando en cuenta sobre todo el cero
costo de este servicio, de igual manera se realiza-
ron cursos por Skype y Tele-Educacién para las ofi-
cinas del interior. Se capacité al 76% del personal

en las oficinas del interior.

25. UNIDAD DE SISTEMAS

En apoyo a las actividades Defensoriales, se mejo-
16 y fortalecié los sistemas informadticos, siendo los
mds importantes:

Sistema de Informacion de Servicio al Pueblo:
Se cambi6 desde la imagen del Sistema, volviéndo-
la mds personalizada al enfoque de gestién, hasta
la mejora de procesos y flujos en cuanto a Resolu-

ciones Defensoriales.

Sistema Integral de Administraciéon de Talento
Humano, esta gestién se caracterizé por:

e Eldesarrollo del médulo de Registro de Asisten-
cia, para la Oficina Nacional y la Representacién
La Paz.
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e Se ha completado el médulo de Evaluacién del
Personal en el sistema SIATH; mejorando el in-
forme de evaluacién personal; el flujo y procedi-
miento para la aprobacién y/o rechazo del infor-
me de evaluacién personal de los funcionarios
dependientes; y elaboracién de la Evaluacion
del Desempefio por funcionario.

e Como parte del médulo de ‘Dotacién de Perso-
nal’, se ha trabajado y mejorado la formulacién
del ‘Cuestionario de Evaluacién’ (Aleatorio) que
forma parte del proceso de calificacion.

e Se ha elaborado un procedimiento de genera-
cién de planilla base de descuentos modifican-
do el cdlculo personal y el agrupado de los mar-
cados, mostrando: atrasos de ingreso, salidas
anticipadas, dias de ausencia y otros.

e Se modificé el sistema para que las consultoras
de la institucién con embarazo, gocen de su de-
recho de contar con 45 dias antes y después de
su embarazo.

Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon del Plan
Estratégico Institucional: se ha trabajado en for-
ma estrecha con la Unidad de Coordinacién para:

e Implementar el PEI Inextenso (Plan Estratégico
Institucional Inextenso), diferenciado los resul-
tados esperados por la Cooperacién.

e Desarrollar formularios para relacionar resulta-
dos, indicadores y efectos por gestiéon del SIPME
de gestiones pasadas, para luego relacionarlos a
los resultados esperados en el PEL

e Elaborar los filtros para visualizar la informa-
cién, con Programa, Proyecto y, Efecto o Resul-
tado; mostrando el o los indicadores y el o las
metas correspondientes. Por cada meta mostra-
da, se visualizan tres tipos de avances:

e Avance Anual por Gestién, que muestra el
avance por gestiéon de cada una de las metas
por gestién con relacién a la evaluacién al-
canzada.

e Avance Anual Total del Periodo, donde se
muestra el avance de las gestiones con res-
pecto al total de la meta del PEIL

e Avance Acumulado del Periodo, donde se




muestra el avance total del periodo acumu-
lado por gestiones.

e Implementar la colorimetria que corresponde a
la informacién provista por la Unidad de Coor-
dinacién tanto en la visualizacién del formula-
rio, asi como en los reportes.

¢ Se han elaborado dos reportes agregados a par-
tir del reporte de las metas ‘Avance por Ges-
tién’: Resultados por Proyecto, con los filtros
respectivos y Proyectos por Programa, con los
filtros respectivos.

Sistema Digital de Normativa Interna

El Sistema Digital de normativa Interna fue con-
cluido en su desarrollo esta gestién. Se desarroll6 3
moédulos de busquedas, reportes y administracién.
El sistema tiene por objetivo mejorar la Transpa-
rencia en la informacién interna sobre normativa
de la Defensoria. El sistema cuenta con Resolucién
DP-A-149/2015.

Pagina web

Mejoras en la pagina web para el Control Social,
campanas como el Dia de la Mujer, del Adulto Ma-
yor y Dulces que amargan y la publicacién de la
pégina en guarani. Se ha desarrollado el médulo de
Documentales, que muestran videos relacionados a
grupos vulnerables.

Migracién de software libre

De acuerdo a mandato de la Ley de Telecomuni-
caciones:

e Se hizo la migracién del correo institucional a
Software Libre, contando con un buen servicio,
tanto local como web. Este servicio tiene la ven-
taja sincronizar los correos y contactos al celular.

e Se ha fortalecido y mejorado sustancialmente la
seguridad mediante el uso de Software libre para:
e Control de salida e ingreso de correos electrénicos.
e Para control de acceso a internet en la ofi-

cina nacional y en Beni, Santa Cruz, Cocha-
bamba, Oruro y Potosi.

Manuales y tutoriales audiovisuales

Esta gestion se caracterizo por desarrollar e implemen-
tar nuevas formas de llegar a los usuarios de los siste-
mas, asi como para cumplir el médulo de Induccién
del Sistema de Talento Humano, mediante el desarro-
llo de manuales y tutoriales audiovisuales interactivos
para: Sistema de Programacién y Evaluacién de Opera-
ciones, Sistema de Administracién de Bienes y Servi-
cios, Sistema de Control de Almacenes, Sistema de Ser-
vicio al Pueblo, Sistema de Distribucién de Materiales.

Asi también videos destinados a los usuarios para el
uso correcto del correo electrénico, para obtener bac-
kup tanto de equipos como del correo electrénico.
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Plataforma virtual de capacitacion en
software libre:

Se ha desarrollado la plataforma virtual de Ca-
pacitacién Técnica Interna, el curso llevado a
cabo, fue acerca de Contrataciones y el Sicoes,
permitiendo contar con los contenidos del cur-
so, documentacién digital en linea, blog y chat
de preguntas y consultas, asi como los exdme-
nes en linea.

Cdédigo de seguridad para certificacion de
capacitacion:

Se ha desarrollado un médulo para registrar los cer-
tificados emitidos a funcionarios de la institucién
por capacitaciones de Recursos Humanos; el mis-
mo cuenta con un programa de tipo ‘Winforms’
que realiza las impresiones del cédigo ‘QRCode’ en
los certificados.
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Registro derechos de autor de sistemas
informaticos:

De acuerdo a mandato de Auditoria Interna se re-
gistraron en la Direccién de Derechos de Autor y
Derechos Conexos, SENAPI, los siguientes Sistemas
Informaticos:

e Sistema de Informacién de Servicio al Pueblo,
con Resolucién Administrativa Nro. 6-1745/2015

e Sistema Integral de Administracién de Talento
Humano, con Resolucién Administrativa Nro.
6-1741/2015

e Sistema Integrado de Gestién Administrativa,
con Resolucién Administrativa Nro. 6-1742/2015

e Sistema de Informacién de Conflictos Sociales,
con Resoluciéon Administrativa Nro. 6-1743/2015.

Sistema Informadtico de Planificacién, Monitoreo

y Evaluacién, con Resolucién Administrativa Nro.
6-1744/2015.
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26. EJECUCION FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR AREA FUNCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en Bolivianos

AREA FUNCIONAL ERESURUESTOR RN INFe==URCETcl BT AN
Areas dependientes de Despacho 4.382.711,25 11,02% 4.218.262,87 96,25% | 164.448,38
Promocion y Analisis 2.376.255,66 5,97% 2.262.496,94 95,21% | 113.758,72
Programas Especiales 2.059.962,82 5,18% 1.735.213,92 84,24% | 324.748,90
Atencion a la Ciudadania 1.252.394,44 3,15% 1.242.478,37 99,21% 9.916,07
Representaciones 22.311.748,92 56,10% 22.142.499,10 99,24% | 169.249,82
Secretaria General 6.553.546,78 16,48% 6.372.171,01 97,23% | 181.375,77
Coordinacioén Institucional 838.268,35 2,11% 825.970,56 98,53% 12.297,79
TOTAL 39.774.888,22 100,00% 38.799.092,77 97,55% | 975.795,45

EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Expresado en Bolivianos

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
FUENTE
VIGENTE EJECUTADO
BASKET FUNDING 15.529.720,85 39,04% 15.177.700,73 97,73% | 352.020,12
UNFPA | 769.177,00 1,93% 423.312,85 5503% | 345.864,15
UNICEF 110.730,00 0,28% 44.274,20 39,98% 66.455,80
UNFPA Il (*) 78.025,37 0,20% 77.584,88 99,44% 440,49
SAVE THE CHILDREN () 76.742,00 0,19% 37.393,00 48,73% 39.349,00
VISION MUNDIAL BOLIVIA (*) 148.000,00 0,37% 148.000,00 100,00% 0,00
PROGETTOMONDO (*) 183.000,00 0,46% 87.002,30 47,54% 95.997,70
Gz 5.435,00 0,01% 5.435,00 100,00% 0,00
GRAN BRETANA 49.315,00 0,12% 2.237,00 4,54% 47.078,00
TG.N. 22.824.743,00 57,38% 22.796.152,81 99,87% 28.590,19
TOTAL 39.774.888,22 | 100,00% 38.799.092,77 97,55% | 975.795,45
ACLARACION:

(*) De ejecucion directa por el financiador
UNFPA I: Se devolvio al financiador Bs90.458.-
UNICEF: Se devolvié al financiador Bs13.282.-
EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR GRUPO PRESUPUESTARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en Bolivianos

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

GRUPO DE PARTIDA GRUPO VIGENTE % EJECUTADO % SALDO
SERVICIOS PERSONALES 100 19.215.637,00 48,31% 19.211.204,73 99,98% 4.432,27
SERVICIOS NO PERSONALES 200 16.739.366,62 42,09% 16.003.971,41 95,61% | 735.395,21
MATERIALES Y SUMINISTROS 300 1.998.029,33 5,02% 1.782.409,22 89,21% | 215.620,11
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ACTIVOS REALES 400 101.271,00 0,25% 88.568,32 87,46% | 12.702,68

IMPUESTOS REGALIAS Y TASAS 800 3.152,00 0,01% 2.456,00 77,92% 696,00

OTROS GASTOS 900 1.717.432,27 4,32% 1.710.483,09 99,60% 6.949,18
TOTAL 39.774.888,22 95,68% 38.799.092,77 97,55% | 975.795,45

EJECUCION PRESUPUESTARIA COMPARATIVA
2012 - 2013 - 2014 - 2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en Bolivianos

GESTION PRESUPUESTADO VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO
2012 36.113.753,00 31.741.545,08 87,89%
2013 37.403.821,00 33.960.958,33 90,80%
2014 38.701.975,76 37.898.827,50 97,92%
2015 39.774.888,22 38.799.092,77 97,55%

EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR UNIDAD FUNCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Expresado en Bolivianos

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
UNIDAD FUNCIONAL
VIGENTE EJECUTADO

DES DESPACHO 4.382.711,25 11,02% 4.218.262,87 96,25% 164.448,38
AC UIEEEE 6l ASeeriE) n ASUinios 645.472,89 162% | 645.111,40 | 99,94% | 361,49

Constitucionales y legislativos
Al Unidad de Auditoria Interna 391.119,56 0,98% 391.092,73 99,99% 26,83
AJ Unidad de Asuntos Juridicos 381.977,58 0,96% 380.451,58 99,60% 1.526,00
GB Unidad de Gabinete 854.673,35 2,15% 849.989,46 99,45% 4.683,89
N (|leEeiEL GBI Bl 792.054,39 1,99% | 683.67403 | 8632% | 108.380,36

Nifo, Nifia y Adolescencia
AD Prevencion y Atencion de Conflictos 760.849,17 3,41% 711.919,30 93,57% 48.929,87
ucl Unidad de Coperacion Internacional 256.340,72 0,64% 256.340,72 100,00% 0,00
RI Unidad de Relaciones Internacionales. 300.223,59 0,75% 299.683,65 99,82% 539,94
Cal ﬁ\g%?g?:éﬁfp Dl (2SO 838.268,35 2,11% 825.970,56 98,53% 12.297,79
COR Coordinaciéon de Gestién Institucional 838.268,35 2,11% 825.970,56 98,53% 12.297,79
PA ﬁziﬂ\g—?RIA DIE FRehIOIEOn i 2.376.255,66 5,.97% 2.262.496,94 95,21% 113.758,72
AP g;fs?gnNa" De Comunicacion y 1.477.753,08 3,72% | 1.458.984,67 | 98,73% | 18.768,41
EC Unidad Nal. De Capacitacion en DDHH 898.502,58 2,26% 803.512,27 89,43% 94.990,31
PE II?SDPJI;JC’\IIZE)ERSM DI FROGIANIS 2.059.962,82 5,18% 1.735.213,92 84,24% 324.748,90
PE Unidad Nal. de Programas Especiales 1.561.776,77 3,93% 1.237.709,87 79,25% | 324.066,90
NPI NEdianEs ) AUEDes el genss 498.186,05 1,25% 497.504,05 99,86% | 682,00

Originarios Campesinos
AC é:ﬁgg\gim’i DE ATENCION A LA 1.252.394,44 3,15% 1.242.478,37 99,21% 9.916,07
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SAP Unidad Nal. De Servicios a la Ciudadania 876.800,31 2,20% 873.234,54 99,59% 3.565,77
USA Unidad Nal. De Seguimiento y Anélisis 375.594,13 0,94% 369.243,83 98,31% 6.350,30
SG SECRETARIA GENERAL 6.553.546,78 16,48% 6.372.171,01 97,23% 181.375,77
RH Unidad Nal. Rec. Humanos 929.523,65 2,34% 926.462,51 99,67 % 3.061,14
UAD Unidad Nal. Administrativa 2.637.345,00 6,63% 2.482.499,88 94,13% | 154.845,12
UFI Unidad Nal. de Finanzas 2.327.546,61 5,85% 2.306.203,45 99,08% 21.343,16
us Unidad Nal. de Sistemas 659.131,52 1,66% 657.005,17 99,68% 2.126,35
TOTAL OFICINA CENTRAL 17.463.139,30 43,90% 16.656.593,67 95,38% | 806.545,63
QLP La Paz 3.990.306,68 10,03% 3.949.159,44 98,97 % 41.147,24
BEN Beni 1.359.558,81 3,42% 1.357.603,77 99,86% 1.955,04
CBB Cochabamba 1.986.697,25 4,99% 1.978.175,87 99,57 % 8.521,38
CHP Chapare 859.643,72 2,16% 858.102,34 99,82% 1.541,38
CHU Chuquisaca 1.653.149,29 4,16% 1.637.712,47 99,07% 15.436,82
ELA El Alto 2.021.698,26 5,08% 2.015.311,27 99,68% 6.386,99
LLA Llallagua 511.691,67 1,29% 506.257,17 98,94% 5.434,50
ORU Oruro 1.406.135,65 3,54% 1.392.426,84 99,03% 13.708,81
PAN Pando 1.304.764,18 3,28% 1.263.610,72 96,85% 41.153,46
POT Potosi 1.398.564,77 3,52% 1.388.468,85 99,28% 10.095,92
PSZ Puerto Suarez 548.182,09 1,38% 545.600,82 99,53% 2.581,27
RIB Riberalta 708.367,93 1,78% 698.195,47 98,56% 10.172,46
SCZ Santa Cruz 1.900.001,41 4,78% 1.897.173,08 99,85% 2.828,33
TRJ Tarija 1.377.909,71 3,46% 1.375.388,20 99,82% 2.521,51
YAC Yacuiba 583.195,02 1,47 % 580.028,55 99,46% 3.166,47
TIP Tipnis 176.817,16 0,44% 176.817,16 100,00% 0,00
LYG Caranavi 525.065,32 1,32% 522.467,08 99,51% 2.598,24
TOTAL OFICINAS INTERIOR 22.311.748,92 56,10% 22.142.499,10 99,24% | 169.249,82
TOTAL NACIONAL 39.774.888,22 100,00% | 38.799.092,77 97,55% | 975.795,45
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Resultados y logros
de las Representaciones Departamentales,
Representaciones Especiales y Mesas Defensoriales

“HEMOS APORTADO PARA QUE EL ESTADO Y SUS INSTITUCIONES Y

QUIENES EJERCEN EL PODER, COMPRENDAN QUE LOS DERECHOS

HUMANOS NO SON NI SERAN SIMPLES ENUNCIADOS DISCURSIVOS QUE

SE PUEDEN IGNORAR SEGUN LAS CONDICIONES E INTERESES Y QUE AL
VULNERARLOS O NEGARLOS, SIEMPRE ENCONTRARON UNA RESPUESTA
FIRME EN LA DEFENSOR{A DEL PUEBLO, UNA INSTITUCION CON FORTALEZA
DE PRINCIPIOS, CON CLARIDAD DE SU MANDATO Y CON SERVIDORES

Y SERVIDORAS QUE TIENEN POR ENCIMA DE TODO, UNA CONCIENCIA
PLENAMENTE COMPROMETIDA CON LA VISION INSTITUCIONAL”.






1. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DEL BENI

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015, la Representacién Depar-
tamental del Beni recibié y atendié 340 casos, 31
mds que en 2014. De este total admitié o gestion6
325, es decir el 87% del total, promedio similar a
la gestién anterior. Del total de casos admitidos y
gestionados, se subsané o se consigui6 el cese de la
vulneracién en 152 mientras que 15 casos fueron
derivados a otras instituciones.

Sexo Casos %
Femenino 188 52,8%
Masculino 144 40,4%
TLGB 1 0,3%

Derechos denunciados

Los derechos mds demandados y/o denunciados en
la Representacién del Beni corresponden a los la-
borales con el 27%, seguido de integridad personal
que tiene que ver con hechos de violencia, con el
16% y los derechos a la peticién con 10%.

Derechos denunciados Cantidad %

Total casos recibidos 340 Derechos Laborales. 96 27,0%
Area urbana 296 87,06% Integridad personal 56 15,8%
1 [}
Area periurbana y rural 30 8,82% Peticién 35 9,9%
Casos admitidos y/o 325 95 599 Garantiasl d?' dgbido procesoy 27 7,6%
gestionados ' o acceso a la justicia.
- Propiedad y patrimonio. 21 5,9%
Casos derivados 15 4,41%
- o 0
Hechos subsanados 152 46.77% Proteccion de y en la familia. 18 5,1%
Exigir respondabilidad por la
Casos concluidos 188 57,85% fungcic’m ppublica P 17 4,8%
Salud. 15 4,2%
Sexo y edad de las y los peticionarios Smswilts sodlkl 12 3,4%
. Derecho a la identidad. 9 2,5%
La mayor parte de las y los denunciantes corres-
o o
ponde al rango de edad entre 31 y 59 afnos, aunque Vejez digna, trato preferente. ! 2,0%
s . Proteccion para el desarrollo o
es destacable que se haya recibido 25 denuncias de integral - NNA. 7 2,0%
personas menores de 17 afios. Asimismo la mayo- Educacion. 6 17%
ria corresponde al sexo femenino con 53%. , ,
Alimentacién adecuada 6 1,7%

RANGO DE EDAD CANTIDAD %
31 - 59 afnos 154 54%
18 - 30 afos 66 23%
60 afnos 0 mas 41 14%
Hasta 17 ahos 25 9%

XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015/

Agentes denunciados

Entre los agentes ptblicos mds denunciados o res-
ponsables de subsanar las denuncias, figuran el
Gobierno Municipal de Trinidad con 77 casos, sus-
tancialmente mayor a la gestiéon 2014; le siguen
el Gobierno Departamental del Beni con 53 casos;
la Policia Boliviana con 31 y la Direccién Departa-
mental de Educacién con 23 casos.




Instituciones denunciadas o responsables Casos

Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad 77
Gobierno Auténomo Departamental de Beni 53
Policfa Boliviana 31
Direccion Departamental de Educacién - Beni 23
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 16
Servicio Departamental de Gestion Social de 13
Beni. (SEDEGES)
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 12
Caja Nacional de Salud CNS 8
Ministerio Publico 8
Gobierno Auténomo Municipal de San Andrés 5
Gobierno Auténomo Municipal de Magdalena 5
Fuerzas Armadas del Estado. 5
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de

. 5
Pensiones y Seguros AP
Servicio Departamental de Salud de Beni. 5
(SEDES)
Servicio General de Identificacion Personal 4
(SEGIP)
Ministerio de Salud 3

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que regis-
tré6 mds denuncias (116), seguido de las nifias, ni-
nos y adolescentes (67) y las personas adultas ma-

yores (38).
Mujeres 116
Nifios, nifas y adolescentes. 67
Personas adultas mayores 38
Personas privadas de libertad 19
Personas con discapacidad 18
Jovenes 9
NPIOC 7
Emigrantes en Bolivia 2
Militares o policias 2
Sin Grupo 1
Bolivianos y bolivianas migrantes 1
Total general 280

Derechos humanos de las mujeres

Durante la gestién 2015 se organizé y lideré una
movilizacién masiva en Trinidad bajo el lema “Mu-
jer levantate y resplandece” para la prevencién y
sensibilizacién social. Del evento participaron mds
de 5.000 personas, entre ellas nifias, nifios, adoles-
centes, mujeres y adultos mayores, fortaleciendo la
prevencién y lucha contra la violencia.

Se capacité a 25 integrantes de la Red Departamen-
tal contra la Violencia y las redes municipales de
Rurrenabaque y Reyes y a 60 lideresas del departa-
mento a través de la socializacién de la Ley 348 y
su procedimiento en los municipios de Santa Ana,
San Borja, San Joaquin y Trinidad.

Se realizé6 un seguimiento sistemadtico al Gobierno
Auténomo Municipal de Trinidad y 4 verificaciones
defensoriales para establecer la implementacién y el
funcionamiento de la Casa Temporal de acogida de
mujeres victimas de violencia “Esperanza”, la misma
que cuenta con ambientes adecuados para albergar a
mujeres que se encuentran en situacién de violencia,
asimismo cuentan con un equipo multidisciplinario
para brindar atencién integral a las victimas.

En Trinidad, se fortaleci6 la Red contra la Violencia
a través de cursos de capacitacién y se realizaron
cuatro verificaciones defensoriales para establecer
la implementacién y el funcionamiento de la Casa
Temporal de acogida de mujeres victimas de vio-
lencia “Esperanza”. En Reyes y Rurrenabaque se re
articulé la Red Municipal para prevenir la violencia
hacia las mujeres.

En Riberalta se implement6 un proceso de difusién
de los derechos de las mujeres con las FFAA, la red
de mujeres, y servidoras publicas, asi como de inci-
dencia en el SLIM para la pronta atencién de casos de
violencia y se ejecutaron verificaciones defensoriales
en el centro de detencién, identificando que varias
mujeres que estaban privadas de libertad y no conta-
ban con defensa técnica, motivo por el que se gestio-
no ante defensa publica su inmediata intervencion.
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Trata y trafico de personas

En la gestién 2015, se ha presentado una propuesta
de Reglamento Interno para el funcionamiento del
Consejo Departamental de Lucha contra estos de-
litos, con el objetivo de implementar mecanismos
de control y prevencién y se ha logré impulsar la
implementacién de la Unidad Especializada contra
Trata y Trafico dependiente de la FELCV. En coor-
dinacién con la Red Departamental contra la Trata
y Tréfico se implementé la Campafia “Hay Dulces
que Amargan”

En los municipios de Riberalta y Guayaramerin, se
fortalecieron las redes correspondientes, teniendo
mejores resultados y respuestas en este ultimo mu-
nicipio, aunque los avances fueron insuficientes de
acuerdo a lo planificado, incidiendo en el dmbito
de la prevencién con eventos informativos en las
unidades educativas con participacién de profeso-
res, padres de familia y estudiantes.

Derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes

Se ha realizado el seguimiento al cumplimiento
de las funciones de las Defensorias de la nifiez y
adolescencia para obtener informacién real sobre
el grado de implementacién de la nueva ley 548,
asignacién presupuestaria para la prevencién y
proteccién en casos de violencia. Se ha sostenido
reuniones con autoridades de cada uno de los 17
municipios del departamento para incidir en el in-
cremento presupuestario, asignacién de mayor nu-
mero de personal asi como para la conformacién
de los comités municipales de nifiez y adolescencia.

Se han realizado 8 verificaciones Defensoriales en
los centros de acogida dependientes del Gobierno
Departamental para conocer las condiciones rea-
les de las nifias, ninos y adolescentes que se en-
cuentran acogidos temporalmente o instituciona-
lizados. Paralelamente a las verificaciones se han
realizado cuatro requerimientos de informacién al
SEDEGES sobre la situacién de las nifas, nifios y
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adolescentes que se encuentran en los centros bajo
su dependencia asi como de los centros que funcio-
nan en las provincias Ballivian y Vaca Diez.

Con respecto a la participacién de NNA se realizé la
socializacion de la estrategia de defensores escola-
res a 48 unidades educativas de Trinidad, teniendo
como resultado la consolidacién de 95 Defensoras
y Defensores Escolares a quienes se los ha capacita-
do con los temas Constitucién Politica del Estado,
Estado Plurinacional, Interculturalidad, Ley N° 548,
Ley N° 045, Ley N° 348 y Funciones y Atribuciones
de la Defensoria del Pueblo.

Se ha realizado el apoyo y acompanamiento al
Consejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia en
las actividades realizas por la organizacién como
la Campana para la implementacién del acuerdo
nacional contra la violencia a ninas, nifos y adoles-
centes; la Campafia “Recuperemos los Valores” rea-
lizada en las redes sociales donde se difundia cada
dia un valor son su respectiva definicién y la Cam-
pafia “Yo sueilo, yo ejerzo mis derechos” la cual se
realiz6 en lugares publicos y unidades educativas.

En coordinacién con el Consejo Consultivo se rea-
lizaron verificaciones defensoriales en unidades
educativas, en hospitales y centros de acogida y
se acompainé a los miembros del Consejo en las
reuniones sostenidas con el Alcalde Municipal de
Trinidad, los Concejales de los municipios de San
Andrés y San Javier y los Integrantes de la Comi-
sién de Desarrollo Humano. Del mismo modo, se
ha incidido en las organizaciones de los Pueblos
Indigenas Mojefio Trinitarios y Tsimane para la in-
corporacién de ninas, niflos y adolescentes en las
estructuras de sus organizaciones.

En coordinacién con la Defensoria de la Nifiez, el
Juzgado Publico de Nifiez y Adolescencia, Direc-
cién de Régimen Penitenciario, Policia y SEDEGES,
se logro la salida 98 nifios, nifias y adolescentes del
centro de Rehabilitacién Mocovi, realizando el se-
guimiento durante la presente gestién para evitar
su reingreso. Estas acciones estuvieron acompana-




das de jornadas de sensibilizacién con padres priva-
dos de libertad respecto a los derechos y los riesgos
de la nifiez en esa condicién.

Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos

Se ha promovido la conformacién del tribunal
de justicia indigena originaria del pueblo Mojefno
Ignaciano, asimismo se han realizado eventos de
socializacién de la normativa sobre Justicia, con
Representantes y Comunarios de la Sub Central
del TIMI y la Sub Central del TIM en San Ignacio de
Moxos. Con la participacién de la dirigencia del
Territorio Indigena Mojefio (TIM) y Territorio Indi-
gena Mojefio Ignaciano, se difundié la normativa
nacional e internacional sobre el derecho a la con-
sulta, ampliando sus conocimientos a través de un
evento difusién, reflexién y andlisis.

Se realizaron procesos de sensibilizé a 56 funciona-
rios del Hospital Germdn Busch de Trinidad sobre
los derechos de las NyPIOCs, con el propésito de ga-
rantizar el acceso al sistema de salud de manera uni-
versal y gratuita, y una atencién de calidad y calidez.

Desde la oficina defensorial del TIPNIS se ha sen-
sibilizando a miembros de 4 comunidades, en la
temdtica de Derechos Humanos y socializacién
de la Ley N° 348, lograndose que el Corregidor
de Cabildo Comunal incluya la violencia contra la
mujer dentro de sus reglamentos internos de faltas
graves, sanciones penales y leves de acuerdo a la
aplicacién de la justicia comunitaria.

Asimismo se ha trabajado en el tema de los dere-
chos humanos con 272 estudiantes de Unidades
Educativas de las comunidades indigenas y se lleva-
ron a cabo ferias educativas donde se promovieron
temdticas como la lucha contra la discriminacién y
la violencia contra la nifiez y las mujeres.

Se ha sensibilizado a 11 servidores publicos de los
Centros de Salud de las comunidades indigenas de
Puerto San Lorenzo y Santisima Trinidad, incidien-

do en la atencién con calidad y calidez a nifias, ni-
nos y adolescentes y personas adultas mayores y se
promovié y logré la conformacién de un comité de
salud para realizar diversas actuaciones como con-
trol social y de esta manera garantizar una aten-
cién con calidad y calidez.

Por otro lado se promovieron espacios de andlisis y
reflexién sobre la justicia indigena y derechos de la
Madre Tierra, logrando recopilar informacién acerca
de su cosmovision de acuerdo a sus costumbres an-
cestrales en las comunidades Paraiso, San Vicente de
Padl y Santisima Trinidad, para la preservacién y uso
sostenible y sustentable de los recursos naturales.

Salud

Se socializ6 la existencia y funcionamiento de las
oficinas del Defensor del Paciente, implementado
una campafa de difusién en los medios de comu-
nicacién y a través del sistema de circuito cerrado
de comunicacién e informacién de los hospitales.
También se capacité a los funcionarios responsa-
bles de las Oficinas del Defensor del Paciente, con
lo que se ha mejorado la atencién de esta Oficina.

Con el propésito de incidir en una atencién con ca-
lidez a los pacientes, se instalaron 4 mesas moéviles
para la orientacién y recepcién de quejas en el Hos-
pital Obrero N° 8, Hospital Presidente German Busch
y Hospital Materno Infantil Boliviano Japonés y se
ejecutaron 11 verificaciones defensoriales a los hos-
pitales y centros de Salud de Trinidad, San Borja, San
Javier, San Pedro, Loma Sudrez, Loreto, San Ramoén,
San Joaquin, Puerto Siles, Magdalena, San Ignacio.

Derecho al trabajo

Se han realizado cinco eventos de sensibilizacién
en el Gobierno Auténomo Departamental del Beni,
Gobierno Auténomo Municipal de la Santisima
Trinidad, Gobierno Auténomo Municipal de San-
ta Ana del Yacuma, SENASAG, Comando Departa-
mental de Policias del Beni, ademds de haber logra-
do que estas instancias implementen mecanismos
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internos en las Direcciones y Unidades de Personal
para la investigacioén de casos relacionados a vulne-
racién de derechos laborales y acoso laboral.

Se ha suscrito una alianza estratégica con la Jefatu-
ra Departamental del Trabajo para el tratamiento
de casos del Sistema de Servicio al Pueblo relacio-
nadas a derechos laborales, que permitan derivar
los casos que han recibido atencién adecuada por
parte de los inspectores de la Jefatura Departamen-
tal del Trabajo.

Personas con discapacidad

Se presenté ante la Asamblea Legislativa Depar-
tamental del Beni, una propuesta de Ley Departa-
mental de asignacién presupuestaria al CODEPE-
DIS y de esa manera lograr la apertura de dos ofici-
nas itinerantes de esta reparticién en la provincia J.
Ballividn y Vaca Diez y se apoy¢ en la campafia para
que un 60% de personas con discapacidad, sean re-
gistradas para el ejercicio de sus derechos. Hasta
el cuarto trimestre 319 cuentan con el carnet de
discapacidad segtin evaluacién del SEDES-BENI.

Personas adultas mayores

En el “Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abu-
so y Maltrato en la Vejez”, se organizé y lidero una
movilizacién con la asistencia de aproximadamen-
te 7.000 personas entre nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de Unidades Educativas de Trinidad y la
participacién de la Asociacién Departamental del
Adulto Mayor del Beni, bajo el lema, “los derechos
no envejecen, construyamos el futuro”.

La Representacién Departamental presentd al Con-
cejo Municipal de Trinidad, un Proyecto de Ley
Municipal de Prevencién y Proteccién a la Persona
Adulta Mayor, el mismo que fue promulgada como
“Ley Municipal de Prevencién y Proteccién a la Per-
sona Adulta Mayor N° 111/2015 de 12 de junio de
2015. Asimismo se present6 al Concejo Municipal,
una propuesta de Reglamento a la Ley Municipal
de Prevencién y Protecciéon de la Persona Adulta
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Mayor, el mismo que se en revisién para su aproba-
ci6én por el Ejecutivo Municipal de Trinidad.

Personas privadas de libertad

En la gestién 2015, se ejecutaron 12 verificaciones
defensoriales con la finalidad de realizar la vigilan-
cia a las condiciones de las personas privadas de li-
bertad en los centros de rehabilitacién de varones
“Mocoviy de mujeres Trinidad, especialmente en los
dmbitos de salud, alimentacién (pre diarios), debido
proceso, retardacion de justicia, visitas y sanciones.

Se trabaj6é en coordinacién con el Servicio Pluri-
nacional de Defensa Publica, SIRECI, SEGIP, Mi-
nisterio Publico y Régimen Penitenciario, para dar
seguimiento al Decreto Supremo N° 1722, logran-
dose el indulto de 29 Privados de Libertad del Cen-
tro de Rehabilitacién para Varones “MOCOVI”; 14
Privadas de Libertad del Centro de Rehabilitacién
para Mujeres de Trinidad, gestionando ademads el
cumplimiento de requisitos para la carnetizacién
de los privados de libertad.

Poblacién TLGB

Se ha realizado la socializacién de normativas
sobre los derechos de las personas con distin-
ta orientacién sexual e identidad de género y un
conversatorio en el que participaron autoridades
municipales y departamentales, logrando difundir
la importancia del respeto de los derechos de este
grupo vulnerable.

Comunicaciéon Defensorial

Se ha logrado la movilizacién de mds de 8.700 ni-
nas, ninos y adolescentes estudiantes de unidades
educativas de Trinidad y Riberalta, para la promo-
cion y difusién, asumiendo un rol protagénico de
sensibilizacién, exigibilidad de proteccién y cum-
plimiento de sus derechos humanos y desarrollo
integral, participando en los espacios generados
por la Defensoria del Pueblo de Beni en el Festival
de la cancién “Yo Canto por mis Derechos”.




El festival de la cancién, aparte de constituirse en
un espacio de sensibilizacién, promocién, difu-
sién y exigibilidad de los derechos humanos, pro-
mueve el arte, la creatividad y la cultura, ya que la
letra y musica de las canciones en concurso, son
inéditas y de autoria de los nifios, nifias y adoles-
centes intérpretes.

Se ha logrado sensibilizar e informar a 2.180 pa-
dres, madres, ninos, ninas y adolescentes y la ela-
boracién y difusién de 198 mensajes, para prevenir
la trata y trdfico de personas a través de 4 ferias
educativas interactivas como parte de la campaiia
integral de comunicacién “Hay dulces que amar-
gan, que no te engafien”, en coordinacién con 10
medios de comunicacién y entidades ptblicas y pri-
vadas de Trinidad.

Se generaron 10 espacios de debate y andlisis en
los medios de comunicacién, donde nifios, nifias,
adolescentes y jovenes voluntarios abordaron y
pusieron en agenda publica temadticas de su inte-
rés, ejerciendo su derecho de ser escuchados, asu-
miendo un liderazgo de opinién y transmitiendo
a la poblacién la problemdtica actual de la nifiez
resultado del trabajo constante con sus similares
en unidades educativas

Educacién en derechos humanos

Se llevaron adelante eventos educativos a través de
115 sesiones informativas beneficiando a 7.742 per-
sonas, de las cuales 6.164 son nifios, nifas y adoles-
centes de las unidades educativas donde se identi-
ficaron lideres, voluntarios y se implementaron los
procesos de Defensores Escolares y conformacién
de Organizaciones de Nifiez y Adolescencia.

También se realizaron 44 talleres educativos que
beneficiaron a 1.463 servidores publicos, policias,
militares, padres de familia y ciudadania y 3 ciclos
sobre derechos humanos, principios, valores y te-

madticas de su interés con 106 estudiantes de la Es-
cuela Bdsica Policial y 233 estudiantes de la Escuela
de Sargentos de la Armada Boliviana.

Se ha beneficiado a 3.000 nifnos y ninas del nivel
primario de las unidades educativas de Trinidad
con la elaboracién e implementacién de tres pla-
nificaciones pedagdgicas o planes de accién, para
el abordaje de las tematicas de Derechos Humanos,
Violenciay Tratay Trafico de Personas, con el apo-
yo de estudiantes de la carrera de pedagogia de la
Universidad Auténoma del Beni en el marco del
convenio de cooperacién firmado por la Defensoria
del Pueblo y dicha universidad.

Al menos 1.000 personas fueron sensibilizadas
en 30 sesiones informativas con la participacién
y apoyo de 163 voluntarios y voluntarias, como
resultado del fortalecimiento, la formacién politi-
ca en Derechos Humanos y generado capacidades
educativas y lidicas en 34 voluntarios y volunta-
rias en el drea urbano y 120 en el drea rural del
departamento del Beni.

La Representacion cuenta en la actualidad con 163
voluntarias y voluntarios en los municipios de Tri-
nidad, Loreto, San Ignacio, Magdalena, Santa Rosa,
San Borja y Santa Ana. La mayoria de las cuales son
mujeres de entre 8 y 17 anos

Gestion de conflictos

La Representacién Departamental actué de manera
directa en la solucién de los conflictos de Nueva
Calama que demandaban reparacién de motor de
energia eléctrica; la FEJUVE de Trinidad exigia el
reconocimiento y la coordinacién entre la Alcaldia
y esa organizacion social y vecinos de Yucumo (San
Borja) que pedian atencién en el POA de parte del
municipio. En los tres casos, las gestiones defenso-
riales lograron la solucién del conflicto.
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Incidencia en normativa local

Norma Institucion Sintesis
Ly Goblerno Auténomo Municipal de Trnidad Ley Municipal de Prevencion y Proteccién a la Persona
Adulta Mayor
Ley Departamental de Asignacién presupuestaria al
1) Asamblea Departamental CODEPEDIS para la ejecucién del PRUNPCD en las
Provincias de Ballivian y Vaca Diez del Departamento
del Beni.
Consejo Departamental de Trata y Trafico de Proyecto (_je reglamento interno del funcionarr)ignto
Reglamento Personas. del consejo Departamental contra la trata y trafico de
personas.
Ley Gobierno Auténomo Municipal de San Anteproyecto del Ley Municipal de prevencion y
Ignacio de Moxos proteccién integral de los adultos mayores.

Coordinacion y trabajo conjunto

Durante la gestiéon 2015, para el logros de los re-
sultados institucionales, la Representacién De-
partamental del Beni, coordiné su trabajo con 49
entidades publicas y privadas de los municipios de
su jurisdicciéon, entre los cuales estdn medios de
comunicacién, gobiernos Estudiantiles de las Uni-
dades Educativas, Grupo de Lideres de Fe y Alegria,

Iglesias Evangélicas y Adventista y Psicélogos Sin
Fronteras, Sub Central del TIMI, Sub Central del
TIM, Cabildo Indigenal del Pueblo Cayubaba.

Verificaciones defensoriales

Se realizaron 448 verificaciones defensoriales du-
rante la gestién a diversas entidades como hospi-
tales, centros de rehabilitacién, Defensorias de la
Nifiez, Comando de Policia, Unidades Militares,
Gobiernos Municipales, Jefatura del Trabajo, unida-
des educativas, recintos penitenciarios, etc., siendo
una de las oficinas que mds actividades de este tipo
realiz6 en todo el pais.



3\

2. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE
COCHABAMBA

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representacién Departa-
mental de Cochabamba recibié y atendi6 1,047 ca-
sos. De este total admiti6 o gestion6 918, es decir el
88% del total. De los casos admitidos y gestionados,
se subsano o se consigui6 el cese de la vulneraciéon
en 587 mientras que 129 casos fueron derivados a
otras instituciones y 772 casos recibidos en la ges-
tién fueron concluidos.

Total casos recibidos 1,047

Area urbana 186 17.77%
Area periurbana y rural 670 63.99%
Casos admitidos y/o gestionados 918 87.68%
Casos derivados 129 12.32%
Hechos subsanados 587 63.94%
Casos concluidos 772 84.10%

Sexo y edad de las y los peticionarios

La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31 y 59 aflos, aunque
es destacable que se haya recibido 103 denuncias
de personas menores de 17 aflos. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de
sexo masculino con 42%.

RANGO DE EDAD Casos %
31 - 59 afos 527 43.9%
18 - 30 afios 203 16.9%
60 anos 0 mas 143 11.9%
Hasta 17 afos 103 8.6%

SEXO Casos %
Femenino 486 39.7%
Masculino 514 42.0%
TLGB 2 0.2%

Derechos denunciados

Los derechos mas demandados y/o denunciados en
la Representacién de Cochabamba corresponden a
Garantias del debido proceso y acceso a la justicia,
con el 20% del total, seguido de integridad personal
con el 14% del total, peticién con el 13% y derechos
laborales con el 12%.

Derechos denunciados Cantidad %

Integridad personal 141 14.2%
Peticion 130 13.1%
Derechos Laborales. 115 11.6%
T 6 |
Educacion. 74 7.5%
Salud. 66 6.7%
Seguridad social. 26 2.6%
Vejez digna, trato preferente. 25 2.5%
Derecho a la identidad. 23 2.3%
Propiedad y patrimonio. 18 1.8%
Egg:;;?%iié el desarrollo 17 17%
Acceso a la informacién publica. 16 1.6%
Dignidad 12 1.2%

Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mas denunciados o res-
ponsables de subsanar las denuncias en Cochabam-
ba, figuran el Gobierno Auténomo Municipal de
Cochabamba con 109 casos; le siguen el Direccién
Departamental de Educacién - Cochabamba con 98
casos, la Policfa Boliviana con 96 casos y el Organo
Judicial con 66 casos.
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Instituciones denunciadas o responsables Casos
Gobierno Auténomo Municipal de 109
Cochabamba
Direccion Departamental de Educacion -

98
Cochabamba
Policia Boliviana 96
Organo Judicial 66
Servicio Departamental de Salud de 60
Cochabamba. (SEDES)
Direccion General de Régimen Penitenciario 46
Ministerio Publico a1
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 37
Gobierno Auténomo Departamental de

28
Cochabamba
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social 17
Caja Nacional de Salud 16
Universidad Mayor de San Simén UMSS 15
Fuerzas Armadas del Estado. 14
Gobierno Auténomo Municipal de Sacaba 14
Servicio General de Identificacién Personal 13
Gobierno Auténomo Municipal de 1
Quillacollo

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que registro
mas denuncias (301), seguido de las ninas, niflos y ado-
lescentes (131) y las personas adultas mayores (120).

Pertenencia a grupos vulnerables Casos

Mujeres 301
Nifos, nifias y adolescentes. 131
Adultos mayores 120
Personas privadas de libertad 114
Jévenes 72
Personas con discapacidad 24
Militares o policias 14
Emigrantes en Bolivia 10
NPIOC 8
Bolivianos/as en el Exterior 4
Personas en situacion de calle o indigencia 4
Personas que viven con VIH 3
Sin Grupo 1

Personas con diferente orientacion sexual o
identidad de género
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Derechos humanos de las mujeres

La Representacién de la Defensoria del Pueblo
junto a las a las organizaciones que trabajan en
la temdtica de proteccién, atencién a las mujeres
en situacién de violencia ha realizado una serie de
acciones de exigibilidad, entre ellas, una marcha,
hasta lograr que se apruebe el Reglamento de la
Ley de “Declaratoria de Alerta contra la Violencia
hacia las Mujeres”, norma que fue promulgada en
marzo de 2015. El Reglamento dispone ademds
que se inaugure la casa de Acogida “Esperanza” en
el Municipio de Quillacollo.

En este mismo propoésito se logré avanzar en el
cumplimiento y ejecucién de las lineas de accién
establecidas en la Ley Municipal de Alerta contra la
Violencia a las Mujeres” como:

e Contratacién de 17 consultores en linea para
fortalecimiento del SLIM.

e Contratacién de empresas para el levantamien-
to de linea base de causas estructurales de la
Violencia en zonas de mayor incidencia.

e Ejecucién de talleres de prevencién al interior
de las Unidades Educativas a nivel cercado.

e (Capacitacién, sensibilizacién y teatro en juntas
vecinales y sindicatos de comerciantes con el
objetivo de concientizacién de la poblacién.

e Acciones para conformacién del refugio tempo-
ral del Cercado.

En relacién a los casos de feminicido, ademds de
haberse realizado un seguimiento a aquellos que
corrian el riesgo de quedar en la impunidad, se
efectud una recopilacién permanente de los casos
en Cochabamba y su socializacién y denuncia, lo
que generd también una mayor conciencia publica
respecto a la gravedad de esta situacion.

Asimismo es importante sefalar que en la actualidad
la Defensoria del Pueblo lidera la Red Contra la Violen-
cia hacia la Mujer la cual estd compuesta por 33 insti-
tuciones afiliadas y a través de esta instancia se tienen
programadas varias actividades en el departamento.
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Entre las acciones de prevencién y promocién de
esta temdtica, se firmé convenio con el Colegio
de Abogados para trabajar conjuntamente en la
defensa, difusién y seguimiento de los derechos
de la mujer y el acceso a la justicia. Se renové el
convenio con la Cooperativa Mixta de Teléfonos
Cochabamba (COMTECO) y el Gobierno Auténomo
Municipal de Cochabamba con el fin de establecer
mecanismos de cooperacion interinstitucional y la
promocioén y difusién de spots televisivos sobre de-
rechos humanos y en particular al tema de violen-
cia contra la mujer.

Junto al Tribunal de Justica, Comando de Policias,
Alcaldia, Gobernacién y organizaciones defensoras
de los derechos de las mujeres, se organizd y llevé a
cabo la Feria por los Derechos Humanos y en coor-
dinacién de la Séptima Divisioén del Ejército, la Red
Departamental de Lucha contra la Violencia hacia
la mujer y el Municipio de Cochabamba se organi-
z6 la primera maratén contra la violencia hacia la
mujer y feminicidio, con la presencia aproximada
de mil personas.

Finalmente se gestion6 ante la Fuerza Especial de
Lucha contra la Violencia, la emisién de dos instruc-
tivos; el primero dispone la recepcién y apertura de
casos de mujeres victimas de violencia sin conside-
rar a la jurisdiccién que correspondan y el segundo
recuerda al personal dependiente de la FELCV de
brindar a las mujeres victimas de violencia una aten-
cién con calidad, calidez y atencién gratuita.

Derecho a la justicia

En la gestién se llevé a cabo un conversatorio con
135 servidores publicos de la fiscalia para sensibili-
zar y difundir los derechos reconocidos a las victi-
mas de delitos en el proceso investigativo y proceso
oral, asi como las limitaciones para el cumplimien-
to y reconocimiento de los derechos humanos de
las victimas de delito. Con este taller se ha aporta-
do a la formacién de servidores publicos de la Fis-
calia de Distrito, sobre las implicancias del derecho
de acceso a la justicia y los derechos humanos reco-

nocidos a grupos e mayor vulnerabilidad como mu-
jeres, nifias, ninos y adolescentes, adultos mayores
y personas con discapacidad.

Por otro lado, durante toda la gestién la Repre-
sentacién Departamental ha estado presente en
cumplimiento de una programacién anual en cen-
tros de detencién como DIPROVE, FELCC, FELCV
y Transito, en los que se han registrado casos re-
feridos a la detencién de personas sin cumplir con
los procedimientos establecidos por ley, la omisién
de registro de detencién de personas, entre otros.
También se han hecho vistas a todos los recintos
penitenciarios del Departamento, con el objeto de
resguardar su derecho a la dignidad e integridad,
habiéndose registrado 37 casos a los privados de
libertad, de acuerdo a los reportes del Sistema de
Servicio al Pueblo.

Linchamientos

Se convoc6 a un conversatorio en la que estaban
presentes 30 servidores publicos todos jefes de Uni-
dades Operativas del Comando Departamental de
Policia, en el que se analizé que los casos de lin-
chamiento que generalmente quedan en la impu-
nidad por falta de prueba. El evento concluyé con
el compromiso de reformular sus protocolos de
intervencién y manejo de linchamientos y la capa-
citacion al personal policial sobre técnicas de nego-
ciacién y mediacién, asi como la necesidad de im-
plementar medidas preventivas coordinadas para
la capacitacién a organizaciones sociales represen-
tativas de las zonas periurbanas y programar una
campafa contra el linchamiento.

Personas privadas de libertad

La Representacién Departamental de la Defensoria
del Pueblo, es parte de la comisién interinstitucional
de privados de libertad, que tiene por objeto enfren-
tar la vulneracién del derecho a la dignidad, integri-
dad, debido proceso y en especial temas estructura-
les como el hacinamiento, alimentacién, pre diarios
y retardacion de justicia de los privados de libertad.
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En virtud de la coordinacién interinstitucional con
el Tribunal Departamental de Justicia, se ha parti-
cipado activamente en el Plan de descongestiona-
miento del sistema Procesal Penal, estando presen-
tes en visitas a diferentes recintos penitenciarios,
en los que se analizaron casos individuales para su
atencion inmediata.

Asimismo, se ha incidido en la promulgacién de la
Ley Departamental No 264 para la asignacién de
recursos econémicos para mejorar la infraestruc-
tura carcelaria y se han realizado sesiones informa-
tivas en los diferentes Recintos Penitenciarios del
Departamento en las que se difundié y socializé el
contenido del Decreto Presidencial de “Concesién
de Indulto por Razones Humanitarias”, en las que
se generd un espacio de reflexién y andlisis sobre
los alcances, requisitos y procedimientos de acceso
a estos beneficios y absolvié todas las consultas for-
muladas por los internos e internas respecto a los
alcances, requisitos de los decretos presidenciales y
la relacién con sus casos y situaciones particulares.

Por otro lado, para mejorar las condiciones de seguri-
dad del Recinto Penitenciario del Abra, se ha realiza-
do gestiones para la habilitacién de cdmaras de segu-
ridad, dotacién de candados y en especial solicitado el
incremento de medidas de seguridad para garantizar
la integridad fisica de los internos y realizado el segui-
miento de la conformacién de la nueva organizacién
interna de los Delegados internos del citado recinto
penitenciario, ante la destitucién y traslado de los an-
teriores internos delegados y de disciplina.

Nifiez en Recintos Penitenciarios

Se convocé la Comisién Interinstitucional de Priva-
dos de libertad, con el objeto de analizar la situa-
cién juridica de privados de libertad que tienen hi-
jos en los recintos penitenciarios, adultos mayores
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y personas con discapacidad que se encuentran en
los diferentes recintos penitenciarios del departa-
mento. En la reunién todas las instituciones mani-
festaron su predisposicién de coadyuvar mediante
la celeridad de atencién de casos en los que estén a
punto de obtener su libertad, generdndose una lis-
ta de beneficiarios, y asi aportar para que los nifios
que viven en los recintos penitenciarios puedan sa-
lir acompafiados de sus padres.

Acceso a la educaciéon

Se realizé las verificaciones Defensoriales en dife-
rentes unidades educativas del departamento de
Cochabamba, de las cuales se tuvo como resultado
el registro de 14 casos en el SSP para investigaciéon
formal. Durante el primer semestre de la gestién
2015 se difundié cufias radiales en castellano y que-
chua sobre el Derecho a la Educacién sin Discrimi-
naciéon en los diferentes medios de comunicacién
aliados de la Representacion.

Como resultado de diferentes acercamientos, reu-
niones con las Direcciones Distritales de Educacién
de Cercado I y II, la Representacién gener6 que las
mismas emitan circulares, instructivos y comu-
nicaciones dirigidas a los diferentes directores de
las unidades educativas recomendaciones sobre
la aplicacién del procedimiento y la normativa vi-
gente a seguir en caso de expulsién de estudiantes
velando por los derechos humanos de los mismos.

Gestion de conflictos

En esta gestion, se han atendido conflictos sociales
que requirieron una intervencién rapida, tratando
en lo posible de gestionar una solucién inmediata
con la intervencion de los actores y a través del uso
de la conciliacién. Los principales conflictos en los
que se intervino son:




ACCIONES DEFENSORIALES

CONFLICTO

Facilitacién durante la Huelga de Hambre Alumnas Postulantes a la Carrera de Medicina de la
UMSS que pedian revision de examenes, plantillas y patrén de respuestas. Luego de 10 dias

de huelga de hambre, aceptaron suspender su medida de presion e iniciar la negociacion con
autoridades y docentes.

Facilitacién del didlogo entre la Gerencia y el Sindicato de Trabajadores, quienes declararon huelga
de brazos caidos como medida de protesta ante el incumplimiento por parte de la Empresa al
Laudo Arbitral; en dicha negociacién intervino la Gobernacion y el Ministerio del Trabajo.

Se realiz6 el monitoreo del Conflicto entre las Unidades Educativas de Fe y Alegria y unos 200
Padres de familia, quienes se declararon en huelga de hambre y en vigilia en el Arzobispado de
Cochabamba. Los huelguistas informaron; que en fecha 10/04/2015, se realizara una reunién
de conciliacion en la Alcaldia de Cochabamba, se comprometieron no sacar a Nifas, Nifios a las
movilizaciones. Con la reunién del 10/04/2015 se lleg6 a un acuerdo.

Debido a la presencia de varias partes en el conflicto, se exigi¢ al Intendente tomar las

acciones correspondientes para que prevalezca la norma municipal. Ante la resistencia de los
comerciantes se recomendd uso racional de la fuerza. Se realizaron verificaciones a través de
Atencioén a la Ciudadania. Los comerciantes retiraron parte de sus avances para permitir el paso
de peatones y transporte.

Monitoreo, Facilitacién y Mediacién de Conflicto UMSS, La Representacién Departamental
convoco a una mesa de trabajo para que los representantes de las partes en conflicto busquen
solucion concertada. Se logré el acercamiento, pero no la concertaciéon. Luego de 3 meses y
medio de conflicto, el 31/07/15, la FUL firmé acuerdo con Rectorado, para poner solucién al
conflicto UMSS.

Luego de mas de tres meses y dos semanas de mantenerse el tapiado de la Sub Alcaldia de El
Paso en Quillacollo, el miércoles 07 de Octubre a hrs. 11:00, la Sub Alcaldesa Ruth Nina ingres6
a las instalaciones de la Sub Alcaldia, haciendo cumplir una Sentencia Constitucional que en
septiembre dispuso la reapertura de la sede. Como resultado del incidente, los medios de
comunicacién, en horas de la noche reportaron 7 pobladores y 2 policias con policontusiones
de minima gravedad.

En la fase de alerta temprana se tuvo una reunién con miembros de la OTB de Valle Hermoso,
por conflicto con la Administracion de la Asociacion de Agua Potable y Alcantarillado. Los
representantes explicaron que ante conflictos con el Directorio anterior se presenté denuncia
ante el Ministerio Publico. Se les orientd para que recurran en queja al Fiscal Departamental y si
no reciben atencién adecuada retornen a la Defensoria del Pueblo

También en la fase de alerta temprana se tuvo una reuniéon con Delegados y Gobernador de la
carcel de San Sebastian Varones.

Las partes presentes se comprometieron a realizar las elecciones en un ambiente pacifico sin
alterar los animos del resto de los internos.

Huelga de Hambre de
Postulantes a la Carrera de
Medicina de la UMSS

Huelga en la Fabrica
MANACO

Conflicto entre Unidades
Educativas de Fe y Alegria

Paro del Trasporte Urbano

Conflicto de la UMSS

Conflicto de la Sub Alcaldia
de El Paso en Quillacollo

Conflicto en la OTB de Valle
Hermoso

Conflicto en Recintos
Penitenciarios

Poblaciones vulnerables

Se realizé una reunién con representantes de po-
blaciones en situacién de vulnerabilidad con el
objeto de realizar un relevantamiento de informa-
cién que nos permita visualizar las necesidades de
cada grupo poblacional. La comisién impulsora de
la Organizacién que aglutina a las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, acordaron denominar-
la “Movimiento por los Derechos Humanos de la
Diversidad”. Dicho movimiento asumid como tarea
inicial incidir en la implantacién en el Hospital
Viedma el “Defensor del Paciente”, por considerar
una necesidad urgente comun a todos sus sectores.
La presentacién publica de dicho movimiento se
hizo en acto publico con presencia de autoridades.

Personas con Discapacidad

Con la finalidad de que las personas con discapa-
cidad estén mejor organizadas para poder asumir
la exigibilidad de sus derechos, se coadyuvé en la
organizacion y desarrollo de las elecciones de la
Federacién Departamental de Personas con Disca-
pacidad y la Asociacién Departamental de Profesio-
nales con Discapacidad.

Se realizaron las verificaciones y RIEs sobre gra-
do de cumplimiento del Decreto Supremo 29608
que tiene por objeto modificar y complementar el
Decreto Supremo N° 27477 de 6 de mayo de 2004,
inherente a la proteccién, incorporacién, ascenso y
estabilidad laboral de personas con discapacidad. A
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la fecha se cuenta con informes de las alcaldias de
Cercado y Colcapirhua.

Personas Adultas Mayores

Se han realizado acciones de incidencia en el Perso-
nal de Desarrollo Humano y Planificacién del mu-
nicipio de Quillacollo a fin de garantizar el cumpli-
miento de la ley 475; para ello se ha desarrollado
la temadtica de Prestaciones y Acceso a la Atencién
Integral de Salud, Financiamiento de la Atencién
Integral de Salud, Gestién Municipal con Enfoque
de Derechos Humanos y Cultura del buen trato.

La Defensoria del Pueblo ha participd inicialmen-
te en una Mesa de Trabajo para la elaboracién de
la Propuesta de Ley Departamental de proteccién
de los DDHH de las PAM, posteriormente se pasé
a conformar parte de la comisién técnica donde
se realizé la revisién de los aportes de las demads
instituciones participantes. Un logro considerable
es que la propuesta realizada por la Defensoria del
Pueblo referida a la Universidad del Adulto Mayor
fue introducida como parte de dicha propuesta de
ley que fue presentada a la Asamblea Legislativa
Departamental en fecha 20 de Octubre.

Derechos humanos de la infancia, nifia,
nifio y adolescente

Se han realizado varias actividades con el Consejo
de la Ninez y Adolescencia, siendo las mds relevan-
tes las siguientes:

e A iniciativa de una de las adolescentes del Con-
sejo se elaboré una propuesta de Ley Municipal
sobre el tema de Medio Ambiente y presentada
al Alcalde Municipal. El proyecto de Ley “Lim-
piemos nuestra LLajta” consiste en la realiza-
cién de una campana de limpieza durante el
tercer trimestre de cada ano.

e A través de la Defensoria del Pueblo se ha impul-
sado la conformacién de los Comités Municipales
de Niflez, para lo cual se han tenido varias reu-
niones de coordinacién con el jefe de Defensorias

XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015/

de Cercado. El 14 de Noviembre los NNAs del
ARENNA] participaron en un proceso democrati-
co donde fueron elegidos los 4 representantes que
conformaran el Comité Municipal representando
al sector de “Organizaciones de NNAs”.

En relacién al trabajo en unidades educativas, la
Defensoria del Pueblo en coordinacién con otras
instituciones ha hecho las gestiones necesarias
para la conformacién de los Centros de Estudiantes
en todas las unidades educativas de los distritos Co-
chabamba 1 y Cochabamba 2.

Se ha apoyado en la elaboracién de Planes de Con-
vivencia Pacifica o Reglamentos Base de funciona-
miento de las Unidades Educativas con el objetivo
de incorporar el enfoque de Derechos, medidas de
proteccion y la participacién activa de los nifios y
nifias en los reglamentos de funcionamiento de las
Unidades Educativas del Distrito 1.

Durante esta gestién se ha coordinado acciones con
la Direccién de Régimen Penitenciario, habiéndose
logrado evitar que los nifios y nifias mayores de 6
afios sigan viviendo con sus padres o madres que
estdn privados de libertad y se ha incidido para
que, en acuerdo con los directores de los estableci-
mientos penitenciarios, se evite que ingresen nue-
vos nifios mayores de 6 afios a las carceles.

Como parte de la Red Departamental contra la Vio-
lencia Sexual la Defensoria del Pueblo formé parte
de un grupo impulsor que hizo acciones de inciden-
cia con la gobernacién para exigir la pronta confor-
macién del Comité que prevé dicha normativa.

Ademds se particip6 en la organizacién y facili-
taciéon de un taller denominado “Construyendo
espacios con calidad y calidez” dirigido a jueces,
fiscales y personal de la defensorias de la nifiez y
adolescencia, cuyo objetivo era generar un espacio
de didlogo y reflexién sobre las prdcticas que se tie-
nen en Tribunales y Juzgados cautelares con nifias,
ninos y adolescentes victimas y testigos en delitos
contra la libertad sexual.




Fr,

<y

Con relacién a la Red Departamental contra la trata

y tréfico de personas, la Defensoria del Pueblo for-

ma parte del equipo de coordinacién, y en ese sen-
tido ha liderado la campafa denominada “La sema-
na contra la Trata y Trdfico de Personas” que consistié
en determinar que en ese lapso todas las unidades
educativas del Departamento lean, investiguen, se
informen y hagan actividades de prevencién de
este flagelo al interior de sus unidades educativas.

La Defensoria del Pueblo forma parte de la Mesa de
Justicia Penal Juvenil con la cual se ha desarrollado
un taller en el cual participaron profesionales de
las diferentes instituciones que conforman el Siste-
ma Penal para Adolescentes, quienes trabajaron en
mesas de trabajo para detectar sus fortalezas y de-
bilidades a la hora de cumplir sus competencias y
de articularse con los otros miembros del sistema.

154 XVl INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015 / DEFENSORIA DEL PUEBLO




Dentro del acuerdo con el periédico Opinién para
la produccién semanal del Suplemento Infantil
“Cobocitos” se han publicado 40 suplementos edu-
cativos en derechos humanos, con la participacién
de NNA’s, profesores quienes aportaron con los
contenidos a través de cuentos, notas periodisticas,
dibujos y percepciones.

Promocion y Difusion de Derechos
Humanos

Se ha promovido y difundido derechos humanos
en diferentes dreas temdticas a las siguientes po-
blaciones:

e 100 Servidores Publicos de Centros de Salud
(Hospital Manuel Ascencio Villarroel del muni-
cipio de Punata y Hospital México de Sacaba)

e 1.250 servidores publicos de las Fuerzas Arma-
das

e 153 servidores publicos de la Policia Boliviana

e 10.000 estudiantes de unidades educativas

e 10.000 personas entre Directores y profesores y
estudiantes de unidades educativas

Derechos de las NyPIOC

En la gestién se suscribié un Convenio de Coope-
racién Interinstitucional que tiene como objetivo
la formacién en derechos humanos de lideres y li-
deresas de las NyPIOC mediante la Escuela de For-
macioén Politica “Eleuterio Romero” que aglutina a
todas las Provincias y Comunidades de Cochabam-
ba, lo que posibilita la realizacién de talleres de for-
macién de lideres y lideresas convocadas por sus
mecanismos sindicales que garanticen la participa-
cién sus lideres y lideresas, para que posteriormen-
te puedan replicar esta experiencia y formacién en

sus Comunidades.

En base Convenio suscrito con la Federacién Sin-
dical Unica de Trabajadores Campesinos de Cocha-
bamba (FSUTCC) se llevé a cabo ocho talleres de
formacién a lideres y lideresas con enfoque de de-
rechos humanos mediante la Escuela de Formacién

XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015/

Politica de la FSUTCC, en la que participaron lide-
res y lideresas de diferentes Provincias y Comuni-
dades, y este grupo de lideres y lideresas formados,
replicardn en sus diferentes Provincias y Comuni-
dades los derechos humanos de las NPIOC.

Asimismo, en el desarrollo de los Talleres se tuvo
una permanente evaluacién del proceso en coordi-
nacion con el Responsable de la Escuela de Forma-
ci6én Politica, y su equipo de trabajo, que también
permitié visualizar con mayor importancia la apli-
cacion de la justicia indigena campesina en respeto
ala vida y los derechos fundamentales.

Derechos laborales

En la presente gestion, a efectos de promover un
ambiente y condiciones laborales dignas de los
funcionarios publicos, se han venido coordinando
y realizando acciones defensoriales de proteccién
de los derechos laborales centradas particularmen-
te en las temadticas de Acoso Laboral, Acoso Sexual
y Acoso Politico.

Para esto se ha coordinado la dotacién de material
relacionado a la temadtica y la realizacién de talle-
res con la Mancomunidad de la Cuenca del CAINE,
funcionarios del Gobierno Auténomo Municipal de
Tiquipaya, docentes y alumnos de la Escuela Supe-
rior de Formacién de Maestros “Ismael Montes” del
Municipio de Vacas y funcionarios del complejo Hos-
pitalario Viedma de Cercado. Las capacitaciones al-
canzaron a 190 funcionarios publicos y estudiantes.

Dentro del trabajo que se realizé desde la Unidad
de Servicio al Pueblo se pudo evidenciar la constan-
te vulneracién de los derechos laborales de perso-
nas que ingresan a trabajar en empresas privadas
de seguridad, dato que origino que a través de la
Jefatura del SSP se identifique una proyeccién co-
lectiva sobre el caso y se genere un convenio Inte-
rinstitucional con el Departamento de Trabajo de
Cochabamba, mediante el cual se logré que es asa
institucién difunda temdticas de derechos labora-
les a empleados y propietarios de las mencionadas
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empresas y brinde una atencién oportuna y de apo-
yo para las personas que eran desvinculadas de su
fuente laboral.

Eventos Educativos

Se han desarrollado 15 eventos educativos, en uni-
dades educativas, ademds de poblaciones del siste-
ma educativo tanto en el drea rural como urbana.

Se ha realizado cuatro spots televisivos sobre: De-
rechos de las personas adultas mayores, derechos
de personas con distinta orientacién sexual, violen-

cia hacia la mujer y trata y trafico de personas. 45
impresos del suplemento educativo en derechos
humanos COBOCITOS, a la fecha ya se tiene publi-
cados 176 suplementos en derechos humanos.

Promotores en derechos Humanos

En la presente gestién se convocé la participacién
de promotores en derechos humanos teniendo
como aproximado a 50 voluntarios, de los cuales
de forma activa asisten 28 promotores en derechos
humanos y 10 promotores de manera eventual.
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3. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representacién Departa-
mental de Chuquisaca recibi6 y atendié 761 casos.
De este total se admiti6 o gestiond 619, es decir el
81% del total, promedio similar a la gestién ante-
rior. Del total de casos admitidos y gestionados,
se subsano o se consigui6 el cese de la vulneraciéon
en 322 mientras que 139 casos fueron derivados a
otras instituciones.

Total casos recibidos 761

Area urbana 482 63,34%
Area periurbana y rural 229 30,09%
Casos derivados 139 18,27 %
Hechos subsanados 322 52,02%
Casos concluidos 494 79.81%

Sexo y edad de las y los peticionarios

La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31y 59 afios, aunque
es destacable que se haya recibido 41 denuncias de
personas menores de 17 afios. Asimismo la mayo-
ria corresponde al sexo femenino con 53%.

RANGO DE EDAD Casos %
31 - 59 afos 379 46%
18 - 30 anos 145 18%
60 anos 0 mas 145 18%
Hasta 17 afnos 41 5%
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SEXO Casos %
Femenino 440 53%
Masculino 300 36%

Derechos denunciados

Los derechos mds demandados y/o denunciados en
la Representaciéon de Chuquisaca corresponden a
los derechos laborales con el 20% del total, seguido
de propiedad y patrimonio con el 14%; las garantias
al debido proceso y acceso a la justicia con el 10%, y
derecho a la integridad personal que tiene que ver
con hechos de violencia, con el 10%.

Derechos denunciados Cantidad %
Derechos Laborales 123 20%
Propiedad y patrimonio 85 14%
Garantifas del debido - 63 10%
proceso y acceso a la justicia
Integridad personal 61 10%
Educacion 30 5%
Habitat y vivienda 27 4%
Peticion 25 4%
EX|g|.rlresplon.sab|I|dad por la 24 4%
funcion publica
Derecho a la identidad 22 4%
Seguridad social 21 3%
Proteccién de y en la familia 19 3%
Salud 18 3%
AFgeso a los servicios 13 2%
basicos
Vejez digna, trato preferente 13 2%

Agentes denunciados

Entre los agentes publicos mas denunciados o res-
ponsables de subsanar las denuncias en Chuqui-
saca, figuran el Gobierno Municipal de Sucre con
106 casos; le siguen la Direccién Departamental de
Educacién con 57 casos; la Policia Boliviana con 32
y el Ministerio Pablico con 26 casos.
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Instituciones denunciadas o responsables Casos

Gobierno Auténomo Municipal de Sucre 106
Direccién Departamental de Educacion - Chuquisaca 57
Policfa Boliviana 32
Ministerio Publico 26
Servicio Departamental de Salud de Chuquisaca 15
Ministerio de Educacion 14
Organo Judicial 13
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado Sucre ELAPAS 13
Instituto Nacional de Reforma Agraria 13
Servicio General de Identificacién Personal 11
Ministerio de Salud 11
Universidad Mayor de San Francisco Xavier 10
Ministerio de Justicia 9
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social 8
Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo 7
Organizacion Indigena Originaria Campesina 7
Ministerio de Gobierno 7
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones y Seguros 6

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que regis-
tré6 mds denuncias (253), seguido de las personas
adultas mayores (109) y las nifas, ninos y adoles-
centes (67).

Pertenencia a grupos

vulnerables Casos
Mujeres 253
Personas adultas mayores 109
Nifos, nifas y adolescentes 67
Jovenes 53
Personas privadas de libertad 31
Personas con discapacidad 27
NyPIOC 13
Militares o policias 11
Emigrantes en Bolivia 5
Bolivianas/os en el Exterior 1

Derechos humanos de las mujeres

Se ha realizado el seguimiento y acompafiamiento
a casos emblemadticos de feminicidio, uno de los
cuales culmino con sentencia de 30 afios de presi-
dio sin derecho a indulto contra el feminicida y el
segundo actualmente se encuentra en juicio oral.

La Representacién Departamental de la Defensoria
del Pueblo ha impulsado la promulgacién de la Ley
que declara Alerta contra la violencia hacia las mu-
jeres en el departamento de Chuquisaca y de la Ley
Autonémica municipal que declara Alerta munici-
pal contra la violencia a la mujer.

Se ha coadyuvado en la elaboracién y ejecucion de
Planes de Trabajo para la implementacién de las
mismas en coordinacién con la Red de lucha contra
la violencia hacia la mujer. Posteriormente se inci-
di6 para que el municipio y la gobernacién convo-
quen a reuniones, a objeto de constituir un Comité
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interinstitucional para la atencién a la Declaratoria
de Alerta en el municipio de Sucre habiéndose pro-
cedido a la conformacién de ambas instancias.

Con respecto a la atencién y cuidado de los hijos
de las privadas de libertad, en sesién del Consejo,
la Representacién Departamental coadyuvéd para
que se estableciera los horarios de los hijos en
el ingreso y salida de la guarderia y en casos que
amerita un informe social para el cuidado de los
nietos de las privadas que son abuelas. Asimismo
se incidi6 para que la mujer policia madre, cuando
esté de turno en un centro penitenciario, la nifia o
nifio lactante puede estar en la guarderia del penal
mientras su madre policia trabaje.

A convocatoria de la Defensoria del Pueblo se instalé
la Mesa de Trabajo Interinstitucional para incidir y
buscar estrategias de prevencién a vulneracién de De-
rechos Humanos de las Trabajadoras Sexuales, en la
que participaron instituciones publicas y privadas en
la temdtica, organizaciones vecinales y otras con el
proposito de conocer un diagnéstico de la realidad y
situacién de las Trabajadoras Sexuales. En la mesa de
trabajo se determind la creacién del Comité Interins-
titucional de Defensa de D.D.H.H. de las Trabajadoras
Sexuales, instancia que entre sus primeras acciones
interpel6 a Espectdculos Pablicos respecto a las bati-
das, control, normativas vigentes y supuestos actos
de extorsién denunciados anteriormente.

Derechos humanos de las nifas, nifios y
adolescentes

Se convoc) a sesiones ordinarias y extraordinarias
de la Mesa de trabajo interinstitucional “Por nues-
tra nifiez”, habiéndose desarrollado 8 sesiones a
objeto de planificar las actividades a desarrollar de
manera conjunta la gestién 2015 y coordinar la eje-
cucién de las mismas para prevenir y difundir los
derechos de la infancia, niflez y adolescencia.

Se ha sensibilizado a estudiantes de unidades edu-
cativas sobre sus derechos, deberes cultura del buen
trato, no violencia y trata trafico a través de la reali-
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zacion de Ferias interactivas denominadas: “Por una
nifez y adolescencia: Feliz, sana y libre de violencia”,
mismas que abarcaron 5 distritos de la ciudad y 3 dis-
tritos del drea rural, llegando a beneficiar a cuatro
mil nifias, nifios y adolescentes aproximadamente.

Asimismo se procedi6é a remitir a las autoridades
correspondientes el Informe de verificacién a Cen-
tros y Hogares de acogida de administracién direc-
ta, delegada y privados de la ciudad y provincias.

Se ha impulsado el desarrollo de sesiones del Con-
sejo Consultivo de la Nifiez y Adolescencia por los
Derechos Humanos, que conté con la participacién
de nifos, ninas y adolescentes lideres y represen-
tantes de: Nifios, nifias y adolescentes trabajadores,
Hogares, Aldeas Infantiles SOS, Audiolégico, Alcal-
de Municipal Infantil, representantes de diferentes
Unidades Educativas, en las cuales se procedi6 a la
identificacién de principales problemadticas en el
departamento de Chuquisaca y a la elaboracién del
Plan de actividades del Consejo Consultivo.

En fecha 12 de junio la Representacién Departa-
mental, en coordinacién con el Consejo Consul-
tivo, realiz6 un pronunciamiento en Plaza 25 de
mayo con la presencia de todos los medios de co-
municacion, al recordarse el Dia Internacional con-
tra el Trabajo Infantil.

Suscripcién del “Compromiso por una Nifez Libre de
Violencia Sexual” en el lazo azul mds grande del pais,
con una extension de cerca de 400 metros en gran par-
te del centro de la plaza 25 de Mayo.

En fecha 27 de agosto, se procedié a la socializa-
cién del Acuerdo Nacional contra la Violencia a las
Infantes, Nifias, Nifios y Adolescentes, a la reestruc-
turacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentes y a la designaciéon de 18 Defensores
Estudiantiles de diferentes unidades educativas.

Los Directores de medios de comunicacién, ratifica-
ron su adhesién con la suscripcién de un compro-

miso escrito.




En fecha 12 de noviembre se procedi6 a realizar
una verificacién al Hogar “Calor de Hogar” de ad-
ministracién directa dependientes de la Goberna-
cién, a objeto de que la directiva del Consejo Con-
sultivo recoja los requerimientos y necesidades de
los nifios que se encuentran albergados en este
Hogar, oportunidad en la que también se dio un
Taller de difusién sobre el bullyng, cutyng, compa-
nerismo, buen trato y se estableci6 un espacio de
confraternizacién.

Se ha impulsado y participado activamente en la
reactivacién de la Mesa de Justicia Penal Juvenil,
habiéndose elaborado un plan de trabajo interins-
titucional, estando en pleno proceso de ejecucién
de las actividades programadas.

Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos

La Defensoria del Pueblo fue convocada a participar
en calidad de veedores y/o facilitadores de didlogo
en el proceso de saneamiento de las comunidades:
Jatun Rumi, Angola, Puca Puca y Miskha mayu, del
municipio de Tarabuco, provincia de Yamparez del
departamento de Chuquisaca.

Se intervino en calidad de veedor en el conflicto
de limites entre los municipios de ICLA y TARVI-
TA, bajo la convocatoria de la Direccién de Limites
de la Gobernacién de Chuquisaca lograndose sus-
cribir un acta de entendimiento consistente en la
expresion de la voluntad de solucionar el problema
apaciguando asi las acciones violentas de algunos
comunarios.

Se realizé un intercambio de conocimientos y crite-
rios entre autoridades indigenas y campesinos con
los estudiantes de la Escuela Superior de Forma-
cién de Maestros Mariscal Sucre.

Salud

Se realizaron cuatro jornadas interactivas, visitas
y verificaciones a los centros hospitalarios de la

ciudad de Sucre y algunos municipios, difundiendo
material impreso referido al derecho y acceso a la
salud, interactuando con pacientes yf/o familiares,
verificando las condiciones de atencién, niveles de
conformidad con la atencién recibida y registrando
los reclamos respecto a los servicios y prestaciones.

Asimismo se ha fortalecido a las oficinas del “De-
fensor del Paciente” en los hospitales del Nifio y
San Pedro Claver se ha realizado el seguimiento y
monitoreo de las mismas pretendiendo mejorar su
funcionamiento, identificar dificultades y alterna-
tivas para superarlas.

Se logré la apertura de otras dos oficinas del Defen-
sor del Paciente en centros de salud con alta concu-
rrencia como son el Hospital Cristo de las Américas
y el Instituto Psiquidtrico Gregorio Pacheco.

Educacion

En la presente gestién se ha llevado a cabo la cam-
pafia educativa “Conociendo nuestros derechos
para vivir Bien”, realizada en esta oportunidad en
los municipios de Tomina y Zudafiez alcanzando
a beneficiar aproximadamente a unas 2000 estu-
diantes del nivel secundario. Esta fue la primera
gestién en la que los replicadores de la misma, son
estudiantes bachilleres de cada municipio.

Personas con discapacidad

Se conformé una mesa de Trabajo interinstitucio-
nal por los Derechos Humanos de las Personas
Con Discapacidad y se organiz6 un taller de socia-
lizacién en coordinacién con el SEDES sobre dicho
proceso, donde ademds participaron las institucio-
nesy organizaciones de Personas con Discapacidad.

Las unidades existentes en la actualidad estdn sien-
do asumidas por otras instituciones privadas. Incum-
pliendo los principios de universalidad y gratuidad.

En este aflo también se enfocd en el acompana-
miento y gestion al programa de las Casetas a favor
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de las PCD, se gestion6 de manera interinstitucio-
nal la ubicacién de las casetas en lugares estratégi-
cos para la actividad comercial que fue el propésito.

Personas adultas mayores

Se ha consolidado y fortalecido la “Mesa Departa-
mental de Proteccién de los Derechos de las Perso-
nas Adultas Mayores”, al incluir en esta gestién la
participacién de otras organizaciones de jubilados
y rentistas como el magisterio, universidad, repre-
sentaciones de los geridtricos publicos, mixtos y
privados, la Iglesia como tal a través de PASCAR —
CARITAS, ASFI y otras involucradas en la tematica.

Se suscribié una agenda conjunta entre las secre-
tarias de Desarrollo Humano y Social de la gober-
nacién y el Municipio de Sucre a propuesta de la
Mesa Departamental. La agenda conjunta contiene
10 puntos, entre los cuales estdn la elaboracién de
un marco normativo departamental y municipal;
transporte digno y con descuentos; optimizar el
funcionamiento de los geridtricos; apertura de Ofi-
cinas Municipales de Atencién a las PAM en los 29
municipios; fortalecimiento y apertura de comedo-
res populares en el Departamento, etc.

Se ha promovido la promulgacién de leyes muni-
cipales de la toma de conciencia contra el abuso
y maltrato en la vejez en los municipios de Sucre,
Yotala y Monteagudo y se ha participado y promo-
vido la ley 254 de complementacién a la ley 120 de
geriatricos, hogares y Centros de Acogida.

Personas privadas de libertad

En Coordinacién con Defensa Puablica se ha lleva-
do a cabo tres talleres de socializacién sobre la ley
de indulto y amnistia a los tres sectores de la po-
blacién penal. Asimismo se han realizado verifica-
ciones a la situacién de las personas privadas de
libertad en las carceletas de Monteagudo, Padilla,
Zudafiez y Camargo.
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Poblacién TLGB

Se ha coordinado y participado en la organizacién
y desarrollo de la marcha por el derecho de las
diversidades sexuales. En la misma participaron
diferentes grupos del colectivo, instituciones y or-
ganizaciones en la defensa y lucha de los derechos
humanos, la Red contra la Violencia, Trabajadoras
Sexuales, etc. la que culminé en una concentracién

masiva por la reivindicacién de sus derechos.
Igualdad y no discriminacién

Respecto del caso denominado “24 de Mayo”, desa-
rrollamos un seguimiento minucioso en el asiento
judicial de Padilla. A mads de siete afios de ocurrido
los hechos, el proceso avanzé sustancialmente, ya
en la etapa oral y contradictoria se culminé con
la fase de presentacién excepciones e incidentes,
de ofrecimiento de pruebas e ingreso a la fase de
alegatos finales.

Respecto al derecho a la identidad, se ha reducido
considerablemente el indice de denuncias. Ahora
en el marco del nuevo cédigo de las Familias el pri-
mer apellido es optativo entre el del padre o de la
madre; razén por la que se tramitaron 34 casos en
la gesti6én 2015.

Comunicacién en la radiodifusion

Se renovo los convenios interinstitucionales con
medios masivos de comunicacién radial como Ra-
dio ACLO con alcance departamental y Loyola Fides
Sucre, medios en los cuales se emite semanalmente
el programa institucional “Respetos Guardan Res-
petos por la vigencia plena de nuestros derechos”,
alcanzando a una produccién y difusién de al me-
nos 80 programas radiales que abordaron temas de
derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Un grupo de promotoras voluntarias que son estu-
diantes de la carrera de Comunicacién Social, han
emprendido la produccién y difusiéon del programa




en Radio Universitaria con un programa semanal
de corte juvenil que se difunde los dias sdbados.
Estos programas han incorporado la difusién de cu-
fas radiales en las diferentes temdticas pero tam-
bién la produccién y difusién de nuevos materiales
referidos a la reivindicacién de los derechos de las
personas de distinta orientacién sexual e identidad
de género y las personas con discapacidad.

Produccién de material impreso

Durante la presente gestién se han producido 3 ma-
teriales de difusién masiva consistente en la impre-
sién de 10.000 volantes para el relanzamiento y so-
cializacién del Centro de Informacién y Documenta-
cién CID; asimismo se ha producido 6.000 volantes
para la promocién del PAM programa de ayuda a la
mujer; finalmente un boletin informe anual que
refleja las principales acciones y logros del trabajo
institucional en el departamento de Chuquisaca.

Comunicacion Audiovisual

La Defensoria del Pueblo ha logrado suscribir un
convenio interinstitucional con COTES LTDA para
la difusién de material educativo audiovisual sobre
los DDHH, logrando difundir documentales semana-
les, spots diarios y banners debidamente disenados e
identificados promocionando los derechos humanos.

Educacién en DDHH

Se realizé la campafia educativa “Conociendo nues-
tros derechos para vivir Bien”, cubriendo en su to-
talidad los municipios de Tomina y Zudafiez del
departamento de Chuquisaca llegando de manera
directa a un millar de estudiantes.

La educacién en DDHH en la presente gestién abar-
c6 un rubro muy importante como son los traba-
jadores de la Prensa de Chuquisaca y periodistas
de base con quienes se llev6 adelante un ciclo de
talleres de capacitacién en derechos humanos,
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, leyes
en actual vigencia, y los derechos laborales. Una

veintena de periodistas recibieron dicha formacién
con el propdsito de constituirse en “ Promotores
Voluntarios en DDHH” y vigilantes permanentes
en la sociedad, a fin de detectar posibles casos de
violacién a los derechos humanos en grupos de vul-
nerabilidad, ubicar situaciones de abuso en contra
de las personas, para que estos casos se canalicen
como denuncia en la Defensoria.

Fruto del trabajo del voluntariado estudiantes de
derecho culminan su internado en la institucién
cuyo trabajo estuvo abocado a hacer una socia-
lizacién de derechos de la nifiez y adolescencia,
prevencién del maltrato escolar en unidades edu-
cativas de Sucre como la socializacién de derechos
y toda normativa vigente en 10 centros aerébicos
a favor de las personas adultas mayores como la
socializacion de Derechos Humanos en general.

Derechos humanos en los recintos
policiales y militares

En el marco del cumplimiento del Plan Operativo
Anual POA 2015 por quinto afio consecutivo se lle-
varon a cabo talleres de capacitacién y formacién
con las fuerzas armadas y por segundo afio en re-
cintos policiales.

e Taller a 190 soldados del Regimiento Sucre II de
Infanteria durante dos jornadas sobre Derechos
Humanos, Roles y atribuciones de la Defensoria
del Pueblo Ley 348 para garantizar a las muje-
res una vida Libre de Violencia, Ley 263 Trata y
tréfico de personas.

e Talleres a 78 damas premilitares y 80 soldados
del Batallén Quinto de Ingenieros, con los mis-
mos contenidos y modalidad que al RI2 Sucre.

e La Escuela Bdsica Policial ESBAPOL por segundo
ano consecutivo recibi6 talleres de capacita-
cion a 90 futuros policias de hombres y mujeres
de primer y segundo ano. Los profesionales de
Atencién a la Ciudadania AC, de Actuaciones Es-
peciales y de Promocién y Andlisis APA en tarea
coordinada aportaron desde su experiencia en
el desarrollo de las exposiciones.
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La capacitacién y sensibilizacién del personal mi-
litar en temas de derechos humanos ha permitido
incidir significativamente en aspectos como la pro-
hibicién de todo tipo de torturas y/o malos tratos,
atencién en salud, alimentacién, infraestructura,
control de las dotaciones, formacién integral del
soldado y otras que sean necesarias en resguardo
de la humanidad y la integridad.

Medio ambiente y agua

La Defensoria del Pueblo en virtud del trabajo de
investigacién en la temadtica y la preocupacién de
otros focos de contaminacién como los botaderos
municipales de basura, mataderos y otras activida-
des mineras en el departamento ha promovido en
esta gestién 2015 la incorporacién Medio Ambien-
tal para promover acciones permanentes de visibi-
lizacién y exigencia a las instancias competentes
para una atencién integral a la problemadtica me-
dio Ambiental; por cuanto se determiné ampliar
el accionar de la comisién al tema medio ambien-
tal, asumiendo asi el denominativo de “Comisién
Interinstitucional de Defensa del Rio Pilcomayo y
Medio Ambiente”.

En esa perspectiva el trabajo en la comisién en esta
gestién 2015 ha consistido en el seguimiento, inci-
dencia y exigencia respecto a la contaminacién del
Rio Pilcomayo y Medio ambiente.

Normativa y politicas publicas

La Defensoria del Pueblo tiene una incidencia fun-
damental en la elaboracién de la normativa nacio-
nal y regional. De ahi que en la presente gestién se
destacan normas promovidas directamente por la
Defensoria del Pueblo:

e Ley N° 259/2015 que Declara Alerta contra la
violencia hacia las mujeres en el departamen-
to de Chuquisaca, promulgada en fecha 29 de
mayo.

e Decreto Departamental 066/2015 —Reglamento
de la Ley N° 2592015 que Declara Alerta contra la
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violencia hacia las mujeres en el departamento de
Chuquisaca, promulgada en fecha 10 de julio.
Ley Autonémica municipal N° 52/2014, que decla-
ra Alerta municipal contra la violencia a la mujer
por casos de feminicidio en el municipio Sucre.
Reglamento de la Ley Autonémica municipal N°
52/2014, que actualmente se encuentra en pleno
proceso de aprobacién por decreto municipal.
Ley Nro. 247 — Ley Departamental de Politicas Pu-
blicas de la Nifia, Nino y Adolescente, misma que
fue promulgada en fecha 14 de mayo de 2105.

A partir del mes de septiembre se estd impul-
sando y coadyuvando en la elaboracién de la
Reglamentacién de la Ley Nro. 247 — Ley Depar-
tamental de Politicas Ptblicas de la Nifia, Nifio
y Adolescente.

Conformacién del Congreso Bienal de los Dere-
chos de la Nifiez y Adolescencia de Chuquisaca,
a desarrollarse en fecha 19 y 20 de noviembre.
Ley 245 de complementacion a la Ley de Geridtri-
cos, Hogares y Centros de Acogida para las PAM.
Se ha elaborado e impulsado la aprobacién de
tres leyes municipales contra el maltrato y abu-
so en la Vejez. (Sucre, Yotala y Monteagudo).

Se ha impulsado la suscripcién de una Agenda
Conjunta de 10 puntos entre la Gobernacién
y Municipio de Sucre para garantizar los dere-
chos de la poblacién adulta mayor y otras pobla-
ciones vulnerables.

Se ha incidido y exigido la Elaboracién de re-
glamentos Internos para el Trato Preferente ha-
cia las PAM en instituciones publicas y privadas
mediante RIEs.

Se ha elaborado con intervencién de la Mesa de
Proteccién de los Derechos de las PAM, el Pro-
yecto de Ley Departamental Integral. E1 mismo
que estd en proceso de aprobacion.

Se ha presentado al Legislativo municipal la
propuesta de ley para las Personas Adultas Ma-
yores. El mismo estd en proceso de revision.

Se ha impulsado la presentacién de la propues-
ta de ley Municipal para la Personas Adultas
mayores en los municipios donde existen los
COSLAM. (Monteagudo, Yampardez, Yotala, Las
Carreras y Machareti).




Verificacién en unidades educativas

Se realizaron verificaciones defensoriales en Uni-
dades Educativas, para constatar en proceso de
inscripcién especialmente de alumnos nuevos,
y también alumnos regulares, asimismo eviden-
ciar la inclusién de personas con discapacidad en
dichos establecimientos, en la cual no se detecta-
ron mayores inconvenientes, a excepcién de que
la demanda para alumnos nuevos , es mayor a la
oferta de los establecimientos en unidades educati-
vas privilegiadas en ubicacién e infraestructura, en
detrimento de las unidades alejadas o con infraes-
tructura precaria.

Verificaciones en Centros de Salud

En la presente gestién, se realizaron verificacio-
nes defensoriales en hospitales y centros de salud,
sean estos a requerimiento de la oficina nacional o
como respuesta al POA 2015 de la Representacion.

Entre ellos podemos citar verificacién a los hospi-
tales de la Mujer, Jaime Mendoza, Santa Barbara, y

centros de salud de los municipios Tarabuco, Villa
Alcald y Monteagudo.

Los temas objeto de las verificaciones con relacién
a los hospitales en la ciudad de Sucre, se centraron
en aplicacién de la Ley 475 y Unidades de Hemodia-
lisis. Por otra parte, en el marco de la proyeccién
colectiva, a partir de casos recibidos en contra del
Servicio de emergencias del Hospital Santa Barbara
y verificaciones realizadas, se vienen realizando ac-
ciones para recomendar que dicho nosocomio adop-
te medidas correctivas para mejorar dicho servicio.

Conflictos atendidos y gestionados

e Postulantes a la Universidad San Francisco Xa-
vier demandan admisién

e Conflicto entre comerciantes del Mercado Cam-
pesino

e Asociaciéon de Artesanos Productores de Chu-
quisaca (ASARPROCH) exige expropiaciéon de
terrenos

e Maestros urbanos de Chuquisaca se movilizan
por actos de corrupciéon y venta de items

164 XVIII INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015/



Postulantes que no fueron admitidos a la ESFM
“Mariscal Sucre” movilizados por ampliacién de
plazas

Organizaciones sociales y politicas de Chuqui-
saca protestan contra la decisién del Tribunal
Electoral Departamental (TED) de desahuciar el
balotaje y proclamar ganador de las elecciones
a Esteban Urquizu

Crisis de Agua en Sucre

Oposicién a presencia de vendedores viajeros
por parte de comerciantes de Sucre
Comercializadores de carne a nivel nacional re-
chazan la emisioén de facturas

Aumento de tarifas de transporte publico en Sucre
Conflicto en la Universidad de Monteagudo
Vecinos de la mancomunidad de Azari exigen
construccién de una nueva terminal de buses
en la zona de La Laguna

Acuerdos, convenios y compromisos suscritos en la gestion

INSTITUCION

FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES DE LA
UMRPSFXCH

TIPO DE DOCUMENTO

Convenio de
Cooperacién
Interinstitucional DP-
UAJ—20/2015

ESPECIFICACION O CARACTERISTICA

Programa de Trabajo Dirigido que permite la
mutua cooperacién en materia académica para
beneficio de ambas instituciones.

FUNDACION ACCION CULTURAL
LOYOLA - RADIO ACLO

Convenio para transmitir
programas radiales

Difundir y socializar DD HH de grupos en
situacién de vulnerabilidad a través de programa
radial difundido el dia lunes de cada semana con
una duracién de 30 minutos.

COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES SUCRE
COTES LTDA.

Convenio de
Cooperacién
Interinstitucional DP-
UAJ-25/2015

Implementar una linea de promocién y difusion
de los Derechos Humanos individuales, colectivos
y especiales a través de los diferentes formatos de
produccién audiovisual.

RADIO LOYOLA S.R.L.

Convenio para transmitir
programas radiales jueves

Difundir y socializar DDHH de grupos en situacion
de vulnerabilidad a través de programa radial
difundido el dia jueves de cada semana con una
duracién de 30 minutos.

UMRPSFX - RADIO UNIVERSITARIA

Convenio para transmitir
programas radiales una
hora y media sdbado

Difundir y socializar DD HH de grupos en
situacion de vulnerabilidad a través de programas
radiales el dia sabado de cada semana con una
duracién de 1 hora y 30 minutos.

HOSPITAL CRISTO DE LAS
AMERICAS SAN JUAN DE DIOS

Convenio

Creacién Oficina del Defensor del Paciente.

GOBIERNO AUTONOMO DE
CHUQUISACA

Invitacion a Posesion

Miembro del Comité Departamental de Lucha
contra la Violencia hacia la Mujer.

SEDES

Convenio

Fortalecer la aplicacion de las leyes a favor de los
pacientes.
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4. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representacién Departa-
mental de La Paz recibié y atendié 4.974 casos. De
este total admiti6 o gestion6 3.753, es decir el 75%
del total. De los casos admitidos y gestionados, se
subsand o se consigui6 el cese de la vulneracién en
2.217 mientras que 1.180 casos fueron derivados
a otras instituciones y 3.006 casos recibidos en la
gestién fueron concluidos.

Total casos recibidos 4974

Area urbana 3.655 73,48%
Area periurbana y rural 989 19,88%
;:sst?;na: d”;istidos e 3.753 75,45%
Casos derivados 1.180 23,72%
Hechos subsanados 2.217 59,07%
Casos concluidos 3.006 80,10%

Sexo y edad de las y los peticionarios

La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31 y 59 anos, aunque
es destacable que se haya recibido 166 denuncias
de personas menores de 17 afios. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de

sexo femenino con 50%.

SEXO Casos %
Femenino 2537 50,1%
Masculino 2350 46,4%
TLGB 1 0,0%

RANGO DE EDAD Casos %
31 - 59 afios 2718 53,9%
60 afos 0 mas 1089 21,6%
18 - 30 anos 533 10,6%
Hasta 17 afos 166 3,3%

Derechos denunciados

Los derechos mas demandados y/o denunciados en
la Representacién de La Paz corresponden a las ga-
rantias del debido proceso y acceso a la justicia con
el 25% del total, seguido de los derechos laborales
con el 16% del total, derecho a la peticién con el
13%; propiedad y patrimonio con el 8%.

Derechos denunciados Cantidad %
Derechos Laborales 591 15,8%
Peticion 470 12,6%
Propiedad y patrimonio 307 8,2%
Integridad personal 253 6,8%
1IESLgCiirérr:esppuobnlisf]abiIidad por la 208 5.6%
Salud 157 4,2%
Educacion 154 41%
Seguridad social 84 2,2%
Proteccion de y en la familia 75 2,0%
ey ™ | 7| 20w
Vejez digna, trato preferente 66 1,8%
Derecho a la identidad 60 1,6%
Acceso a la informacién publica 50 1.3%

Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mas denunciados o res-
ponsables de subsanar las denuncias en La Paz,
figuran el Gobierno Municipal de La Paz con 399
casos; le siguen el Organo Judicial con 304 casos; el
Ministerio Pablico con 229 casos y la Direccién De-
partamental de Educacién con 204 casos; la Policia
Boliviana fue demandada en 200 casos.
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Instituciones denunciadas o responsables Casos

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 399
Organo Judicial 304
Ministerio de Justicia 283
Ministerio Publico 229
Direccién Departamental de Educacion 204
Policfa Boliviana 200
Servicio Departamental de Salud de La Paz 167
Universidad Mayor de San Andrés 160
Ministerio de Educacion 149
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social 126
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz 89
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 73
Servicio Nacional del Sistema de Reparto 59
SENASIR

Organo Electoral 55
Centros Integrado de Justicia Plurinacional 54
Fuerzas Armadas 51

Ministerio de Salud 49
Instituto Nacional de Reforma Agraria 45
Caja Nacional de Salud 42
Ministerio de Gobierno 40

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que regis-
tr6 mds denuncias (1.523), seguido de las personas
adultas mayores (747) y las nifias, nifios y adoles-
centes (386).

Pertenencia a grupos vulnerables Casos

Mujeres 1523
Personas Adultas mayores 747
Nifios, nifas y adolescentes 386
Personas privadas de libertad 253
Personas con discapacidad 235
Jovenes 179
NyPIOC 87
Militares o policias 70
Emigrantes en Bolivia 7
Personas con dependencia quimica 4
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Bolivianos/as en el Exterior 4
Personas que viven con VIH 3
Activistas y dirigentes sociales 3
Personas con diferente orientacién sexual o

. : ., 3
identidad de género

Total general 3504

Derecho de las mujeres a una vida sin
violencia

Se valido el Protocolo de Atencién de Casos de Aco-
so y Violencia Politica hacia mujeres en el ejercicio
de cargos publicos, a través de dos encuentros de-
partamentales con concejalas de los 87 municipios
de La Paz y se envidé un recordatorio de deberes le-
gales a los municipios del departamento de La Paz,
con los reportes de los informes recabados de las
verificaciones defensoriales.

Se desarrollaron verificaciones defensoriales en
los municipios de Patacamaya, Sica Sica y Mecapa-
ca con el fin de verificar el grado de cumplimien-
to de la implementacién de los Servicios Legales
Integrales Municipales responsables de la cons-
truccién de una casa de acogida para mujeres en
situacién de violencia.

En el drea de derechos a la salud, se relanz6 la
campafia contra el cadncer de ttero en coordina-
cién con el Servicio Departamental de Salud de La
Paz y se llevé adelante una campafia contra este
mal en recintos penitenciarios femeninos en coor-
dinacién el Concejo de Delegadas del Centro de
Orientacién Femenina de Obrajes, el recinto car-
celario de Miraflores y el SEDES La Paz, habién-
dose beneficiado a 129 mujeres.

En el marco del ejercicio y garantia de los derechos
laborales de las Trabajadoras Asalariadas del Hogar,
se realiz6 la Segunda Campafia “Por una Relacién
Laboral Transparente” en coordinacién con el Sin-
dicato de Trabajadoras Asalariadas del Hogar — San
Pedro, Centro de Estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés y
CARE Bolivia.




Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes

Se posesionod a 56 Defensores estudiantiles en De-
rechos Humanos de 18 unidades educativas de El
Alto y La Paz que tendrdn la responsabilidad de
promover una cultura de respeto entre las y los
estudiantes de la unidad educativa, aportar y par-
ticipar en la solucién de problemas que puedan
generar violencia entre estudiantes e impulsar el
intercambio de buenas pricticas en la resolucién
pacifica de problemas y controversias.

Se consolidé el Consejo Departamental de Nifias,
Nifios y Adolescentes de La Paz, como espacio de
incidencia en la construccién de politicas publicas
desde la visién y perspectiva propia; asi como el
empoderamiento de la organizacién de NNA, para
el ejercicio del derecho a la participacién, opinién,
demanda, exigibilidad y justiciabilidad. EIl Conse-
jo present6 dos propuesta de Ley al Concejo Mu-
nicipal de La Paz: “Ley Municipal de proteccién a
Ninas, Nifios y Adolescentes al acceso a sitios Web
con contenido pornografico y la Ley de creacién
de la Comisién Municipal de la Nifiez Adolescencia
de La Paz.. Estas acciones fueron posibles con el de-
sarrollo de 2 encuentros durante que conté con la
participacién de 47 ninas, ninos y adolescentes en
representacién de organizaciones e instituciones
que trabajan con NNAs.

Se desarrollaron 55 eventos educativos en DDHH
en unidades educativas para informar, sensibilizar
y reflexionar sobre temadticas de educacién sin vio-
lencia, prevencién del embarazos en adolescentes,
alcoholismo, Ley 348, trata y trafico, valores, racis-
mo y discriminacién. En los eventos participaron
6.491 estudiantes, 252 docentes, 898 madres y pa-
dres de familia.

Se fortalecié la Red Departamental Contra la
Violencia Sexual con la construccién del POA para
la atencién, prevencién y restituciéon de de los
derechos vulnerados de las victimas de violencia
sexual, y se realizé la feria interinstitucional

conmemorando el Dia de Solidaridad para con las
Victimas de Violencia Sexual.

Se llevaron adelante 69 eventos educativos y for-
macién de defensores estudiantiles en derechos
humanos, abordando de la prevencién de la vio-
lencia sexual contra nifias, niflos y adolescentes
en 69 Unidades Educativas con la participacién de
6.134 estudiantes.

A partir de las conclusiones de verificaciones de-
fensoriales, e enviaron los recordatorios de debe-
res al Gobierno Auténomo Departamental a través
del Servicio Departamental de Gestién Social, para
que asuma sus obligaciones establecidas en la nor-
mativa vigente respecto a generar mecanismos
de control seguimiento y acreditaciéon de centros
infantiles privados. A las autoridades en salud, se
recordo6 su obligacién de brindar una atencién a re-
cién nacidos, niflas y nifios a un servicio en salud
de calidad, en del Hospital del Nifio.

Se logré la articulacién e involucramiento de las
instituciones responsables de centros penitencia-
rios y ONGs, para desarrollar acciones conjuntas
que permitan alternativas para la salida de nifias,
ninos y adolescentes que viven en centros peniten-
ciarios, a partir de la realizacién de 3 verificaciones
defensoriales a centros infantiles de Centro Peni-
tenciarios de la cuidad de La Paz que identificaron
situaciones de riesgo, la ausencia de personal para
el cuidado y atencién de los centros infantiles.

En el proceso de inscripcién se instalaron mesas
itinerantes en 45 unidades educativas de la ciudad
de La Paz. La accién respondi6 al cumplimiento de
la Resolucién Ministerial 001/2015.

La Representacién ha disenado la Propuesta “Proto-
colo de atencién psicolédgica para victimas de trata
y trafico de personas”, que se envié a instancias del
Consejo Departamental de Contra la Trata y Trafi-
co de Personas del Departamento de La Paz. En la
misma temadtica se realizaron siete verificaciones
en puntos estratégicos de paradas en terminales
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de buses y puntos de transito de llegadas y salidas
de buses interprovinciales e interdepartamentales
para prevenir las salidas y llegadas de viaje de ni-
nas, nifios y adolescentes al y del interior de pais de
manera ilegal, sin portar el formulario de permiso
de viaje y documentos de identidad.

Se llevaron adelante sesiones informativas en 69
unidades educativas con la participacién de 6.134
estudiantes a quienes se informoé sobre los riesgos
y las medidas para prevenir estos delitos.

Se realizaron dos encuentros con periodista popu-
lares del Red Aymara de ERBOL, en los que se logré
que las emisoras afiliadas manifestaron su compro-
miso de continuar trabajando acerca del rol de las 'y
los periodistas en la defensa de los Derechos Huma-
nos, en particular a luchar contra la Trata y Trafico
de Nifias, Nifios y Adolescentes. Entre los princi-
pales compromisos se establecié: la articulacién de
una Red de Medios de Comunicacién del Norte del
departamento de La Paz, difundir microprogramas
y radionovelas en la red para abordar la temadtica
con cardcter sostenido, trabajo coordinado con ins-
tituciones y organizaciones de los municipios.

En coordinacién con la oficina nacional se realiz6
el Festival del Teatro del Oprimido, en el marco de
la campana del “Doy Buen Trato, no Maltrato”, que
fue parte del proceso educativo del Diplomado de
Derechos Humanos para docentes y directores de
unidades educativas. El evento conté con la partici-
pacién de 13 Unidades Educativas, 3.599 estudian-
tes, 252 docentes y 352 madres y padres de familia.

Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos

La Representacién Departamental La Paz realizé
una intervencién defensorial en las provincias Mu-
rillo, Los Andes, Aroma y Camacho, desarrollan-
do acciones de informacién, sensibilizacién y re-
flexién en el marco de la intra e interculturalidad,
en un trabajo coordinado con autoridades natura-

les de organizaciones matrices como es el Consejo
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de Ayllus y Markas Qhapac Uma Suyu (CONAMAQ
LP) y de la Central de Pueblos Indigenas del Norte
de La Paz (CPILAP).

Se propiciaron espacios de didlogo orientadas a pro-
mover el respeto de los derechos de administracién
de justicia de los pueblos indigenas, y de los dere-
chos de las mujeres, nifias, nifios, adulto mayores
y personas con discapacidad cuando se aplique la
jurisdiccién indigena originario campesino, orga-
nizando y participando del: Didlogo Interjurisdic-
cional, realizada con 62 autoridades naturales del
CONAMAQ LP de la Marka Chufavi del municipio
de Pucarani de la provincia Los Andes, autoridades
de la jurisdiccién ordinaria, representantes del Mi-
nisterio Pablico, autoridades de la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia y del Servicio Legal Integral
Municipal de Pucarani, en el mismo los participan-
tes se comprometieron a promover y formalizar
estos espacios de didlogo para una mejor adminis-
tracién de la jurisdiccién indigena.

Ademds se tuvo una importante participaciéon en
la Primera Cumbre de Justicia Plural realizado en
la poblacién de Calamarca con la participacién 300
personas entre dirigentes sindicales de la Provincia
Aroma en sus niveles provincial, centrales, subcen-
trales y comunidades del municipio de Calamarca,
Alcaldes de Colquencha y Calamarca y la Delegada
Departamental del Consejo de la Magistratura.

Se llev6 adelante el Didlogo de Saberes sobre Dere-
chos Humanos con autoridades indigena originario
campesinos de distintas markas, ayllus y comuni-
dades. En estos eventos, los participantes han ma-
nifestado el escaso conocimiento que se tiene en
cuanto a la nueva normativa de los derechos hu-
manos, sin embargo existe un conocimiento y con-
ciencia sobre el respeto de los mismos, extranando
que ante la vulneracion de algin derecho no exis-
te instituciones, autoridades o servidores publicos
que resguarden los mismos. La RDLP ha desarrolla-
do siete eventos de didlogo de saberes con la par-
ticipacién de de 285 personas, entre mallkus, mama
mallkus, mama t’allas y jilagatas.




Involucramiento y compromiso de autoridades es-
tatales nacionales y departamentales en promover
el respeto y ejercicio de los derechos colectivos del
pueblo indigena Esse Ejja, a través del desarrollo
de acciones concretas en el marco de la normati-
va legal y constitucional. En este sentido, se reali-
zaron reuniones de coordinacién con autoridades
del Viceministerio de Tierras, Instituto Nacional de
Reforma Agraria, y representantes de la organiza-
ci6én indigena denominada Central de Pueblos Indi-
genas del Norte de La Paz, formulando propuestas
que permitan la titulacién de tierras iniciado en la
gestién 2012.

Realizacién de dos espacios de didlogo sobre la
Consulta Previa con autoridades naturales del
CONAMAQ LP a objeto de socializar y reflexionar
sobre el proyecto de ley de consulta. Estos eventos
fueron desarrollados en el auditorio de la Defenso-
ria del Pueblo con la participacién de 89 autorida-
des indigena originario campesinos (Mallkus, Mama
Mallkus, Mama T allas, Jilagatas). Producto de estos
eventos, las autoridades manifestaron que este pro-
yecto de ley no protege eficazmente el derecho a la
consulta de los pueblos indigenas y no es completa-
mente concordante con el Convenio 169 de la OIT.

Derecho a la salud

Se logré la apertura de la oficina de la Defensoria
del Paciente en el hospital Arco Iris, que a la fecha
logré gestionar mds de 80 casos facilitindose el ac-
ceso al derecho a la salud, la resolucién de manera
efectiva problemas relacionados con la calidad de
atencion.

Se elabord el anteproyecto de ley de Salud Mental,
en coordinacién con la Red de Salud Mental Comu-
nitaria y Asociacién de Usuarios, Familiares y Ami-
gos de personas con trastorno de salud mental. En
el 2015 se concluy6 con un trabajo minucioso de
revisién ante observaciones al primer borrador de
parte del Ministerio de Salud. Se realizé 3 socializa-
ciones con instituciones publicas y privadas de la
ciudad de La Paz. En este momento este antepro-

yecto se encuentra siendo socializado a través de la
Federacién Boliviana de Discapacidad Psiquica con
sus organizaciones a nivel nacional.

Se realiz6 un ciclo educativo de formacién a Pro-
motoras de Salud Mental en coordinacién con la
Red de Salud Mental Comunitaria, los Comités Lo-
cales de Salud del Macro-Distrito San Antonio. Los
promotores formados incidirdn directamente en
12 centros de salud de la ladera Este, en las zonas
de Valle Hermoso, Villa Copacabana, Pampahasi,
Villa Salomé y otros. El ciclo logré capacitar a 35
Agentes Comunitarios, Comités Locales de Salud y
Lideres de la Red de Madres.

Con este mismo objetivo, se desarrollaron sesio-
nes terapéuticas sobre salud mental con dos gru-
pos poblacionales como Enda Bolivia, que alberga
a ninas, adolescentes victimas de violencia y a sus
padres, capacitando a 127 mujeres adolescentes y
padres de familia. Por otro lado se capacité a adul-
tos mayores que participan en el Centro del Adulto
Mayor de la Caja Bancaria de Salud en estrategias
para abordar el estrés y la soledad, en este caso se
capacito a 55 adultos mayores.

Educacién en Derechos Humanos

Se llevaron adelante sesiones educativas para pre-
venir la violencia escolar, como el acoso escolar,
prevencién del embarazo en adolescentes, preven-
cién de la trata y trafico de personas, interviniendo
en 55 unidades educativas del municipio de La Paz,
llegando a 7642 estudiantes, plantel docente, ma-
dres y padres de familia.

Asimismo se realizaron talleres con miembros de
la Policia Boliviana, desarrollando temadtica referi-
das a los derechos humanos, lucha contra el racis-
mo y toda forma de discriminacién, lucha contra
la trata y trafico de personas, derechos humanos
y el servicio publico, atencién y resolucién de con-
flicto. El desarrollo de estas acciones ha permitido
intervenir en 2 unidades policiales, la primera en
la Estacién Policial Integral de la zona de San Pedro
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y el segundo en el Centro de Orientaciéon Femenina
de Obrajes, con una participacién de 69 miembros
de la Policia Boliviana.

Realizacién de un ciclo de capacitacién con Suboficia-
les y Sargentos de la Escuela Litoral de 1a Armada Boli-
viana, desarrollando tematicas sobre las atribuciones
de la Defensoria del Pueblo, Lucha Contra el Racismo
y Toda Forma de Discriminacién, Derechos Humanos
de la Mujer, Atencién y Resolucién de Conflictos, con-
tando con una participacién de 56 personas.

Se ejecutd un ciclo de capacitacién con estudian-
tes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
Mayor de San Andrés, desarrollando temdticas re-
feridas a prevenir la violencia escolar, prevencién
del embarazo en adolescentes, salud metal en ni-
flos, niflas y adolescentes; 14 sesiones educativas
con ciudadania, alcanzando a 437 ciudadanas y
ciudadanos y 10 sesiones informativas con servi-
dores publicos del Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz, municipios del departamento y del in-
terior del pais, Servicio Departamental de Salud,
Servicio Departamental de Gestién Social, Servicio
Departamental de Caminos, INRA Departamental,
Universidad Mayor de San Andrés, Direccién De-
partamental de Educacién, MUSEPOL, Tribunal de
Justicia Departamental Gobierno Departamental y
Comando Departamental de la Policia llegando a
520 servidores publicos.

Personas con discapacidad

Se llevé adelante sesiones Informativas y de sen-
sibilizacién sobre la temadtica dirigidas a Servido-
res Publicos del Servicio Departamental de Salud,
Servicio Departamental de Gestién Social, Servicio
Departamental de Caminos, INRA Departamental,
Universidad Mayor de San Andrés, Direccién De-
partamental de Educaciéon, MUSEPOL, Tribunal de
Justicia Departamental Gobierno Departamental y
Comando Departamental de la Policia, ademads de
talleres en coordinacién con AFASIA (Discapacidad
Muiltiple), AYWINA (Discapacidad Intelectual), An-
geles de Dios (Intelectual y Fisicos) GUIAME (Inte-
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lectuales y auditivos) y ACOPDISCO (Fisicos), Fede-
raciéon de Personas con Discapacidad (todo tipo de
Discapacidades), Asociacién de Personas con Disca-
pacidad Achocalla (Todos los tipos de discapacidad),
IBC Departamental (Visuales), ABOPANE (Discapa-
cidad Intelectual)

Personas Adultas Mayores

Se aporté a la restitucién del Derecho a la Seguri-
dad Social de las Personas Adultas Mayores Priva-
das de Libertad en el Recinto Penitenciario de San
Pedro, a partir del cobro su Renta Dignidad entre
los meses de febrero a julio del aflo en curso, bene-
ficiando a 251 Personas Adultas Mayores.

Se promovi6 el cumplimiento del beneficio legal
al descuento del 20% en servicios de transporte
terrestre interdepartamental en la Terminal de la
Ciudad de La Paz. Esta accién es resultado de las ve-
rificaciones defensoriales realizadas en la gestién
y la reunioén interinstitucional con el GAMLP, ATT,
GAD de La Paz y Sindicato de Transporte Interde-
partamental e Interprovincial, de donde surgen
compromisos como la emisién de una Circular Ex-
terna que obliga a las empresas a cumplir con esta
determinacioén.

Asimismo se realizé la Campafia de Saneamiento
de Documentos de Identidad para Personas Adul-
tas Mayores de Comunidades del Municipio de
San Pedro de Curahuara, en el marco del Dere-
cho a la Identidad.

Personas Privadas de Libertad

Se realizaron las primeras “Jornadas Judiciales para
el Descongestionamiento del Sistema Penal” a tra-
vés de acciones defensoriales como la convocatoria
a reuniones con los Consejo de Delegadas y Delega-
dos de los establecimientos penitenciarios de San
Pedro, Obrajes y Miraflores, las Direcciones Nacio-
nal y Departamental de Defensa Publica y Repre-
sentantes del Tribunal Departamental de Justicia
para impulsar la aplicacién de esta norma. Duran-




te las jornadas, los jueces acudieron a las carceles a
instalar las audiencias, dictando 566 resoluciones,
aplicdndose cuatro modalidades de agilizacién de
los procedimientos penales.

Se incidié para garantizar el derecho la salud de
las personas privadas de libertad a través de cua-
tro reuniones con el SEDES, para que las postas de
salud de los centros penitenciarios formen par-
te de la Redes de Salud Departamentales, mejo-
randose la atencién de las PPL, especialmente de
adultos mayores, mujeres en gestacién, de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Se realizaron siete reuniones para la atencién a la
problemadtica de personas privadas de libertad con
problemas psiquidtricos, llegando a acuerdos inte-
rinstitucionales que identificaron 31 casos con pro-
bables problemas psiquidtricos. Se acordé que el
Ministerio Pablico requerird la valoracién de estas
personas por médicos forenses, el Sedes gestiona-
rd la atencién de estas personas por medio de las
redes de salud Departamental hasta que los jueces
que conocen sus causas disponga su internacién en
centros de salud mental.

Se participé conjuntamente la Unidad Nacional de
Conflictos en la elaboracién del “Proyecto de Trans-
formacién del Sistema Penitenciario en Bolivia”,
impulsado por el Ministerio de Gobierno, la Direc-
cién General de Régimen Penitenciario y la Oficina
de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, lo-
grando que la Defensoria del Pueblo sea uno de los
entes que controle y realice el monitoreo del traba-
jo realizado por 28 instituciones participantes.

Se realizaron gestiones para garantizar el derecho
a la educacién de Personas Privadas de Libertad, a
través de dos reuniones y envié de notas, al Rector
de la Universidad Mayor de San Andrés para gestio-
nar e insertar en el POA de la gestién 2016, la for-
macioén a nivel licenciatura de Personas Privadas de
Libertad en Centros Penitenciarios en las carreras
de Derecho, Administracién de Empresas, Sociolo-
gia, Historia y Ciencias Politicas.

Personas que viven con el VIH

Se impulsaron acciones conjuntas, con organiza-
ciones de la sociedad civil y el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz para la Promulgacién de la Ley
Municipal Autonémica para Prevencion, Diagndsti-
co, Atencioén, Asistencia Integral y Tratamiento del
VIH/SIDA en el municipio pacefio; ademads en die-
ciséis municipios del drea rural se incidi6 para la
priorizacién del tema, de acuerdo a la prevalencia
de casos de VIH/SIDA.

Se logr6 que la Asociacién de Municipalidades de
La Paz, emita una recomendacién para que muni-
cipios con alta incidencia de VIH incluyan en su
Plan Operativo Anual — 2016 el presupuesto y ac-
tividades correspondientes para la prevencién y
atencién del VIH/SIDA, para lo cual se llevaron a
cabo talleres sobre sensibilizacién y socializacién a
municipios priorizados.

Se incidi6 para que la Asociacién de Municipalida-
des de La Paz emita una Circular para que los Go-
biernos Municipales del Departamento realicen
acciones preventivas e incluyan actividades de
promocién, prevenciéon y atenciéon del VIH/SIDA
en el POA - 2016.

Se realizaron verificaciones defensoriales a hospi-
tales de segundo nivel del Municipio de La Paz, que
tuvieron el objetivo de comprobar el cumplimien-
to del normativa nacional para garantizar el acceso
al Derecho a la Salud de las Personas y Nifios que
Viven con VIH/SIDA.

Gestion de conflictos

Los principales conflictos en donde intervino la
RDLP fueron:

e Reclamos de Postulantes a la Universidad Poli-
cial “Mariscal Antonio José de Sucre” ANAPOL
- ESBAPOL

¢ Conflicto entre Gobernacién, Hospital de Clini-
cas y trabajadores a contrato

172 XVl INFORME A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL, 2015 /



Privados de Libertad del recinto penitenciario
de San Pedro se declararon en estado de emer-
gencia debido al riesgo por rajaduras en la es-
tructura del drea de sanidad

Internas Centro de Orientacién Femenina de
Miraflores demandan destitucién de Directora
de Seguridad Penitenciaria.

Enfrentamientos entre vecinos y gremialistas,
por posesion del subalcalde del macrodistrito
Max Paredes

Vecinos de la zona Sur de La Paz rechazan desig-
nacién de nueva autoridad edil macrodistrital.
Privados de Libertad de San Pedro solicitan el
traslado de internos con problemas psiquidtricos
Privados de libertad rechazan descuentos de su
pre diario por cobertura de costos de suministro
de gas licuado.

Trabajadores de la Intendencia Municipal de-
nuncian maltrato.

Conflicto en Unidad Educativa Germdn Busch
por inscripcién alumnos nuevos

Mujeres privadas de libertad solicitan exdme-
nes para prevencion de cancer de cuello uterino
Conflicto entre Trabajadores de Emaverde, GA-
MLP y Gerencia de Emaverde.

Personal del Hospital Juan XXIII reclaman por
falta de pago de salarios y AFP.

Conflicto por predios entre la comunidad de Lluto
y el propietario Fabio Zegarrundo Monasterios.
Rechazo de trabajadores de la prensa a deten-
cién del periodista Carlos Quisbert.

Federacién Departamental de Hijos de Benemé-
ritos de la Guerra del Chaco demanda acceso a
infraestructura de FEDEXCHACO

Demanda de los Médicos Residentes en con-
tra del incremento de la jornada de trabajo
del ASSO

Rechazo al nuevo director de CODEPEDIS.
Oposicién de vecinos de Miraflores con proyec-
to de teleférico.

Pacientes con cdncer demandan nuevos equi-
pos para el Hospital de Clinicas.

Conflicto de limites entre los municipios de Co-
ripata y La Asunta

Conflicto Marka Camata
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e Trabajadores de SEDEGES demandan reincor-
poracién.

e Conflicto entre el Consejo de Vigilancia y el presi-
dente del Consejo de Administracién de COTEL.

e Estudiantes y docentes del Conservatorio Pluri-
nacional de Musica (CPM) exigen la renuncia de
su Rector.

e Enfrentamiento cooperativa aurifera Cruz
del Sur - Minas Kollo y comunarios de Trini-
dad Pampa

¢ Pedido de incremento de tarifas transporte urbano

Normativa y politicas publicas

e Proyecto de Ley Municipal autonémica - Regu-
lacién para el acceso de Nifias, Nifios y Adoles-
centes a sitios web con contenido pornografi-
co. Proyecto que tiene como objetivo “Regular
las salas y cabinas de Internet, evitando que las
nifias, nifios y adolescentes accedan a paginas
web, cuentas en redes sociales y otros canales de
comunicacién digital con contenido pornogra-
fico, previniendo de esta manera un dafio a la
salud mental, psicolégica y la vulneraciéon de los
derechos de las niflas, niflos y adolescentes”.

e Proyecto de Ley Municipal auton6émica para la
creacién de la Comisién Municipal de la Niflez
y Adolescencia de La Paz. Proyecto que tiene el
objetivo de la Creacién e institucionalizacién
de la Comisién Municipal de la Niflez y Ado-
lescencia, como instancia de participacién de
nifas, nifos y adolescentes, de la sociedad ci-
vil, que promueve, motiva el compromiso, la
corresponsabilidad, la preeminencia de recibir
proteccién y socorro en cualquier circunstancia
por los servicios publicos y privados, el acceso
a una administracién de justicia pronta, oportu-
na, asi como la apropiacién y empoderamiento
de las nifas, nifios y adolescentes.

e Propuesta de Proyecto de Ley de Prevencion,
Proteccién y Asistencia Integral del VIH/SIDA
en el Municipio de La Paz, propuesta que fue
planteada a la Comisién de Gestion Institu-
cional y Administrativa del Concejo Munici-
pal de La Paz.




Proyecciones Colectivas
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La investigacion defensorial traducida en re-
querimientos y reuniones con autoridades de
la Caja Nacional de Salud, logré la implementa-
cién de un Centro de Rehabilitacién Especiali-
zado para nifias, ninos y adolescentes en proxi-
midades del Hospital Materno Infantil.
Establecimiento de Mesa Itinerante en la Casa
del Jubilado. En Asamblea General de Rentistas
y Jubilados se presento la propuesta, acorddndo-
se que la atencién se prestaria los dias de pago
de renta en dependencias de La Casa del Jubila-
do. La mesa itinerante instalada en dependen-
cias de la Casa del Jubilado en beneficio de un
sector del conglomerado de rentistas que existe
en el Departamento.

Implementacién de la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia en los municipios de Ixiamas y
San Buenaventura.

Intervencién para prevenir el Acoso Escolar en uni-
dades educativas de nivel primario. Accién educati-
va que permitié construir una propuesta desde la
visién de las mismas nifias y nifios, a través de meca-
nismos de prevencién y solucién del acoso escolar.

Acuerdos y convenios

Gobierno Auténomo Municipal de San Pedro de
Curahuara para realizar acciones conjuntas por
los Derechos Humanos de los Grupos en situa-
cién de Vulnerabilidad de ese municipio
Renovacién de Convenio Interinstitucional en-
tre la ACOLAPAZ para velar por la vigencia y
defensa de los Derechos Politicos de las Mujeres
Concejalas.

Convenio con la Fundacién Porvenir para reali-
zar acciones conjuntas por los Derechos Huma-
nos de las Personas con Discapacidad del Muni-
cipio de La Paz




5. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE ORURO

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representaciéon Depar-
tamental de Oruro recibié y atendi6é 837 casos. De
este total admitié o gestion6 813, es decir el 97%
del total. De los casos admitidos y gestionados, se
subsand o se consigui6 el cese de la vulneracién en
544 mientras que 23 casos fueron derivados a otras
instituciones y 761 casos recibidos en la gestién
fueron concluidos.

Total casos recibidos 837

Area urbana 620 74,07%
Area periurbana y rural 200 23,89%
Casos derivados 23 2,75%
Hechos subsanados 544 66,91%
Casos concluidos 761 93,60%

Sexo y edad de las y los peticionarios

La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31 y 59 afios, aunque
es destacable que se haya recibido 136 denuncias
de personas menores de 17 afios. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de
sexo femenino con 54%.

Femenino 460

54,4%

Masculino 368 43,6%
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RANGO DE EDAD Casos %
31 - 59 afnos 374 44,4%
Hasta 17 afios 174 20,6%
18 - 30 afos 138 16,4%
60 ahos 0 mas 136 16,1%

Derechos denunciados

Los derechos mds demandados y/o denunciados en
la Representacién de Oruro corresponden a la in-
tegridad personal con el 17% del total, seguido de
los derechos a la educacién con el 14% del total,
los derechos laborales con el 13% y el derecho a la
peticién con el 11%.

Derechos denunciados Cantidad %
Integridad personal 147 16,8%
Educacion 127 14,5%
Derechos Laborales 114 13,0%
Peticion 97 11.1%
Sri)rcaenstcl)a; gi:;b;dg justicia 81 S0
Propiedad y patrimonio 69 7.9%
Derecho a la identidad 43 4,9%
Do ehazas | 39 | s
Proteccion de y en la familia 31 3,5%
. o | e
Salud 24 2,7%
Seguridad social 11 1,3%
Habitat y vivienda 11 1.3%

Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mas denunciados o res-
ponsables de subsanar las denuncias en Oruro,
figuran el Gobierno Departamental de Oruro con
199 casos; le siguen el Gobierno Municipal de Oru-
ro con 137 casos, la Policia Boliviana con 55 casos y
el SEGIP con 29 casos.




Instituciones denunciadas o

Casos
responsables
Direccion Departamental de Educacion -
199
Oruro
Gobierno Auténomo Municipal de Oruro 137
Policia Boliviana 55
Servicio General de Identificacion Personal 29
Servicio Departamental de Salud de Oruro 27
Direccion General de Régimen
R 23
Penitenciario
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision 23
Social
Gobierno Auténomo Departamental de 19
Oruro
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 18
Universidad Técnica de Oruro 18
Organo Judicial 18
Ministerio Publico 15
Caja Nacional de Salud 13

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que re-
gistr6 mds denuncias (293), seguido de las nifias,
nifios y adolescentes (220) y las personas adultas
mayores (116).

Pertenencia a grupos

vulnerables

Mujeres 293
Nifios, nifas y adolescentes 220
Personas Adultas mayores 116
Jovenes 48
Personas privadas de libertad 43
Personas con discapacidad 18
Militares o policias 7
Emigrantes en Bolivia 6
NyPIOC 6
Personas que viven con VIH 1

Derechos de las mujeres

Se ha fortalecido la Mesa Departamental Defenso-
rial contra la Violencia a la Mujer, instancia lidera-
da por la Defensoria del Pueblo, en cuya estructura
se hallan las principales instituciones representati-
vas de la sociedad civil y que trabajan la temadtica
de violencia.

Producto de varias acciones se logra consolidar
la promulgacién de la Ley Municipal que Declara
Alerta en contra la Violencia a la Mujer en el Depar-
tamento de Oruro. La norma fue trabajada desde
el anteproyecto junto a la Presidencia de la Comi-
si6n de Genero del Honorable Consejo Municipal y
obliga a las unidades, jefaturas, direcciones del Go-
bierno Municipal de Oruro, implementar politicas
publicas a favor de la Mujer.

Por otro lado, se trabajé, una normativa a nivel de
resolucién de la mdxima instancia de la Universi-
dad Técnica de Oruro, que obliga a las direcciones,
unidades académicas, diferentes carreras de la uni-
versidad a trabajar en politicas publicas a favor de
la mujer, incluyendo programa de investigacion y
extensién universitaria. En mérito a ello en la pre-
sente gestién de realizo varios talleres con personal
administrativo de la Universidad, sobre acoso, la
Ley N° 045 y particularmente la Ley N° 348.

De la misma forma se avanz6 en una propuesta téc-
nica académica para la creacién de dos carreras so-
ciales, para a partir de ellas generar incidencia en
la Universidad referente a cambios profundos de
contenido social. A ese efecto se cursé la Propuesta
al sefior Rector de la UTO, para que sea considerada
en el PEI institucional.

Niiias, nifios y adolescentes

La Defensoria del Pueblo ha presentado una pro-
puesta de Ley Municipal que se encuentra en pro-
ceso de tratamiento a fin de beneficiar a ésta im-
portante poblacién con Politicas de prevenciéon y
proteccién conforme preceptiia la norma.
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Asimismo se han realizado varios encuentros con
autoridades municipales y autoridades universita-
rias en diferentes oportunidades y circunstancias
para incidir en la promulgacién de normativas en
favor de la No Violencia contra la Mujer y se ha
consolidado la conformacién de la Mesa Defenso-
rial contra la Violencia a la Mujer, a partir de este
escenario realizar el seguimiento a politicas refe-
rentes en favor de este colectivo, asi como identifi-
car las debilidades institucionales para el logro de
objetivos comunes.

Cabe sefialar que en reiteradas oportunidades se
han convocado a las organizaciones de Trabajado-
ras del Hogar, para consolidar su estructura Depar-
tamental, en cuyo proceso tuvimos el acompana-
miento de la Presidenta Nacional de Federacién
Nacional de Trabajadoras del Hogar Bolivia. A la
fecha sin resultados positivos por la intransigencia
y falta de voluntad de sus lideres departamentales
que como consecuencia de enemistades personales
se hallan totalmente divididas.

Con el propésito de atender la seguridad, la dig-
nidad y el derecho al trabajo que tienen las traba-
jadoras sexuales, hemos realizado operativos en
el sector rosa de la ciudad, junto a instituciones
como la DIO, SEDEGES, Defensa al Consumidor y
Policia Boliviana.

Las organizaciones de NNA’s en coordinacién con
la Defensoria del Pueblo y la Alianza Interinstitu-
cional Creciendo Alegres logré promover la confor-
macién de 20 Comités Municipales de NNA’s y a su
vez conformar el “Comité Departamental de Nifas,
Nifios y Adolescentes” ejercitando su derecho a la
participacién en diferente procesos y niveles im-

portantes de intervencién.

Se ha promovido que mediante el Consejo Departa-
mental de Trata y Tréfico de Personas de construya
y apruebe el Plan Departamental de Trata y Trafico
de Personas que deberd ser ejecutado a partir de
la gestién 2016 y se logre concretar avances a par-
tir de politicas de prevencién, deteccién, atencion,
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persecucion y restitucién de DD.HH. a victimas de
este flagelo social. Del mismo modo se han propi-
ciado espacios de sensibilizacién e informacién a
través de acciones coordinadas con la Alianza Inte-
rinstitucional Creciendo Alegres, el electo teatral
“El Oprimido” y la Universidad Técnica de Oruro y
el Consejo de Trata y Trafico.

En el Centro de Privacién de Libertad San Pedro de
Oruro no cuenta con ninos y niflas mayores de 6
afios; empero se advierte otras problemadticas inhe-
rentes a los DDHH de las nifas y nifios que viven
con sus progenitores privados de libertad, entre és-
tas el derecho a la alimentacién. A este fin se logré
consolidar el “Centro PAN” instalado por el Gobier-
no Auténomo Municipal de Oruro que posibilita
otorgarles alimentacién y apoyo psicopedagdégico.

Adultas y adultos mayores

En la presente gestion se ha fortalecido la mesa de
las PAM, asimismo, luego de muchas acciones, se
ha consolidado la estructura orgdnica de este co-
lectivo habiéndose promovido la realizacién del Se-
gundo Congreso Departamental del Adulto Mayor,
en coordinacién con la ANAMBO.

También, se han realizado acciones de apoyo y se-
guimiento a los COSLAMs de Caracollo, Poopo y
Huanuni y se han realizado recomendaciones de-
fensoriales a sus autoridades municipales para el
fortalecimiento de estas instancias. También se ha
realizado verificaciones defensoriales al SERECI,
SEGIP, Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
(SELA) para emitir recordatorio de deberes a las
MAESs de estas instituciones, para el cumplimiento
de la normativa relativa al adulto mayor.

Personas con discapacidad

Se ha participado en diferentes espacios publicos
como el Congreso Departamental de las PCD donde
se ha visibilizado las grandes problematicas de este
colectivo, cuyas estructuras orgdnicas se hallan
divididas. En esa légica el mayor desafio para la




Representacién, es la permanente exigencia a las
instancias publicas a cumplir con la normativa, a

través de un seguimiento continuo.
Personas migrantes

En el mes de marzo se ha concretado el evento in-
ternacional denominado plaza ciudadana, asi mis-
mo el Primer Foro Binacional del Migrante Bolivia
— Chile, donde participaron organizaciones de Iqui-
que Atacama y Calama de la Republica de Chile,
que trabajan la temadtica. Este espacio se fortaleci
en el mes de septiembre, cuando junto al Comité
Departamental del Migrante de Oruro, en la ciudad
Chilena de Iquique llevamos adelante el Segundo
Foro Binacional del Migrante Chile — Bolivia.

En el mes de diciembre de la gestién 2015, se rea-
liza segunda feria interactiva denominada plaza
ciudadana, donde participan instituciones que con-
forman el Comité Departamental del Migrante. En
este contexto si se han logrado importantes avan-
ces en el tema migrante, relacionado a los privados
de libertad que se hallan recluidos en las ciudades
de Iquique y Pisiga, donde la Representante Depar-
tamental de la Defensoria del Pueblo recogié ele-
mentos importantisimos para abordar y trabajar
en las proximas gestiones.

Personas privadas de libertad

Se han realizado verificaciones defensoriales al
principal recinto penitenciario de Oruro, con la
finalidad de establecer el nivel de cumplimiento
de los privados de libertad que se hallan someti-
dos a sanciones en las celdas de aislamiento. En
estas visitas se ha advertido violacién a derechos
humanos en la aplicacién de esta medida por in-
cumplimiento del debido proceso. En la misma
linea se ha participado de varias reuniones inte-
rinstitucionales del Comité Pro construccién del
Nuevo Penal, del cual formamos parte junto a
otras instituciones como la Direcciéon de Defensa
Pablica, Régimen Penitenciario, Ministerio Publi-
co, Seguridad Ciudadana, etc.

Personas GLBTs

En varias oportunidades se ha participado de ma-
nera integral y conjunta con el CODESIDA (Comité
Departamental del SIDA), para realizar incidencia
en varias problemadticas que le atingen a esta po-
blacién. Alternativamente se ha realizado activida-
des de socializacién junto a la Direccién del Pro-
grama ITS/VIH-SIDA, habiéndose trabajado con el
nivel ejecutivo de la Direccién Departamental de
Educacién de Oruro y difundido los contenidos de
las CARPETAS ITINERANTES elaboradas por el Mi-
nisterio de Educacién y Ministerio de Salud respec-
tivamente cuyos contenidos son especificos para
estas poblaciones vulnerables.

De la misma forma se trabajé estos contenidos con
la Asociacién de Municipios de Oruro (AMDEOR),
con la finalidad de llegar a cada uno de los muni-
cipios mediante estas instancias y los beneficiarios
finales sean las y los nifios, asi como adolescentes.

Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos

La recurrencia en la visita de autoridades origina-
rias a la oficina se ha incrementado de manera sus-
tancial debido a los permanentes conflictos sobre
la tenencia y el derecho a la tierra, ligado con la
prdctica de la justicia indigena originaria campesi-
na, mediante sus autoridades naturales, que ante
el desconocimiento de normas constitucionales
han venido vulnerando derechos fundamentales,
lo que ocasioné conflictos entre las comunidades,
ayllus y markas.

Se han realizado talleres de informacién y capa-
citacién a poblaciones originarias, especialmente
de la Marka de Salinas de Garci Mendoza del Suyu
JAKISA, donde producto del auge de la quinua se
han suscitado una serie de inconvenientes que mo-
tivaron nuestra concurrencia para promover proce-
sos de solucién a sus conflictos, con caracteristicas
propias que obviamente no se enmarcaron al debi-
do proceso. Se han realizado importantes avances,
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que se concretardn y reflejardn de manera objetiva
en el Primer Foro de Derechos Humanos.

En cuanto a la poblacién que se halla protegida de
manera especial por la Ley PIAV, se han remitido
recordatorios de deberes a las autoridades muni-
cipales de Challapata, Huari y Poopo, municipios
donde se encuentran asentados poblaciones URU
como los LLAPALLAPANI, PUNACA y VILANEQUE,
en el marco de las competencias de la Defensoria
del Pueblo, se ha solicitado el cumplimiento de la
Ley Suprema relacionado con la Ley N° 3760, Ley
N° 1257 y la Ley PIAV respectivamente en favor de
estos pueblos.

Derecho a la educacion

La Representaciéon Departamental instalé mesas
moviles en unidades educativas de las localidades
de Caracollo, Huanuni, Eucaliptus, Challapata,
Huari, Poop6 donde se registraron casos de vulne-
racién de derechos humanos que fueron tramita-
dos ante autoridades locales. La accién se replicd
en colegios del drea urbana.

Se ha logrado incorporar en la Direccién Distrital
de Oruro “los Comités Integrales de Proteccién”
(Defensores estudiantiles) en todas las unidades
educativas, a efecto de realizar acciones de preven-
cion, deteccién y denuncia de todo tipo de violen-
cia contra la infancia niflez y adolescencia que se
genera al interior de las familias y que repercute en
las unidades educativas.

Salud

Se logré que la Caja Nacional de Salud Regional Oru-
ro apruebe el Reglamento para el funcionamiento
de las oficinas del Defensor del Paciente, que se
aplica particularmente en el Hospital Obrero de esta
ciudad. Por otro lado se efectia un seguimiento y
monitoreo a la oficina del Defensor del Paciente del
Hospital General San Juan de Dios habiéndose logra-
do que se le dote de mobiliario y un equipo de com-
putacién e impresora y una oficina propia.
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Por otra parte, se trabaj6 con el programa ITS/VIH-
SIDA que depende del SEDES, con el propdsito de
socializar e informar los altos riesgos de esta en-
fermedad que debido a la recurrencia de casos a
situado al Departamento de Oruro en el 4to. Lugar
a nivel nacional. De la misma forma se socializé la
temadtica con la Asociacién de Municipios de Oruro,
para alcanzar a la poblacién escolar de los diferen-
tes municipios y generar incidencia masiva en po-
liticas preventivas.

Derechos laborales

Se ha realizado acciones concretas con los trabaja-
dores eventuales de la Empresa Minera Huanuni,
que fueron echados de sus fuentes de trabajo, ha-
biéndose logrado su reincorporacién. Asimismo,
se realizaron varias acciones de seguimiento ante
personeros de la Empresa Minera Inti Raymi, que
habia dejado sin trabajo a mds de 150 trabajadores
por el cese de operaciones de esta empresa, logran-
dose la recontratacién de 22 personas.

En el tema de acoso laboral, 1a Representacién De-
partamental ha realizado jornadas de sensibiliza-
ci6én contra este delito en cuatro instituciones de la
ciudad de Oruro entre ellas la FELCV, Seguro Social
Universitario de la UTO, TEDO, SEDES.

Comunicacion defensorial

A través de diferentes estrategias de comunicacién
e informacién, se pudo disefar e implementar la
Segunda temporada del programa de televisién
“Tvmos con DERECHOS”, el primer programa de
televisién producido por la Representacién de Oru-
1o, en su segunda temporada, producido gracias al
esfuerzo institucional, y sobre todo a la alianza con
la Universidad Técnica de Oruro.

Es importante destacar el apoyo de los siete promo-
tores/internistas de la Representacién que acompa-
naron el trabajo defensorial, ya que ellos fueron el
brazo operativo para el desarrollo de los 25 progra-
mas desarrollados en la gestién. Se produjeron 55




entrevistas (sondeo de opinién) para el programa, 3
spots relacionados a los valores, violencia y trata y
trafico de personas, 3 cufias radiales de trata y trafi-
co, violencia y construccién de valores. Toda la pro-
duccién, edicién y difusién del programa “Tvmos
CON DERECHOS”, es un logro muy importante de
la Representacién de Oruro.

Dentro del Programa “Tvmos CON DERECHOS” se
generd un espacio de busqueda de personas, en
coordinacién con la Unidad de Trata y Trédfico de la
Fuerza especial de Lucha Contra el Crimen, todos
los dias lunes de programa, se recolectaba datos
personales y fotografias de las personas conside-
radas “desaparecidas”, y éstas eran difundidas en
el sector, especializado en busqueda de personas.
Dentro los 30 programas realizados durante la ges-
tién, se difundieron informacién de 91 personas
identificadas como “caso” dentro la Unidad de Tra-
ta y Trafico de la FELCC.

Ferias Iudicas interactivas

Gracias al apoyo de Oficina Nacional y disefio de los
juegos ludicos, se organizaron 6 ferias interactivas
ladicas en: Feria de instituciones publicas, feria del
migrante, de la familia, prevencién de la violencia
y trata y trafico por INFOCAL, Normal de Maestros
y en el Regimiento Camacho. Asimismo, se desa-
rrollaron otras 16 ferias interactivas, utilizando
diferentes minimedios en unidades educativas, lle-
gando a un total de 4516 personas.

Se organizaron cinco actividades denominadas
“movilizaciéon por los derechos humanos”, even-
tos que tuvieron la caracteristica de caminatas,
pedaleos y marchas con estudiantes de unidades
educativas, logrando movilizar 1641 nifias, nifios,

madres y padres de familia.
Campaiias mediaticas
Las campanas realizadas en la gestién estuvieron

centradas en el segundo trimestre, las mismas
realizadas en siete medios de comunicacién masi-

va; COTEOR, RTVU, COMUNICACION TV, CORAL,
SRTVC, MEGA TV, CARACOL TV y CEACOM. Como
parte de la campafia se difundieron tres spots en-
focadas a la construcciéon de valores, prevencion de
la violencia y de la trata de personas. El total de
namero de pases 9450 y la difusién de tres cufias
radiales por una sola radio emisora SRTVU, la mis-
ma fue dificil realizar el monitoreo.

Eventos educativos

e Se realizé la capacitacién a un grupo de 37 ofi-
ciales de la Fuerza Especial Contra la Violencia,
Policia Comunitaria y la Unidad de Trata y Trafi-
co de Personas, con temadticas relacionadas a la-
bor que desempefian segiin su responsabilidad,
los talleres fueron dos a cuatrohoras cada una.

e Asimismo se desarrollaron tres actividades
con la Segunda Divisiéon de Ejército, la pri-
mera fue una actividad informativa con 171
Alumnos de la Escuela de Musica de la Fuerza
Aérea, la segunda actividad educativa con 44
instructores de la misma, la tercera actividad
de capacitacién con jefes y oficiales de las
Unidades militares Camacho y Braun llegan-
do a 41 instructores.

e Se desarrollaron tres ciclos de capacitacién a
servidores publicos de SERECI, SEGIP y maes-
tras de nivel inicial y primario de 23 unidades
educativas, de los municipios de Oruro, Paziia,
Caracollo y Huanuni, realizdndose un total de
28 talleres, llegando asi 147 hombres y mujeres.

e 15 talleres educativos a maestras de Soraca-
chi, GAMO, maestras de la unidad educativa
Liceo Oruro, trabajadores administrativos
de la UTO, trabajadores de la Caja Petrolera,
maestros/as de las unidades educativas Virgen
del Mar, Cerruto, del Kinder Juancito Pinto,
trabajadores de Salud, funcionarios del muni-
cipio de Huanuni, llegando a un total de 798
servidores publicos.

e Tres ciclos de capacitacién a grupos de la ciuda-
dania, 12 talleres a grupos organizados de estu-
diantes de INFOCAL y dos grupos de UDABOL, ge-
nerando capacidades a un total de 67 personas.
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e Tres talleres de capacitacién a padres de familia
de las unidades educativas Juancito Pinto, Vir-
gen del Mar y Kantuta, llegando asi a 182 par-
ticipantes, en talleres de dos actividades cada
una, en temas relacionados a la construccién de
valores, derechos humanos, prevencién de la
violencia y trata de personas.

e Por segundo afio consecutivo, se llevé a cabo
el diplomado “Valores y Derechos Humanos”,
implementado a través de talleres activo-par-
ticipativos dirigido a maestras y maestros de
nivel inicial y primario de los municipios de
Oruro, Pazia, Caracollo y Huanuni y el perso-
nal de psicologia dependiente de la GAMO.
Participaron en el proceso educativo 53 maes-
tras, maestros y psicélogas, en 400 horas aca-
démicas, distribuidos en 150 horas tedricas y
250 horas prdcticas, que se desarrollaron en
16 semanas.

e Dos talleres educativos con Autoridades ori-
ginarias de Orinoca y Autoridades originarias
de Belén de Andamarca, ambas en el respeto
y proteccién de los derechos humanos de las
NPIOC'’s, llegando a 22 Mallcus, corregidores de
las centrales sub centrales de cada ayllu. Como
parte de los talleres fue importante abordar la
importancia del reconocimiento de los dere-
chos de las mujeres en el Estado Plurinacional,
participacioén, exigibilidad, complementariedad
para el buen vivir.

Gestion de conflictos

En la presente gestién se han abordado conflictos
entre los mds emblemadticos tenemos:

e Conflicto medioambiental de la planta de ulexi-
ta INKABOR, en proceso de solucién.

e (Caso de la Direccién Departamental del Magis-
terio, que propicié fuertes movimientos del ma-
gisterio y medidas radicales de su dirigencia. Al
presente el caso se halla pendiente de solucién
por temas politico- partidarios.

e Trabajadores Municipales del GAMO, se ha solu-

cionado con la firma de un convenio.
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e (Caso medioambiental de la emisién de aguas
acidas de la Empresa San José. En proceso debi-
do a plazos para el cumplimiento de compromi-
sos institucionales asumidos.

e Trabajadores eventuales de la Empresa Minera
Huanuni. Se ha solucionado con la firma de un
convenio con la Empresa.

e Trabajadores de la Empresa Minera Inti Raymi.
Se ha solucionado con la firma de acuerdo con
la Empresa.

e Organizacién departamental de las trabajado-
ras del hogar. Pendiente de solucién.

e (Caso limitrofe interdepartamental Oruro — La
Paz, que involucra la participacién y afectaciéon
de tierras y comunidades del sector de Oruro,
Pongo Cavifia y Pongo Quenuani, que motivo la
intervencién permanente de la Representacion,
habiéndose realizado acciones ante autoridades
nacionales y departamentales. El caso se halla
pendiente de resolucion.

Normativa y politicas publicas

Resolucién del Honorable Consejo Universitario
para la implementacién de politicas publicas y
académicas en favor de la mujer; Ley Autonémica
Municipal N° 19/2015 referente a la Alerta Contra
la Violencia a la Mujer; Propuesta de Contenidos
de la Comisién N° 5 de Desarrollo Humanos de las
Cartas Organicas Municipales.

Coordinacion y trabajo conjunto

e Congreso Municipal de NNAS. ( conformacién
Comité Municipal de NNAs — Oruro).

e Congreso Departamental de NNAS (Conforma-
cién Comité Departamental de NNAS — Oruro).

¢ Conmemoracién Dia de la familia.

e Taller con Alcaldes y DNA y Concejos Municipa-
les del Departamento de Oruro.

e Lanzamiento de la Campana del Buen Trato/
en coordinacién con la Direccién Distrital y la
Alianza Interinstitucional Creciendo Alegres.

e (Campanas de sensibilizacién por el dia de soli-
daridad a la victimas de violencia sexual.




Campana de informacién sobre la Convencién
de los derechos del Nino y sobre la Declaracién
Universal de DDHH en unidades educativas y en
instituciones publicas, en coordinacién con la
Alianza Interinstitucional Creciendo Alegres.
Conformacién de los “Comités Integrales de
proteccién en Unidades educativas” con la par-
ticipacién de 150 Directoras y directores.

Verificaciones defensoriales

Verificacién Casa de Acogida a ninas y nifios
maltratados “CASA VIDA”

Verificacién Hogares del SEDEGES Gota de Leche.
Verificacién Hogar del SEDEGES, Albergue Mi Casa.
Verificacién Hogar del SEDEGES , Centro Transi-
torio Crecer”

Verificacién Hospital San Juan de Dios.
Verificacién Caja Nacional de Salud — Materno

Infantil
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6. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE PANDO

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representaciéon Depar-
tamental de Pando recibi6 y atendié 186 casos. De
este total admitié o gestioné 174, es decir el 93,5%
del total. De los casos admitidos y gestionados, se
subsand o se consigui6 el cese de la vulneracién en
61 mientras que 19 casos fueron derivados a otras
instituciones y 121 casos recibidos en la gestién
fueron concluidos.

Sexo Casos %
Femenino 101 52.0%
Masculino 87 45.0%
TLGB 1 0.5%

Derechos denunciados

Los derechos mds demandados y/o denunciados en
la Representacién de Pando corresponden a dere-
chos laborales con el 25% del total, seguido de in-
tegridad personal con el 17% del total, Garantias
del debido proceso y acceso a la justicia con el 9%,
Exigir responsabilidad por la funcién ptblica con
el 9% y el derecho a la peticién con el 7%.

Total casos recibidos 186
AreE USETE 139 75.00% Derechos denunciados Cantidad %
Area periurbana y rural 47 25.00% Derechos Laborales. 45 25%
iti Integridad personal 30 17%
Castc?s addmltldos y/o 174 93.50% g p 0
gestoNados Garantias del debido proceso y 17 99
Casos derivados 19 10% acceso a la justicia. °
Hechos subsanados 61 35% E><|g|.rlresplon.sab|||dad por la 16 9%
funcion publica.
Casos concluidos 121 69.50% RaitteliGn 13 7%
Educacion. 9 5%
Sexo y edad de las y los peticionarios Dignidad 7 4%
Salud. 6 3%
La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31 y 59 afios, aunque cerdie 2l igeniiae. g e
es destacable que se haya recibido 7 denuncias de Sequridad social. 5 3%

personas menores de 17 afios. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de
sexo femenino con 52%.

RANGO DE EDAD CANTIDAD %
31 - 59 anos 118 64%
18 - 30 afos 48 26%
60 anos o0 mas 12 6%
Hasta 17 anos 7 4%
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Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mds denunciados o
responsables de subsanar las denuncias en Pan-
do, figuran el Gobierno Auténomo Municipal de
Cobija con 33 casos; le siguen la Policia Bolivia-
na con 33 casos, la Direccién Departamental de
Educacién - Pando con 11 casos y el Ministerio
Pablico con 10 casos.




Instituciones denunciadas o responsables Casos Pertenencia a grupos vulnerables Casos

Gobierno Auténomo Municipal de Cobija 33 Mujeres 65
Policia Boliviana 5 Nifios, nifas y adolescentes 34
Direccién Departamental de Educacion - i Militares o policias 10
Pando Jévenes 9
Ministerio Publico 10 Adult@s mayores 9
Ministerio de Educacion 8 NPIOC 8
Gobierno Auténomo Departamental de 8 Personas con discapacidad 7
Pando
Personas privadas de libertad 6
Fuerzas Armadas del Estado. 6
— — Emigrantes en Bolivia 2
Servicio General de Identificacion Personal - - =
(SEGIP) 5 Personas con diferente orientacién sexual o 1
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision 3 CETEES CE CEED
Social
(SSeEréIEg:; Departamental de Salud de Pando. 3 Derechos de las nifias, nifios y
Contraloria General del Estado Plurinacional 3 adolescentes
La plataforma interinstitucional de Nifiez y Adoles-
Grupos vulnerables cencia, de la que forma parte la Defensoria del Pue-

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que re-
gistr6 mds denuncias (65), seguido de las nifias,
ninos y adolescentes (34), militares o policias (10)

y jovenes (10).

blo, ha logrado posicionarse a nivel departamental
como un espacio de trabajo en politicas ptblicas a
favor de la nifez y adolescencia, especialmente en
los temas priorizados por la Asamblea de la Niflez y
la Adolescencia: alcoholismo y drogadiccién, emba-
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razos adolescentes y violencia sexual. La Asamblea
Departamental ha sido apoyada desde su creacion,
por la Plataforma Interinstitucional, constituida
por diversas organizaciones e instituciones locales,
entre ellas la Defensoria del Pueblo.

Se ha organizado talleres con 25 madres y padres
de familias de los jévenes y adolescentes que hacen
parte del Programa de Formacién de Promotores
Agentes de Cambio sobre temas de Derechos Hu-
manos. Asimismo se ha realizado diferentes ges-
tiones para permitir el acceso a la justicia y el cum-
plimiento de derechos de NNA, en todos los casos
de violencia. Las acciones incidieron en la revisién
de decisiones de autoridades encargadas de la per-
secucion penal y judicial, a favor de las victimas.

En los casos que se estd realizando seguimiento de
acoso sexual en unidades educativas, las victimas
fueron revictimizadas, por lo que se impulsé la ini-
ciacién de procesos ante el Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia en contra de algunos profesores.

Se han realizado varias verificaciones al Hogar de
nifios y adolescentes del SEDEGES durante la ges-
tién y se pudo constatar la aplicacién de maltrato
fisico como una forma de disciplina, lograndose
que el juez de la Nifiez y Adolescencia dicte una
sentencia condenatoria en contra de una servidora
publica que incurrié en estos delitos.

La Representacién ha realizado acciones de in-
cidencia para que el Centro de Rehabilitacién de
drogadiccién y alcoholismo cuente con un equipo
multidisciplinario y para que la Gobernacién asu-
ma la administracién de manera directa contratan-
do un equipo de profesionales que brindardn un
servicio adecuada a los beneficiarios del Centro.

Se trabajo en la temdtica de embarazo a temprana
edad a través de la elaboracién de una propuesta
de politicas publicas trabajadas por las nifias, ni-
nos y adolescentes en la Asamblea de la Nifiez y
Adolescencia y entregadas a las autoridades depar-
tamentales. Conjuntamente el SEDES y la Organi-
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zacién “Vivir Juntos”, se ha desarrollado talleres de
capacitacién a servidores publicos del drea de sa-
lud, sobre la atencién diferenciada a adolescentes,
asi como la difusion de la Sentencia Constitucional
Plurinacional 026/2014.

En el mes de febrero de 2015 se reactivo la Platafor-
ma Departamental de erradicacién progresiva del
trabajo infantil en la Zafra de la Castafia priorizdn-
dose lineas de accién coordinadas entre entidades
publicas y privadas para enfrentar este problema.

Se implemento el plan de salida progresiva de las
nifias y nifios mayores de 6 aflos que conviven con
sus padres dentro del recinto penitenciario de Villa
Bush. Asimismo se logré la emisién de una Reso-
lucién Judicial sobre la prohibicién de ingreso o
permanencia de nifias, niflos y adolescentes en el
Centro Penitenciario referido.

Derechos de las mujeres

En coordinacién con organizaciones sociales de
mujeres e instituciones publicas y privadas, se
realizaron manifestaciones publicas de repudio y
exigibilidad a las autoridades en los casos emble-
madticos de violencia contra la mujer, nifia y adoles-
cente y se realizaron talleres a servidores publicos
y organizaciones sociales.

La Representacién ha incidido para que el munici-
pio de Cobija declare alerta mdxima contra la vio-
lencia a la mujer y elabore un Plan de Alerta en el
municipio. La norma se aprobé el 25 de noviembre
y establece la conformacién de una Comisién Inte-
rinstitucional y multidisciplinaria, que tendrd la res-
ponsabilidad disefiar e implementar una Plan Mu-
nicipal de Alerta y elaborar reportes que permitan
evaluar la ejecucién de los programas de prevencién
y de erradicacién de la violencia contra la mujer.

La Plataforma Interinstitucional de Apoyo a la
Igualdad de Oportunidades de Género elabor6 una
propuesta de Plan Departamental de las Mujeres
para el Vivir Bien, que fue presentado a las nuevas




autoridades electas para que sean incorporadas en
el Plan Quinquenal Departamental. Asimismo se
realizé el Tercer Congreso Departamental de Mu-
jeres que elaboré propuestas de politicas publicas
y eligi6 a nueva lideresas que se encargaran de
hacer el seguimiento a la incorporacién de sus
propuestas al Plan Quinquenal, y la ejecucién y
evaluacién del Plan.

Para orientar el trabajo de incidencia del cumpli-
miento de la Ley 348 se elabord el Diagnostico de la
Institucionalidad. El diagnéstico refleja el estado de
situacién de los SLIM en todos los municipios del
departamento y se pudo identificar aquellos que
tienen menos avance en el cumplimiento de esta
norma. También se elabor6 y remitié un Recorda-
torio de Deberes a los 15 municipios del departa-
mento Pando sobre esta norma.

Se realizaron talleres de socializacién de la Ley 348
a las afiliadas del Sindicato de las Trabajadoras Asa-
lariadas del Hogar, asi como a las mujeres privadas
de libertad. Ademds, conjuntamente el SEDES, se
ha socializado esta norma a profesionales médicos
y enfermeras de diferentes centros de salud de va-
rios municipios del departamento y a miembros de

las Fuerzas Armadas.

Se ha organizado un proceso educativo con el perso-
nal del Servicio Legal Integral Municipal y del Refu-
gio Transitorio para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar del Municipio de Cobija, con quienes
se trabajé previamente el andlisis pormenorizado
de la normativa. El personal del Refugio, de ma-
nera conjunta con la Defensoria del Pueblo, realizé
un taller con estudiantes, para abordar como tema-
tica principal “La violencia en el noviazgo”.

Se ha realizado verificaciones Defensoriales a las
diferentes instituciones que son encargadas de
atender los casos de violencia denunciados como la
FELCV, la Casa de Acogida Temporal para Mujeres
Victimas de Violencia y el Servicio de atencién: Ser-
vicio Legal Integral Municipal.

Trata y trafico de personas

La Red de Frontera elabor6 el Plan Anual de Traba-
jo, que contemplaba diferentes actividades, como
ferias, marchas y talleres en unidades educativas y
con servidores publicos. Se realizaron talleres de
prevencién dirigidos estudiantes de secundaria, en
los que participaron mds de 500 estudiantes. En
coordinacién con la Pastoral de Movilidad Huma-
na, se ha realizado un Taller sobre la temadtica y se
ha logrado la aprobacién del Plan Departamental
de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas.

Pueblos Indigena Originario Campesinos

En la ciudad de Riberalta se llevé adelante un pro-
ceso de fortalecimiento de liderazgos al pueblo
Esse Ejja, del que participaron 38 lideresas y lideres
de cinco comunidades del pueblo mencionado.

Asimismo se realizé un Encuentro de evaluacién
del primer proceso de fortalecimiento de capacida-
des de incidencia y exigencia de derechos huma-
nos, realizado en 2013. En esa oportunidad se con-
t6 con la participacién de 48 hombres y mujeres
indigenas Ese Ejja, Tacana, Cavinefio, Machineri y
Yaminahua. Se realizé un monitoreo de las activi-
dades realizadas por las lideresas y lideres después
de haber participado de los talleres, a través de ins-
trumentos previamente elaborados.

Por otro lado se realizé el Conversatorio “Mecanis-
mos de control y exigibilidad del cumplimiento de
la normativa de los Derechos de los Pueblos Indi-
genas, en el marco de la Sentencia Constitucional
014/2013, en el que participaron autoridades nacio-
nales y departamentales, autoridades originarias
de la CIDOB, CIPOAP, CIMAP y dirigentes y comu-
narios de La Selva.

El evento tuvo como objetivo analizar y reflexionar
sobre lo que se hizo y lo que falta por hacer en
relacién con el cumplimiento de la sentencia cons-
titucional 014/2013. Resultado de dicho evento se
elabor6 un plan de trabajo con acciones a desarro-
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llarse por autoridades de instituciones involucra-

das en la implementacién de la sentencia.

Se conformé una Plataforma de Apoyo a la Autono-
mia Indigena Originaria Campesina, de la que par-
ticipan la Defensoria del Pueblo, Ministerio de Au-
tonomias, CEJIS y UNFPA. Con el mismo propdsito
se conformo el Consejo Consultivo de Autoridades
Organicas y Pablicas de los Pueblos Indigenas de
Pando con 27 integrantes.

Derechos de las personas adultas
mayores

Se han realizado verificaciones Defensoriales a 11
entidades financieras de Cobija, en la que se ob-
servo el cumplimiento de lo establecido a la nor-
mativa vigente, especialmente a lo referido al trato
preferente. Asimismo, se ha realizado verificacio-
nes a empresas de transporte aéreo y de transpor-
te terrestre, recogiendo informacién respecto al
cumplimiento del descuento establecido por ley,
reforzado por Ordenanza Municipal del Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija.

También se realizaron verificaciones al Hogar del
Adulto Mayor de Cobija y al Centro del Adulto Ma-
yor del Municipio de Porvenir y se apoy¢ la confor-
macién y constitucién de la asociacién de personas
adultas mayores del municipio de Villa Nueva.

En relacién a los Centros de Orientacién Socio Le-
gal para las Personas Adultas Mayores (COSLAM),
actualmente se cuentan con estas oficinas en Co-
bija, El Sena, Porvenir, Bella Flor y Filadelfia, aun-
que solo el de Cobija ha sido institucionalizado. La
Representaciéon continué apoyando y asesorando
esta iniciativa; realizé verificaciones en Cobija y El
Sena y envi6é un Recordatorio de Deberes Legales
a las autoridades municipales. Como resultado se
logré que en el municipio de Porvenir contrate una
persona responsable para la oficina. También se
llevaron adelante talleres de andlisis y evaluacién

con los COSLAM del departamento.
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Conjuntamente la Mesa Departamental de Dere-
chos Humanos de las Personas Adultas Mayores se
elaboré y presenté la propuesta del Reglamento de
la Ley Municipal de las Personas Adultos Mayores a
las autoridades del Municipio de Cobija.

Personas privadas de libertad

De manera periédica, la Defensoria del Pueblo rea-
liza verificaciones al establecimiento penitenciario
de Villa Busch, ademds de convocar y participar de
reuniones con autoridades penitenciarias, policia-
les y judiciales, y realizando talleres tanto para ser-
vidores de Régimen, Policia de Seguridad asi como
para la poblacién penitenciaria.

Resultado de las verificaciones se logré que la in-
fraestructura que fue construida para que funcione
una guarderia se destine a la nueva Posta de Salud,
con los debidos servicios bdsicos de luz y agua y
equipamiento médico, beneficiando al sector de
régimen cerrado.

Se realizaron dos talleres de capacitacién sobre
derechos humanos y normativa de proteccién di-
rigida a 75 autoridades, policias y funcionarios del
régimen penitenciario. Ademads se realiz6 taller de
capacitacién dirigido a los alumnos del Centro de
Educacién Alternativa de la Carcel de Villa Busch.

Asimismo se realizan visitas al pabellén de muje-
res de manera periddica realizindose talleres que
informan y sensibilizan sobre sus derechos.

Personas con discapacidad

Se logro restituir en sus cargos a personas con dis-
capacidad despedidas en el municipio de Cobija,
ademads del compromiso del Alcalde de cumplir
con el 4% que exige la ley y de implementar la
UMADIS. Ademads se ha realizado el seguimiento al
cumplimiento de la Ordenanza Municipal que dis-
pone garantizar las condiciones de accesibilidad en
el transporte a las PCD.




Por otro lado se ha elaborado, conjuntamente las
organizaciones de PCD de Cobija, el Plan de Accién
anual y se ha realizado sesiones de sensibilizacién
y de socializacién de normativa vigente a miem-
bros de las organizaciones de transporte para hacer
efectivo el descuento, y el respeto de todos sus de-
rechos de las personas con discapacidad.

Derecho a la salud

Se realizaron talleres de informacién y sensibili-
zacion sobre el rol y la importancia de la oficina
del Defensor del Paciente, en coordinacién con el
SEDES Pando, en los que se abordaron temas como
violencia contra la mujer, violencia sexual contra
nifia, niflo y adolescente, atencién diferenciada
para adolescentes y prevencién del embarazo en
adolescente. Dicho evento conté con la participa-
cién de médicos y enfermeras de centros de salud
de varios municipios rurales y de diferentes barrios
del municipio de Cobija.

Por otro lado, se han realizado verificaciones defen-
soriales en la Unidad de Hemodidlisis y de Pediatria
del hospital Roberto Galindo Terdn y en la misma
unidad del Hospital Obrero, en las que se eviden-
ciaron falencias de personal, equipos, infraestruc-
tura e insumos.

Derechos de las personas que viven con VIH

Se realiz6 una Verificacién Defensorial al Progra-
ma ITS/VIH/SIDA y CDVIR, evidencidndose la falta
de condiciones “minimas” para el buen funciona-
miento del Programa y del CDVIR. Algunas reco-
mendaciones emitidas a las autoridades fueron
tomadas en cuenta y se pudo observar algunas me-
joras en la prestacion del servicio.

Asimismo, se ha apoyado y participado de los talle-
res de formacién de promotores y se llev6 adelante
un taller de socializacién de la Ley Municipal de
Prevencion y Atencién de VIH Sida, que contd con
la participacién de autoridades y servidores publi-
cos de diferentes instituciones publicas.

Educacién en derechos humanos

e Serealizaron talleres con tres Unidades del Ejér-
cito y la Fuerza Aérea de los que participaron
129 personas entre conscriptos, instructores y
oficiales.

e Un proceso educativo con el personal de la Fuer-
za Especial de Lucha Contra la Violencia, sobre
la Ley N° 348 que cont6 con la participacién de
23 personas.

e Un proceso educativo, con 42 Servidores Pabli-
cos, de la Intendencia Municipal y la Direccién
de Seguridad Ciudadana

e Un ciclo educativo con el personal del Servicio
Legal Integral Municipal y de la Casa de Acogida
para Mujeres Victimas de Violencia Intrafami-
liar con 16 personas que replicaron los cono-
cimientos adquiridos a 65 estudiantes de me-
dicina y 48 estudiantes de la unidad educativa
“German Busch”.

e Dos talleres educativos con el Servicio Departa-
mental de Salud, del que participaron 90 per-
sonas entre médicos, enfermeras, personal ad-
ministrativo y de limpieza del Hospital Roberto
Galindo y de los diversos Centros de Salud del
Municipio y del Departamento.

e Dos talleres con estudiantes de la Escuela Supe-
rior de Formacién de Maestros “Puerto Rico”.

e Dos sesiones informativas con 38 periodistas y
trabajadores de la prensa local y estudiantes de
comunicacién Social de la UAP

e Tres espacios de reflexién y andlisis con pobla-
cién rural del Municipio de Puerto Rico

e Un espacio de reflexién y andlisis con 22 muje-
res clientas de la Entidad Financiera Crecer

e Un encuentro educativo con choferes y asocia-
dos a uno de los sindicatos de transportes mas
numerosos del Departamento.

e Asimismo se ha fortalecido las capacidades del
equipo de 41 promotores voluntarios de la Uni-
versidad Amazonica de Pando de las carreras de
Derecho y Ciencias Politicas, a través de proce-
sos de formacién en ciclos educativos y manejo
de la pedagogia ludica.
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Comunicacién en derechos humanos

e Se realiz6é un desfile ptblico en ocasién al dia
del orgullo gay, apoyando al Colectivo TLGB.

e Asimismo, se realizaron actividades en coordi-
nacioén con la Plataforma de Igualdad de Opor-
tunidades y de Género y organizaciones de mu-
jeres, entre la que se destacan una movilizacién
publica. De igual forma, se apoy6 y particip6 en
una movilizacién organizada por la Federacién
Estudiantil del Departamento que concentré a
mds de 500 estudiantes y padres de familia.

e Se participé en la Marcha de lucha contra la tra-
ta y trafico de Personas, con varias instituciones
publicas y privadas y estudiantes de diferentes
Unidades Educativas.

En relacién a las campafias comunicacionales, se
realizaron dos en la gestion:

¢ “Vuelve a Reir” una campafia contra la Vio-
lencia Sexual a Nifios Nifias y Adolescentes or-
ganizada por voluntarias y voluntarios y que
incluyé el pintado de murales, con mensajes e
imdgenes sobre la violencia sexual contra Niflos
Nifias y Adolescentes y las formas de prevenirla.

e “ Cudntas mds? Ni una menos; 16 dias de ac-
tivismo para poner fin a la violencia contra
la mujer, realizada entre el 25 de noviembre y
el 10 de diciembre. Incluyé caminatas, talleres,
gestion de prensa, festivales y movilizaciones di-
versas y finalizo con un festival artistico musical,
que contd la participacion de artistas locales.

Asimismo se realizaron cinco Ferias apoyadas por
promotores/voluntarios en las que se conté con la
participacién de organizaciones sociales, servido-
res publicos del municipio de Puerto Rico y alre-
dedor de 300 estudiantes de unidades educativas.

En el trabajo con medios masivos de comunicacién,
se han consolidado alianzas estratégicas con 4 me-
dios de comunicacién (TVU, Canal 45 y Unitel, Radio
Universitaria) lograndose la emisién semanal de un
programa radial sobre DDHH en Radio Universitaria.
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Gestion de conflictos

La Representacién particip6 en la gestién y prevencién
de varios conflictos, entre los cuales se mencionan:

¢ Conflicto entre vecinos de San Juan y San Francis-
co y supuestos avasalladores, en la comunidad de
El Chivé en el Municipio de Filadelfia. Se realiz6
reuniones de coordinaciéon donde se conformé
una comisién para que el INRA, ABT y las Fuerzas
Armadas se plieguen a las actividades de inspec-
cién judicial que iba a realizar el Juez Agroam-
biental y la Fiscalia en el lugar de los hechos.

e Se participé como facilitadores del didlogo entre
representantes de 180 trabajadores que exigian el
pago de adeudos y directivos de la Empresa IBS-SAS
SRL. Se realiz6 una audiencia de conciliacién que
concluy6 con la firma de un Acta de Conciliacién

¢ Se medié en el conflicto entre la comunidad El
Ceibo y el Gobierno Municipal de Bolpebra por
el incumplimiento de compromisos de las au-
toridades ediles. Los Comunarios habian toma-
do las oficinas del municipio, reteniendo a los
servidores publicos. La Representacion realizé
gestiones para que los servidores puiblicos sean
liberados y particip6 como parte mediadora, lo-
grando la firma de un acta de compromiso.

¢ La Representacién de la Defensoria del Pueblo fue
invitada para participar de una Asamblea Extraor-
dinaria en la comunidad El Sujal, que pertenece al
municipio de Cobija. En dicha Asamblea se abordé
el tema de conflicto entre comunarios por temas
de titulacién. No se llegé a una conclusion final, sin
embargo se determind la realizacién de una verifi-
cacién sorpresa a la comunidad y la entrega de una
certificacién a los comunarios para que puedan
conformar una asociacién productiva.

¢ Conflicto entre trabajadores municipales y au-
toridades ediles por despidos. Los afectados lle-
varon adelante medidas de presioén y acudieron
a la Defensoria que luego de gestiones directas
logré la recontratacién de 20 servidores despe-
didos que hacen parte de la intendencia munici-
pal y 19 servidores despedidos que hacen parte
de la unidad de aseo urbano.




3\

7. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representacién Depar-
tamental de Potosi recibié y atendi6 841 casos. De
este total admiti6é o gestioné 612, es decir el 73%
del total. De los casos admitidos y gestionados, se
subsan6 o se consiguié el cese de la vulneracién
en 424 mientras que 229 casos fueron derivados a
otras instituciones y 527 casos recibidos en la ges-
tién fueron concluidos.

SEXO Casos %
Femenino 440 48.6%
Masculino 361 39.8%
TLGB 1 0.1%

Derechos denunciados

Los derechos mas demandados y/o denunciados en
la Representacién de Potosi corresponden a la inte-
gridad personal con el 23% del total, seguido de los
derechos laborales con el 19% del total, Garantias
del debido proceso y acceso a la justicia con el 12%
y el derecho a la educacién con el 7%.

Total casos recibidos 841 Derechos denunciados Cantidad %
Area urbana 620 73.72% Integridad personal 142 22.8%
Area periurbana y rural 200 32.26% T 118 18.9%
Casgs admitidos y/o 612 72.77% Garantias dgl dgbldo proceso y 72 11.6%
gestionados acceso a la justicia
Casos derivados 229 27.23% Educacion 44 71%
Hechos subsanados 424 69.28% Pt 33 539
Casos concluidos 527 86.11% ] ] ]
Propiedad y patrimonio 29 4.7%
Derecho a la identidad 27 4.3%
Sexo y edad de las y los peticionarios Vejez digna, trato preferente 22 3.5%
Exigir respondabilidad por la 21 349
La mayor parte de las y los denunciantes corres- funcion publica o
ponde al rango de edad entre 31 y 59 anos, aunque Proteccion de y en la familia 21 3.4%
es destacable que se haya recibido 72 denuncias de ] ]
B o Seguridad social 19 3.0%
personas menores de 17 anos. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de Salud 13 2.1%

sexo femenino con 48%.

RANGO DE EDAD CANTIDAD %
31 - 59 afos 388 50%
18 - 30 afos 155 20%
60 anos 0 mas 158 20%
Hasta 17 afnos 72 9%

Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mds denunciados o

responsables de subsanar las denuncias en Poto-

si, figuran el Gobierno Auténomo Municipal de

Potosi con 145 casos; le siguen la Direccién De-
partamental de Educacién - Potosi con 86 casos,
la Policia Boliviana con 42 casos y el Organo Judi-
cial con 30 casos.
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Instituciones denunciadas o

Casos
responsables

Gobierno Auténomo Municipal de Potosi 145
Direccion Departamental de Educacién

. 86
- Potosi
Policia Boliviana 42
Organo Judicial 30
Gobierno Auténomo Departamental de 29
Potosi
Ministerio Publico 28
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision 27
Social
Servicio Plurinacional de Defensa Publica 25
Servicio de Registro Civico 15
Ministerio de Educacién 14
Universidad Auténoma Tomas Frias 10
Servicio General de Identificacion 9
Personal
Caja Nacional de Salud 9
Aduana Nacional de Bolivia 7

Grupos vulnerables

Las mujeres fueron el grupo vulnerable que re-
gistr6 mds denuncias (261), seguido de las nifas,
nifios y adolescentes (89) y las personas adultas
mayores (87).

Pertenencia a grupos vulnerables Casos

Mujeres 261
Nifos, nifas y adolescentes. 89
Personas adultas mayores 87
Personas privadas de libertad 48
Jévenes 32
Personas con discapacidad 18
NPIOC 18
Emigrantes en Bolivia 4
Militares o policfas 4
Pgrsongs con diferente orientacién sexual 1
o identidad de género

Bolivianos en el Exterior 1
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Derechos de las mujeres

Durante la gestién, la Representaciéon Departa-
mental de Potosi ha realizado verificaciones de-
fensoriales a los Servicios Legales Integrales Muni-
cipales y solicitado al Gobierno Municipal de Po-
tosi, la transferencia a la Gobernacién de predios
para la construccién una casa de acogida. Asimis-
mo se han implementado dos mesas méviles en
centros de madres priorizados, una en la localidad
de Cantumarca y otra en la zona El Calvario, ha-
biendo registrado un total de cinco casos de vio-
lencia hacia la mujer.

Por otro lado, se impulsé la elaboracién y apro-
bacién del reglamento interno de la Red Interins-
titucional y se ha convocado a la primera Mesa
Trabajo de coordinacién con la Fuerza Especial
de Lucha contra la Violencia, Ministerio Publico
y Servicios Legales Integrales Municipales. En
este espacio que fue facilitado por la Represen-
tacién, se identificaron los avances y las limita-
cién de cada una de estas instituciones respecto a
los servicio de atencién a las mujeres victimas de
violencia y se obtuvo el compromiso de las y los
asistentes de realizar el seguimiento e inciden-
cia con autoridades responsables para el cumpli-
miento de la norma.

A inicio de la presente gestién, se ha elaborado
la propuesta de “Ley Integral Municipal contra la
Violencia hacia las Mujeres”, socializando la mis-
ma a las instituciones y organizaciones integran-
tes de la Red. En mayo, el Ejecutivo Municipal
la promulgé mediante la Ley Municipal 068 que,
en su parte sustantiva establece que el Gobierno
Municipal estd obligado a adoptar las medidas
necesarias, asi como el respeto irrestricto del de-
rechos constitucional a la igualdad entre hom-
bres y mujeres; por otro lado prevé la creacién de
una Direccién de Género dentro de la estructura
de Desarrollo Humano de la cual dependerdn los
Servicios Legales Integrales, ademds dispone la
institucionalizacién de personal especializado en
derechos de las mujeres.




Derechos humanos de las niifias, nifios y
adolescentes

El Sistema Departamental de Proteccién, se ha
constituido en una red importante de coordina-
ci6én interinstitucional para la defensa, proteccién
y promocién de los derechos de la infancia, nifiez
y adolescencia, por ello se ha intervenido de mane-
ra activa en el trabajo desarrollado por el Comité
Impulsor, a través de acciones de incidencia y acti-
vidades de movilizacién social con unidades educa-
tivas e instituciones puablicas y privadas.

El Sistema Departamental de Proteccién ha pre-
sentado el proyecto de ley de “Declaracién de Fe-
riado Departamental por el Dia de las Familias” a
la Asamblea Departamental, para fortalecer el ni-
cleo mds importante de la sociedad, con diversas
actividades interinstitucionales. Asimismo, se ha

elaborado una propuesta de Reglamento Interno

que rescata los principios fundamentales de la nor-
mativa internacional y nacional en actual vigencia,
este reglamento se encuentra en la etapa de socia-
lizacién para su respectiva aprobacién.

Se ha fortalecido al Consejo Consultivo de Ni-
flas, Niflos y Adolescentes, mediante procesos
de capacitacién, participacién, planificacién de
acciones y actividades diversas. El Consejo ela-
boré un plan de accién, en el que visibiliza la
violencia como una principal problematica que
afecta a nifos, nifas y adolescentes en los dife-
rentes ambitos.

Dentro de las actividades de movilizacién, el 12 de
abril, el Consejo Consultivo ha convocado a las uni-
dades educativas a una marcha contra el maltrato a
los nifos, niflas y adolescentes, aglutinando a mas
de 2.800 estudiantes.
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Otra accién concreta fue el trabajé en la temadtica
de “acoso escolar” en unidades educativas, proceso
que se inici6 con la implementacién del “Buzén es-
tudiantil de quejas y denuncias”, como un mecanis-
mo para denunciar situaciones de violencia entre
pares, de maestros a alumnos y en la familia.

De la misma forma el Consejo acompaiié a la
Representacién en la verificacién a las cuatro
Defensorias Municipales, en la que se visibili-
z6 la debilidad institucional de estos servicios.
Como una accién de visibilizacién, participd
en conferencias de prensa, espacios radiales y
televisivos para difundir su trabajo y compartir
sus expectativas y preocupaciones como ninos,
ninas y adolescentes.

Por otro lado, 1a Directiva del Consejo sostuvo una
reuniéon con el Ejecutivo Municipal de Potosi, en la
que explicaron los alcances y objetivos de la orga-
nizacién y lograron agendar reuniones cada mes y
medio con el objetivo que evaluar los avances de
los compromisos asumidos por el Ejecutivo.

El Gobierno Municipal, por incidencia de esta orga-
nizacién, comprometio la conformacion inmediata
del Comité Municipal de Defensa de Nifios, nifias
y Adolescentes, establecido en la Ley 548. Final-
mente, el Consejo apoy6 el emprendimiento de la
Campafa “Yo Suefio, Yo ejerzo mis derechos por el
dia Internacional de la Nina.

Por otro lado, se han implementado cuatro mesas
moéviles en Unidades Educativas registrando y ges-
tionando un total de ocho casos, habiendo identifi-
cado la problemadtica del bullying. A partir de esta
evidencia se inici6 con un proceso de sensibiliza-
cién y capacitaciéon en la temadtica de acoso escolar
entre pares, luego se plante6 a los estudiantes la
estrategia de implementar un Buzoén de quejas, de-
nuncias y sugerencias en las unidades educativas y
la conformacién de Defensores Estudiantiles. En la
actualidad se cuanta con 60 defensores estudianti-
les en 5 unidades educativas.
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Personas con discapacidad

La Representacién Departamental admitié el caso
de un adolescente con discapacidad fisica, que no
pudo ejercer su derecho a la educacién de forma
plena debido a las barreras de actitud, discrimina-
cién y las barreras arquitecténicas que fueron un
obstdculo permanente. El caso fue remitido a las
instancias correspondientes para su intervencion
inmediata. De la misma forma se emitié una Reso-
lucién Defensorial dirigida a las instancias vulnera-
doras del derecho del adolescente con discapacidad.

Con el objetivo de conocer la situacién en la que
cumple sus funciones la Escuela Especial Evo Mora-
les 1, se ha realizado una verificacién defensorial a
la misma, verificindose graves falencias en cuanto
a infraestructura, personal insuficiente y falta de
equipamientos.

Asimismo y para de sensibilizar a las nuevas au-
toridades de los 40 municipios del Departamento,
se han iniciado procesos de informativos sobre la
normativa nacional e internacional y sobre los
derechos de las PCD, con el objetivo de consolidar
las Unidades Municipales de Atencién las personas
con Discapacidad.

Trata y trafico de personas

El Consejo Departamental de Lucha Contra la Tra-
ta y Trafico de Personas, posesioné a la Secreta-
ria Técnica de la cual es parte activa la Defensoria
del Pueblo, y elaboré el Plan Departamental 2015-
2020, que fue revisado, analizado y aprobado por
todas las instituciones en sesién de Consejo.

La Defensoria del Pueblo ha emprendido acciones
de prevencion, sensibilizacién e informacién sobre
la tematica, en coordinacién con otras institucio-
nes como SEGIP, llegando directamente a estudian-
tes del nivel secundario y la Pastoral de Movilidad
Humana, otorgando mecanismos para la identifi-
cacién, de la trata y Trafico de personas y delitos
conexos, a operadores de justicia.




Se ha sostenido reuniones para sensibilizar a las
nuevas autoridades de los Concejos Municipales de
Uyuni y Villazén, con el objetivo de crear y forta-
lecer a las Redes Municipales en estos dos munici-
pios. Asimismo se realizaron las campafias “Hay
Dulces que Amargan, No te dejes engafar”, una en
el municipio de Potosi con la participaciéon de mads
de 259 personas y en el municipio de Uyuni, con
la participacién aproximada de 80 personas entre
nifos, nifias, adolescentes y personas mayores.

A partir de los resultados del informe sobre el “Estado
de Situacién de nifios, nifias y adolescentes que viven
en el Cerro Rico y de Nifios y Adolescentes que trabajan
en la actividad minera”, realizada en 2014, se notific6 a
las diferentes instancias que tienen que ver con la pro-
blemadtica, para la exigibilidad del cuamplimiento de las
nomas nacionales e internacionales. El ministerio de
vivienda, a través de la Agencia Estatal de Vivienda ha
mostrado interés para la construccién de viviendas para

las familias que viven en el Cerro Rico.
Personas adultas mayores

Se ha promovido la apertura de la oficina municipal
del Adulto Mayor, con un equipo multidisciplinario de
atencion para esta poblacién y en trabajo conjunto con
el Consejo Municipal del Adulto Mayor, se ha logrado la
reapertura del Comedor Municipal, cuyos beneficiarios
y beneficiarias son las personas adultas mayores.

Al mismo tiempo se acompané las gestiones rea-
lizadas por el Consejo, para la identificacién y sa-
neamiento legal de predios para la construccién
del Centro de atencién geridtrica, en coordinaciéon
con el Consejo Municipal del Adulto Mayor y se ha
iniciado un proceso de fortalecimiento a la organi-
zacion de las personas adultas mayores del distrito
de Otavi del municipio de Puna, con sesiones infor-
mativas sobre derechos humanos.

Personas privadas de su libertad

Se han realizado verificaciones defensoriales con-
tantes en Recinto Penitenciario de Cantumarca,

para verificar el respeto a los derechos humanos y
se ha solicitado investigar casos de presuntas extor-
siones a privados de libertad. Se ha implementado
seis mesas méviles, en el mismo recinto y las carce-
letas de los Municipios de Tupiza, Villazén y Uyuni,
registrando y gestionando un total de 32 casos.

Salud

Se han realizado verificaciones defensoriales en los
hospitales “Daniel Bracamonte” y Obrero N° 5, en
las 4reas de Materno Infantil, compuestas por los
servicios de Neonatologia, Pediatria, Ginecologia y
Obstetricia, identificindose varios problemas en la
atencién debido a la infraestructura deficiente, re-
ducido personal y falta de personal especializado.

Asimismo, se ha implementado seis mesas méviles en
centros hospitalarios, donde se registraron registrando
tres denuncias. Asimismo se ha sostenido reuniones
con la Carrera de Trabajo social de la Universidad Au-
ténoma Tomas Frias, con quienes se tiene comprome-
tido la suscripcién de un convenio especifico para la
implementacién del Defensor del Paciente.

Derechos laborales

Se ha trabajado con servidores publicos del Gobier-
no Municipal de Potosi, Gobierno Auténomo Depar-
tamental y Fiscalia Departamental, a través de tres
talleres sobre la temdtica, con el fin de prevenir el
acoso y violencia labora; participaron un total de 40.

Gestion de conflictos

La presente gestién el departamento de Potosi, re-
gistré varios conflictos en los cuales la Representa-
cién Departamental, intervino generando espacios

de didlogo y consenso:

e Conflicto de Privados de Libertad de Cantumarca,
que demandaban la presencia de jueces y fiscales
para la realizacién de audiencias, segiin determi-
nacién de autoridades judiciales. La Defensoria
del Pueblo se trasladé al Recinto Penitenciario,
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realizando el seguimiento necesario a objeto de
abrir espacios de didlogo y posibles soluciones;
llegdndose a un acuerdo de continuar con las au-
diencias respectivas como se habia planificado.

e Conflicto del Comité Civico Potosinista “COM-
CIPO” por demandas regionales, conforme a un
pliego petitorio. Se realizaron medidas de presién
como la marcha hacia a la ciudad de La Paz y blo-
queo de calles. La Representacion de Potosi, emitié
comunicados publicos convocando a la calma y no
violencia y realizando verificaciones a los piquetes
de huelga de hambre, conjuntamente la Asamblea
Permanente de DDHH y la Iglesia Catdlica y la Uni-
versidad Tomads Frias, para que los turistas de di-
ferentes nacionalidades puedan salir de la ciudad.
Por otro lado se realizé verificaciones en los centros
hospitalarios, centros de acogida de nifios, nifias y
adolescentes, centro de privacién de libertad con el
objetivo de verificar el la situacién de estos centros
en relacién a la dotacién de alimentos y otros.

¢ Conflicto socio ambiental entre las Junta Vecinal
de Pampa Ingenio y otras con la Asociacién de
Ingenios, a causa del derrame de desechos mi-
neros generados por los Ingenios. La Defensoria
del Pueblo participé de reuniones con las auto-
ridades de la gobernacion, los dirigentes de la
Asociacién de Ingenios y con las y los vecinos de
la Junta Vecinal de Pampa Ingenio, sin que se lle-
gue a la solucién del conflicto, por ello los veci-
nos resolvieron dar un plazo de tres meses, para
el traslado a otro lugar de los Ingenios mineros.

¢ Conlflicto entre comerciantes locales y vendedores
viajeros, por no haberles permitido instalar una
feria para la venta de mercaderia. La Defensoria
del Pueblo particip6 en reuniones en el lugar de
los hechos para propiciar espacios de didlogo.

El derecho humano a un medio ambiente
sano y saludable

La Defensoria del Pueblo, emprendié un proceso
de convocatoria a instituciones y organizaciones
de la sociedad civil, para articular un Consejo de
Defensa de Medio Ambiente, conformado por la
Secretaria de la Madre Tierra de la Gobernacién, la
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Unidad de Medio Ambiente y Tréfico y Vialidad del
Gobierno Auténomo Municipal de Potosi, la Uni-
versidad Auténoma Tomads Frias con sus Carreras
de Ingenieria del Medio Ambiente y Enfermeria y
la Facultad de Derecho, Servicio Departamental de
Salud “SEDES”, SOPE; de igual forma organizacio-
nes de la sociedad civil como Juntas Vecinales de
Pampa Ingenio, Villa Colén, FEJUVE, COMAMPO,
Foro Politico de la Mujer y Red Interinstitucional.

La instancia tiene la tarea de articular una estructura
para incidir en politicas publicas basados en el trabajo
cientifico investigativo y la elaboracién de propuestas
referidas a la temdtica. Este Comité Impulsor ya cuen-
ta con una directiva que la conforman: las Juntas Ve-
cinales, Secretaria de Madre Tierra de la Gobernacién,
Universidad Tomas Frias, Sociedad Potosina de Ecologia
y Consejo Municipal de las Personas Adultas Mayores.

Comunicacién defensorial

La Defensoria del Pueblo ha realizado y coordinado
diversas acciones de movilizacién ciudadana rela-
cionadas a problemadticas recurrentes y poblacio-
nes con derechos mas vulnerables.

Durante esta gestién y a pesar de las limitaciones
presupuestarias se hicieron intervenciones inte-
grales consistieron en talleres, ferias de difusion,
registro y gestiéon de casos, en los Municipios de
Uyuni, Tupiza, Villazén y Atocha. En la capital
potosina se hicieron desplazamientos a las zonas
de Ciudad Satélite, Ferroviaria, Cantumarca, Villa
Mecénicos y zonal central, involucrando el trabajo
de todo el personal de la Representacién Departa-
mental en diferentes turnos y la cooperacién del
equipo de promotores voluntarios en cada una de

estas intervenciones integrales.

Las actividades tanto en municipios del departa-
mento como en la ciudad de Potosi se realizaron a
través de las Brigadas Moéviles conformadas por el
personal de la Representacién en las se registraron
denuncias de diverso origen que afectaban los de-
rechos humanos.
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Durante la gestién se desarrollaron dos campanas
educativas encaradas desde la oficina nacional y la
propia Representacién Departamental:

e Campana Educativa “Yo Quiero” en redes socia-
les, dirigida a nifias y nifios del departamento
con el objetivo de recopilar sus suefios sus de-
seos y exigencias a la sociedad y sus autorida-
des, en el marco del respeto y la proteccién a los
derechos humanos de ninas y Nifos.

¢ Campafia Educativa “Hay dulces que amargan, que
no te enganen”. Durante la gestién se realiz6 la
campana en los municipios de Uyuni y Potosi si-
guiendo cada uno de los pasos establecidos para el
desarrollo de las actividades, participaron de am-
bas ferias un total 388 personas de todas las edades
pero en su mayoria estudiantes de secundaria.

Promotores voluntarios
La Representaciéon Departamental de la Defensoria

del Pueblo, cuenta con un equipo consolidado de
promotores voluntarios constituido por jévenes y

sefioritas de unidades educativas del nivel secunda-
rio, pero sobre todo universitarios pertenecientes a
diferentes carreras de la Universidad Tomds Frias,
entre ellas Trabajo Social, Derecho, Musica, Ingenie-
ria Civil, Ingenieria Medio Ambiental entre otros.

Educaciéon en derechos humanos

Se llevaron adelante una serie de acciones de edu-
cacion con instituciones diversas como: el Gobier-
no Municipal de Potosi, el Gobierno Auténomo Mu-
nicipal de Potosi, la Policia Boliviana y la Escuela de
Formacién de Maestros “Eduardo Avaroa”.

Asimismo se realizaron mds de 50 talleres y sesio-
nes informativas con distintos grupos sociales, tales
como agrupacién de mujeres, con personal militar y
policial, federaciones de maestros, autoridades indi-
genas, comunidades indigena campesinas, lideres y
lideresas indigenas, estudiantes de escuelas noctur-
nas y de comunidades cercanas al municipio de Po-
tosi, como también de los Municipios de Cotagaita,
Villazén, Tupiza, Uyuni, Atocha, Otavi, entre otros.

Acciones de incidencia sobre politicas publicas departamentales y municipales

Norma y politica publica

Sintesis

Ley Municipal 086/2015

Elaboraciéon de propuesta de ley.

Convenio Universidad Auténoma Tomas
Frias "UATF"”

Suscripcion de convenios con las facultades o carreras segun tematicas
priorizadas.

Organizaciones de la sociedad civil

Conformacién del Comité Impulsor de defensa de los derechos de la Persona
Adulta Mayor de Otavi, municipio de Puna.

Organizaciones de la sociedad civil

Mesa de trabajo para la revision de la aplicacién de los protocolos institucionales
de atencion a victimas de violencia conforme a la Ley 348.

Organizaciones sociales de defensa de
DDHH

Conformacion del Comité de defensa del Medio ambiente del municipio de
Potosi.

Declaracion de Feriado Departamental por el dia Internacional de las Familias 15

Le o . L o
y de mayo con actividades previas dirigidas a fortalecer los lazos familiares.
Reglamento Normativa para el funcionamiento y atribuciones del Sistema Departamental de
9 Proteccion de la Infancia, Nifez y Adolescencia.
Plan Plan departamental contra la Trata y Trafico de Personas.
Programa Proyeccion para la construccién de viviendas solidarias para las familias del
9 Cerro rico. A través del Ministerio de Vivienda.
Ley Ley Integral Municipal contra la Violencia hacia las Mujeres.
Elaboracion del Reglamento Interno de la Red Interinstitucional de lucha contra
Reglamento

la violencia.

Planes de accién

Redaccion del Plan de Accién de la Red Interinstitucional gestion 2015.

Cartas Organicas

Se ha elaborado la propuesta de los derechos humanos de las mujeres para la
Carta Organica Municipal.
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8. REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Atencién de denuncias

Durante la gestién 2015 la Representacién Departa-
mental de Santa Cruz recibié y atendié 950 casos.
De este total admiti6 o gestion6 813, es decir el 85%
del total. De los casos admitidos y gestionados, se
subsand o se consiguié el cese de la vulneracién
en 402 mientras que 136 casos fueron derivados a
otras instituciones y 624 casos recibidos en la ges-
tién fueron concluidos.

Total casos recibidos 950

Area urbana 312 32.84%
Area periurbana y rural 516 54.32%
;::t‘i’zrf:drzisﬁdos e 813 85.00%
Casos derivados 136 14.00%
Hechos subsanados 402 42.00%
Casos concluidos 624 66.00%

Sexo y edad de las y los peticionarios

La mayor parte de las y los denunciantes corres-
ponde al rango de edad entre 31 y 59 afios, aunque
es destacable que se haya recibido 85 denuncias de
personas menores de 17 afios. Asimismo la ma-
yoria de las denuncias corresponde a personas de
sexo masculino con 59%.

RANGO DE EDAD CANTIDAD %
31 - 59 afnos 356 48%
18 - 30 afos 130 18%
60 anos 0 mas 164 22%
Hasta 17 anos 85 1%
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Sexo Casos %
Femenino 370 41.0%
Masculino 531 59.0%

Derechos denunciados

Los derechos mds demandados y/o denunciados en
la Representaciéon de Santa Cruz corresponden a
las Garantias del debido proceso y acceso a la jus-
ticia con el 28% del total, seguido del derecho a la
peticién con el 15%, los derechos laborales con el
9% y el derecho a exigir responsabilidad por la fun-
cién publica con el 9%.

Derechos denunciados Cantidad %
Garantias dgl dgbldo proceso y 255 28%
acceso a la justicia
Peticion 132 15%
Derechos Laborales 82 9%
EX|g|_r,respronlsab|I|dad por la 80 9%
funcién publica
Integridad personal 60 7%
Derecho a la identidad 47 5%
Vejez digna, trato preferente 39 4%
Propiedad y patrimonio 31 3%
Seguridad social 29 3%
Salud 28 3%

Agentes denunciados o responsables

Entre los agentes publicos mds denunciados o
responsables de subsanar las denuncias en Santa
Cruz, figuran el Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra con 113 casos; le sigu